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การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยในศตวรรษท่ี 21  

ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สนัศนีย ์ดีภยั1, วรรณชนก จนัทชุม2 

บทคัดย่อ 
            การวิจยัเชิงบรรยายนี ้ เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยในศตวรรษที่ 21 
ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ภาตะวันออกเฉียงเหนือ              
มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน มีจ านวน 435 คน เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถามสมรรถนะที่ผูวิ้จยัสรา้งขึน้ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผูท้รงคณุวฒุิ 5 ท่าน 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.88 ค่าความเชื่อมั่นโดยค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ      
ครอนบาคเท่ากับ 0.89 ผู้วิจัยส่งเอกสารข้อมูลทางไปรษณีย์ไปยังผู้ประสานงาน มีการตอบ
แบบสอบถามคืนกลับมาคิดเป็นรอ้ยละ 98.86 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ     
เชิงส ารวจ องคป์ระกอบมีตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป มีน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปผลการวิจยัพบว่า 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วยในศตวรรษที่ 21 ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ    
0.41-0.86 อธิบายความผนัแปรของตวัแปรทัง้หมดได ้รอ้ยละ 60.05 ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการ
และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 2 )  ด้านการบริหารจัดการในสถานการณ์โค วิด -19                               
3) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม 4) ดา้นภาวะผูน้ า 5) ดา้นการจัดการความเส่ียงและความ
ปลอดภัย 6) ดา้นเทคโนโลยี และสารสนเทศทางการพยาบาล 7) ดา้นนโยบายระบบสุขภาพและ
ธุรกิจการตลาด 8) ดา้นการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและโนม้น้าวใจ 9) ดา้นการคิดวิเคราะห์    
และการจัดสรรทรพัยากร 10) ดา้นการส่ือสารและการประสานงาน 11) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย สามารถน าไปใชเ้ป็นตัวชีว้ัดส าหรบัการพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะหัวหนา้
หอผูป่้วยในศตวรรษที่ 21 ภายใตบ้ริบทของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีความสอดคลอ้งกับบริบท
หรือขอบเขตงานในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั 
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A Factor Analysis of Head Ward’s Competencies in 21st 

Century at Tertiary Hospitals in The Northeast of Thailand 

Sansanee Deepai1, Wanchanok Juntachum2 

Abstract 
This descriptive research aimed to analyze the factors of head ward’ s 

competencies of the 21st century among registered nurses with at least 1 year of experience 
working at tertiary hospitals in the Northeast of Thailand.  A multi-stage random sampling 
method was used to select 435 nurses.  The research instrument was the competency 
assessment questionnaire developed by the researcher and examined for content validity 
by five experts.  The content validity index was 0. 88 and the reliability calculated by 
Cronbach’s alpha coefficient was 0.89.  The questionnaire was sent to the coordinators by 
post, and 98.86% were returned. The data were analyzed by exploratory factor analysis for 
2 or more factors with the factor loading of 0.3 or more. The research findings revealed that 
the head ward’s competencies of the 21st century among registered nurses working at 
tertiary hospitals in the Northeast of Thailand consisted of 11 factors with the factor loading 
of 0.41-0.86, explaining 60.05% of the variance of all variables, including 1) nursing quality 
management and development, 2)  management of COVID-19 pandemic, 3)  professional 
ethics and morality, 4)  leadership, 5)  risk and safety management, 6)  nursing technology 
and information, 7)  health system policy and marketing business, 8)  support for teamwork 
and motivation, 9)  analytical thinking and resource allocation, 10)  communication and 
coordination, and 11)  participation in policy making.  This information can be used as an 
indicator for developing a scale to assess the head ward’ competencies of the 21st century 
at tertiary hospitals consistent with or similar to the context or scope of this work . 

Keywords: Competency factors, head ward, 21st century, tertiary hospital 
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บทน ำ (Introduction) 
โลกในยคุศตวรรษที่ 21 เป็นยคุแห่ง

การเปล่ียนแปลงและเป็นยุคสังคมแห่งการ
เรียนรู ้โดยมุ่งสู่การพัฒนาศักยภาพทั้งดา้น
เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม        
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก 
จึงจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนาคนในประเทศให้มี
ศักยภาพเพียงพอแก่การด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ1 ดังนั้น องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งมีการ
ปรับตัวเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือให้
สามารถแข่งขันและอยู่รอด โดยมุ่งสู่การ
เ ป ล่ี ย น แป ล ง ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของสมรรถนะเป็นแนวทาง
ในการขับเคล่ือน เตรียมพรอ้มในการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม      
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร2 สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายของยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ
และทรพัยากรมนุษย ์ที่มุ่งใหค้นไทยเป็นคนดี 
คนเก่ง มีคุณภาพในทุกสาขาอาชีพ ให้มี
ความพรอ้มส าหรบัวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 213  

หัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบั
ต้นในองค์กรพยาบาล ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ก ากับดูแล จูงใจ และชี ้แนะการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากเป็นผูใ้กลช้ิด
และสั่งการโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานและรับรู ้
ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน 
และจ าเป็นต้องมีความสามารถด้านเทคนิค
การท างานมากที่สดุ เพราะตอ้งสัมผัสใกลช้ิด
กับจุดที่ปฏิบัติงาน และเป็นหัวใจหลักในการ

บริหารคุณภาพในหน่วยงาน ในยุคแห่งการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษที่  21 หัวหน้าหอ
ผู้ป่วยต้องมีหน้าที่ ในการขับเคล่ือนและ
ผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร โดย
หลักการส าคัญตอ้งมีคุณลักษณะของผูน้ า ที่
จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้
บ ร รลุ วั ตถุป ระสงค์ขอ งอ งค์ก ร  ดั งนั้ น 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการให้
เกิดผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์ในทุกมิติ  ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการบริการที่มีคณุภาพ4  

โรงพยาบาลศูนย์แห่งหนึ่งใน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิระดับสูงหรือศูนย์การรักษาเฉพาะ
โรคที่ต้องใช้ทรัพยากรระดับสูง (Excellent 
Center) และเป็นศนูยก์ลางทางการแพทยท์ี่มี
ขอบเขตรับผู้ป่วยที่มีการรุนแรงและซับซอ้น
ในเขตสุขภาพที่  7 การแข่งขันใน ระบบ
สุขภาพ การก้าวสู่องค์กรสมรรถนะสูง ได้มี
การก าหนดนโยบาย เพ่ือรองรบัการประเมิน 
Advance Hospital Accreditation  และการ
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาล Nursing 
Quality Assessment:  NQA  มีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและบทบาทหนา้ที่
ความรบัผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานไว้
อย่างชัดเจน จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหอ
ผูป่้วยจ านวน 5 คน พบว่า สมรรถนะหัวหนา้
หอผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องมีภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบัน ได้แก่ 1) การเตรียมความพรอ้มใน
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การจัดการหอผูป่้วย ทั้งการเตรียมสถานที่ใน
การดูแลผูป่้วยโรคโควิด-19 ที่อยู่ในหอผูป่้วย 
การเตรียมอปุกรณ ์และการเตรียมอตัราก าลัง 
2) การบริหารจัดการความเส่ียงในหน่วยงาน 
3) การเตรียมความพรอ้มในการมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ต้องมีการเตรียมหอผู้ป่วยใน
การตรวจเยี่ยมทั้ง NQA และ Advance HA 
4)  การนิ เทศงานภายใต้สถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงที่บุคลากรใส่ใจในการท างานที่
แตกต่างกนั 5) การกา้วสู่สงัคมดิจิทลัที่มีแบบ
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ใ น ก า ร ท า ง า น
เปล่ียนแปลงไป เช่น จากการระบาดของโค
วิด-19 ท าใหท้ างานที่ตอ้งเส่ียงกับการระบาด 
ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ ป่ วยจึงจ า เ ป็นต้องมี
สมรรถนะที่ เหมาะสมและเ พียงพอกับ
สถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนแปลง
ไป จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับ
การทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ามีการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาล
ตติยภูมิมาแลว้บา้ง แต่เป็นเพียงระดบัจงัหวัด 
และเป็นการศึกษาที่ผ่านมานานแล้ว โดย
พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะหลักที่ได้ อาจ
ยั ง ไ ม่ ส อ ด รั บ กั บ ยุ ค ปั จ จุ บั น ที่ มี ก า ร
เปล่ียนแปลงในศตวรรษที่  21 ซึ่งมีความ
ซับซอ้น ทั้งการเกิดโรคระบาดโควิด-19 การ
เกิดโรคอุบัติ ใหม่ในอนาคต การก้าวล ้า
ทางด้านเทคโนโลยี และการก้าวสู่องค์กร
สมรรถนะสงู ดงันัน้ ผูวิ้จยัในฐานะหัวหนา้หอ
ผู้ ป่ ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ต ติ ย ภู มิ  จึ ง เ ห็ น

ความส าคัญในการศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยในศตวรรษที่ 21 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือเป็นข้อมูลที่ส าคัญ และเป็นแนวทางใน
การพฒันาหรือประเมินสมรรถนะของหัวหนา้
หอผูป่้วย ที่จะช่วยเพ่ิมคณุภาพและศักยภาพ
ในการบริหารทางการพยาบาล ใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายและวิสยัทศันข์ององคก์ร รวมทัง้ น า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผนในการเตรียมความ
พรอ้มของหัวหน้าหอผู้ป่วย ให้มีสมรรถนะ
รายดา้นที่พึงประสงคต์่อไป 

วัตถุประสงค ์(Objective)   
เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 กรอบแนวคิด จากการ
ทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะพยาบาล
หั ว ห น้ า ห อ ผู้ ป่ ว ย ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21                    
ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ดั บ ต ติ ย ภู มิ                         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ทั้ง 9 ด้านคือ         
1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านการบริหารการ
จดัการและการพฒันาคณุภาพ    3) ดา้นการ
ส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ 4) ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 
5) ดา้นนโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสขุภาพ4 
6) ด้านสมรรถนะด้านทักษะเชิงธุรกิจและ
การตลาด57) ด้านการตัดสินใจแก้ปัญหา  
และความเ ส่ียง  5 8)  ด้านพัฒนาองค์กร         
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ให้มีขีดสมรรถนะสูง ตามนโยบาย 4 T6 9) 
ดา้นการบริหารจัดการในสถานการณ์โควิด-197 

โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได ้ดงัภาพที่ 1 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology)  
การวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 

research)  ครั้งนี ้  กลุ่มประชากรที่ศึ กษา       
คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานมากกว่า 1 ปี   
ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ดั บ ต ติ ย ภู มิ                         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มประชากร
ทั้ง สิ ้น  9 ,582 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (multi -stage random sampling) 
ไ ด้ พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
โรงพยาบาลขอนแก่น โรงพยาบาลรอ้ยเอ็ด 
โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลสกลนคร 
โรงพยาบาลสุรินทร ์ก าหนดขนาดตัวอย่าง
ตามหลกัการวิเคราะหต์ัวแปรพห ุ10 เท่าของ
ขอ้ค าถาม8 ซึ่งการศึกษาครัง้มี 40 ขอ้ค าถาม 
จึงค านวณได้ 400 ราย และเ พ่ิมจ านวน    

กลุ่มตัวอย่างอีกรอ้ยละ 10 เพ่ือทดแทนการ
ไม่ไดร้บัแบบสอบถามกลับคืนมา9  จึงไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 440 ราย  
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จั ย        
เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ ้ น 
ประกอบด้วย ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท างานในหอผู้ป่วย โดยแบบสอบถามเป็น
แบบเติมค า ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะ
หั ว ห น้ า ห อ ผู้ ป่ ว ย ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1                 
เป็นเครื่องมือที่ผูวิ้จัยพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรม แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5  ระดับ 1 -5  คะแนน         
จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
แบบสอบถามแบบปลายปิดมีจ านวนทัง้หมด 
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40 ขอ้ 9 ดา้น การแปรผลค่าเฉล่ียในการให้
ความหมายคะแนนเฉล่ียความส าคญัดงันี ้

ช่วงคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.50-5.00 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าตัวแปรนัน้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.50-4.49 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าตัวแปรนัน้อยู่ในระดบัมาก 
2.50-3.49 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าตัวแปรนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าตัวแปรนัน้อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.49 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าตัวแปรนัน้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาความตรง  
ตามเนื้อหา (content validity)  ได้ค่า  CVI 
เท่ากับ 0.88 ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน หาค่าความเชื่อมั่น
โดยค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค ไดเ้ท่ากับ 0.89 ซึ่งมากกว่า 0.80 อยู่
ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได1้0 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยันี ้
ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ทางไปรษณียไ์ปยังกลุ่มตัวอย่างทุกคน และ
ให้ส่งคืนแบบสอบถามโดยการหย่อนกล่อง    
ที่ผู้ประสานงานวิจัยแต่ละโรงพยาบาล
จัดเตรียมไว้ให้ แล้วรวบรวมส่งคืนผู้วิจัย       
ใช้ระยะเวลา  2  สัปดาห์ ส่ ง ไปจ านวน          
440 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 435 ฉบบั 
คิดเป็นรอ้ยละ 98.86  
 กำรพิทักษ์สิท ธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง  
โครงการวิจัยครัง้นีผ่้านการพิจารณา รบัรอง
โดยคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (หมายเลขส าคัญ
โครงการ HE662229 ลงวันที่  24 ตุลาคม 

2 5 6 6 )  แ ล ะ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง
คณะกรรมการจ ริ ย ธ ร ร ม ในมนุ ษย์ ใ น
โรงพยาบาล ทัง้ 5 แห่ง 
 กำรวิเครำะหข้์อมูล  ผูวิ้จยัท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS 
ก าหนดระดบันยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
       1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 2. วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
พิจารณาสถิติที่ใชบ่้งชีค้วามสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ได้แก่  ค่า KMO ซึ่งมีค่ามากก ว่า      
0. 5  ค่ า  Barlett’s test sphericity สกัดตั ว
ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก แล้วหมุนแกนแบบมุมฉาก ด้วยวิ ธี         
แวริแมกซ ์โดยพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบ
ที่ได ้ดงันี ้ 1) ค่าไอเกน มากกว่าหรือเท่ากบั 1 
แ ล ะ  2 )  ข้ อ ค า ถ า ม ที่ อ ธิ บ า ย แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบมีตั้งแต่  2  ตัวขึ ้นไป โดยมี
น ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.3 ขึน้ไป10และ 
ก าหนดชื่อองค์ประกอบสมรรถนะหัวหน้า   
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หอผู้ป่วยในศตวรรษที่ 21 ในโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตาม
คณุลกัษณะของตวัแปรหรือขอ้บ่งชีท้ี่พบ 

ผลกำรวิจัย (Result)  
1. ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปีคิดเป็น    

ร ้อยละ 53.8  ค่าเฉล่ียอายุ  31  ปี  ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 

97.5  พบว่าค่าเฉล่ียของประสบการณ์ในการ

ปฏิบตัิงานในหอผูป่้วย คือ 6 ปี 1.2  พยาบาล

วิชาชีพมีความคิดเห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 

โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ดั บ ต ติ ย ภู มิ                              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีสมรรถนะ

หั ว ห น้ า ห อ ผู้ ป่ ว ย  ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 ใ น

องคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้น โดยเรียงล าดับตาม

ความส าคัญ ดังนี ้ 1) สมรรถนะด้านการ

ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ                    

2) สมรรถนะดา้นการบริหารการจัดการและ

การพัฒนาคุณภาพ 3 )  สมรรถนะด้าน

นโยบายและส่ิงแวดล้อม 4) สมรรถนะด้าน

ภาวะผู้น า 5) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 6) สมรรถนะ

ด้ า น ทั ก ษ ะ เ ชิ ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด                   

7) สมรรถนะดา้นการตัดสินใจแก้ปัญหาและ

ความเส่ียง 8) สมรรถนะดา้นพฒันาองคก์รให้

มีขีดสมรรถนะสูง ตามนโยบาย 4T และ         

9) ดา้นการบริหารจัดการในสถานการณ์โรค

โควิด-19 โดยสองดา้นแรกเป็นสมรรถนะของ

หวัหนา้หอผูป่้วยที่มีความส าคญัในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาเป็นสมรรถนะของหัวหน้า     

หอผู้ป่วยอีก 7 ด้านที่มีความส าคัญอยู่ใน

ระดบัมาก ดงัตารางที่ 1 

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถนะ    

                   หวัหนา้หอผูป่้วย ในศตวรรษที่ 21 โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (n=435) 
 รำยกำรสมรรถนะ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับ

ควำมส ำคัญ 
1 ดา้นภาวะผูน้  า 4.49 0.65 มาก 
2 ดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาคุณภาพ 4.53 0.61 มากที่สดุ 
3 ดา้นการส่ือสารและการสรา้งสมัพนัธภาพ 4.54 0.59 มากที่สดุ 
4 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 4.45 0.61 มาก 
5 ดา้นนโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสขุภาพ 4.49 0.56 มาก 
6 ดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหาและความเส่ียง 4.39 0.62 มาก 
7 ดา้นทกัษะเชิงธุรกิจและการตลาด 4.33 0.64 มาก 
8 ดา้นพฒันาองคก์รใหม้ขีีดสมรรถนะสงู ตามนโยบาย 4T 

(Trust, Teamwork & Talent,  Technology, Targets) 
4.32 0.64 มาก 

9 ดา้นการบริหารจดัการในสถานการณโ์รคโควิด-19 4.14 0.73 มาก 
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2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจของสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย มีดังนี ้
2.1 ผูวิ้จัยไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
(assumptions) เกี่ยวกับการแจกแจงปกติ
ของประชากร ผลการวิเคราะหพ์บว่า เป็นไป
ตามข้อตกล ง เ บื ้อ ง ต้น ในกา ร ใ ช้ ส ถิ ติ               
2.2 ขั้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย
การค านวณเมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปร 
พิจารณาสถิติที่ใชบ่้งชีค้วามสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ได้แก่  ค่า  KMO = 0.88 ซึ่ ง มีค่ า
มากกว่า 0 .5  ค่าBarlett’s test sphericity 

(2= 6257.70 df =780 p-value =.000) และ 
ค่า communality ของตัวแปรอยู่ ระหว่าง 
0.41-0.86 แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพันธ์กัน

เ พียงพอที่ จะ วิ เคราะห์อ งค์ประกอบ 1 0           
2.3 จากการสกัดและหมุนแกนองคป์ระกอบ 
โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ มีค่าไอเกน
มากกว่าหรือเท่ากับ 1 น าผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบไปแปลผล จากเดิมผู้ วิจัย
ก าหนดเป็น 9  ด้าน โดยบูรณาการจาก
แนวคิดที่เกี่ยวขอ้ง ผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ
เพ่ือยืนยันขอ้มูลซึ่งเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ที่ เ ก็ บ ร ว บ ร ว มม า  ป ร ะ ก อ บด้ ว ย  11 
องคป์ระกอบ มีน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.41-0.86 ค่าความแปรปรวน (ค่าไอเกน)   
อยู่ระหว่าง 1.03-9.44 โดยสามารถร่วมกัน
อธิบายความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดได้
ร ้อยละ 60.05 ซึ่งอยู่ ในระดับที่ เหมาะสม 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ค่าไอเกน (Eigen values) รอ้ยละสะสมของความแปรปรวน ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ        
                 ในแต่ละองคป์ระกอบสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยในศตวรรษที่ 21 ในโรงพยาบาล 
                 ระดบัตติยภูมิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (n=435) 
องคป์ระกอบ 

 

ชื่อองคป์ระกอบ ค่าไอ 

เกน 

ค่าน า้หนกั
องค ์

ประกอบ 

รอ้ยละ
สะสม
ความ

แปรปรวน 
1 ดา้นการบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพการพยาบาล 9.44 0.33-6.48 23.60 
2 ดา้นการบริหารจดัการในสถานการณโ์ควิด-19   3.14 0.35-0.78 31.46 
3 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม  1.68 0.32-0.71 35.68 

4 ดา้นภาวะผูน้ า 1.45 0.61-0.85 39.33 

5 ดา้นการจดัการความเส่ียงและความปลอดภยั 1.40 0.30-0.69 42.85 

6 ดา้นเทคโนโลยี และสารสนเทศทางการพยาบาล 1.30 0.31-0.81 46.11  
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7 ดา้นนโยบายระบบสขุภาพและธุรกิจการตลาด 1.21 0.30-0.80 49.13 

8 ดา้นสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและโนม้นา้วใจ 1.14 0.33-0.87       52.00 

9 ดา้นการคิดวิเคราะห ์และการจดัสรรทรพัยากร 1.12 0.31-0.87 54.81 

10 ดา้นการส่ือสารและการประสานงาน   1.06 0.31-0.58 57.46 

11 ดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการท างาน 1.03 0.30-0.79 60.05  

เพ่ือใหเ้ห็นภาพความการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ สมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วยในศตวรรษที่ 21  
ดงัแสดงในภาพที่ 2 
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อภิปรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย 
(Discussion and Conclusion) 

1. ระดับควำมส ำคัญของตัวแปร     

3 อันดับแรกระดับมากที่สุด คือ สมรรถนะ

ดา้นการส่ือสารและสรา้งสัมพันธภาพ แสดง

ใหเ้ห็นว่าในศตวรรษที่ 21 การส่ือสารมีความ

จ าเป็นพื้นฐานในระบบสุขภาพ หลักการ

ส่ือสารเพ่ือประสานความร่วมมือและท างาน

เป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ ต้องมีการส่ือสาร

วิสัยทัศน์ นโยบาย ค่านิยมขององค์กรลงสู่

การปฏิบัติที่หนา้งานเพ่ือใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชา

พรอ้มที่จะร่วมมือร่วมใจปฏิบัติตาม ดังนั้น

หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีการส่ือสารไดค้รบถ้วน

ชัดเจน กระชับเหมาะกับกาลเทศะ สามารถ

ประสานความร่วมมือในการท างานให้บรรลุ

เ ป้าหมายขององค์กร 2.องค์ประกอบ
สมรรถนะหัวหน้ำหอผู้ป่วยในศตวรรษที่ 21

พบว่าได้ 11  องค์ประกอบ มีค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.41-0.86 ค่า ค่าไอเกน

อยู่ระหว่าง 1.03-9.44 โดยสามารถร่วมกัน

อธิบายความผันแปรของตัวแปรทั้งหมด ได้

ร ้อยละ  60.05 อยู่ ในระดับที่ เหม าะสม 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

จ านวน 7 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) สามารถส่งเสริม

ใหพ้ยาบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 

2) มีการพัฒนาปรับปรุงด้านการบริการ

พยาบาล พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล  

3)  สามารถนิ เทศงานทางการพยาบาล          

4) สามารถจัดการความรู ้และนวัตกรรม       

5) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น

และใชศ้ักยภาพในการท างานไดอ้ย่างเต็มที่ 

มีทักษะในการส่ือสารเชิงวิชาชีพ 6) สามารถ

ใหข้อ้มลูข่าวสาร ความรูท้างการพยาบาล แก่

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ไ ด้                        

7) มีความสามารถในการเจรจาต่อรองและ

บริหารความขัดแย้งได้ ทั้งนี ้เนื่องจากใน

ศตวรรษที่ 21 การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

และมาตรฐานจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับ

องคก์ร เกิดการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้

สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะด้านการ

บริหารจดัการของหัวหนา้หอผูป่้วย เห็นว่าใน

บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารจัดการเป็น

ห ลั ก ส า คั ญ ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาก้าวไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด

ไว้11 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการ

บริหารจัดการในสถานการณ์โควิด -19 

จ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน

การก าหนดติดตาม ก ากบั ควบคมุ เนน้ความ

ปลอดภัยทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 2) 

สามารถบริหารจัดการ ควบคุมและติดตาม

ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ ย าบ า ล เ พ่ื อ ให้

ผูร้บับริการไดร้บัการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ 

3) มีความสามารถในการซอ้มแผนเผชิญเหตุ

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 4) ความสามารถใน
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การสร้างส่ิงแวดล้อมที่ เอื ้อต่อการท างาน

อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข                            

5) ความสามารถในการเตรียมความพร้อม

วางแผนการ เตรียมคู่ มือ /แนวทางการ

พยาบาลได้ ทั้งนี ้เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 

เป็นความท้าทายของระบบสุขภาพที่ต้อง

เผชิญการเปล่ียนแปลงและความหลากหลาย

จากการระบาดของสถานการณ์โควิด-19       

ที่ ผ่านมาส่งผลต่อ ระบบบริการสุ ขภาพ        

ท าใหต้ื่นตัวเนน้ใหอ้งคก์รดา้นสุขภาพทั่วโลก

ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัในทกุมิติทั้ง

ผูร้บับริการและผูใ้หบ้ริการ12 องคป์ระกอบที่ 3 

สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพจริยธรรม 

จ านวน 4 ตัวแปรไดแ้ก่ 1)สามารถวิเคราะห์

ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งใน

การปฏิ บัติ ก า รพยาบาล  ตัด สิน ใจ เชิ ง

จริยธรรม 2) แสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อ

ผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานของตน และ

ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจในสิทธิ

ของตน ตระหนักในคุณค่า ความเชื่อและ

ศัก ด์ิ ศ รี ความ เ ป็นมนุษย์  3 )  สามารถ

ด าเนินการตามทิศทางและนโยบายเพ่ือการ

จัดการทางการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม 

ทั้ งนี ้ เนื่ อ งจาก ในศตวรรษที่  21  มีกา ร

ประยุกต์ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม การ

เคารพในคุณค่า ความเชื่อและศักด์ิศรีความ

เป็นมนุษย์สอดคล้องกับแนวคิดสภาการ

พยาบาลว่า  หัวหน้าหอผู้ ป่ วยสามารถ

ประยุกต์ใช้หลักคุณธรรม ตัดสินใจเชิ ง

จริยธรรมในการปฏิบัติ และบริหา รการ

พยาบาล เพ่ือใหก้ารพยาบาลเป็นไปอย่างมี

คุณภาพ ส่งผลให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสขุ4  องคป์ระกอบที่ 4 สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้ า จ านวน 3 ตัวแปร 1) มีความ

กลา้แสดงออก และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

2) สามารถบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใชอ้งคค์วามรู ้

ทกัษะและวิธีการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์  3 )  มีความกล้าตัด สิน ใจ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชนข์อง

ผูร้บับริการ ทั้งนีเ้นื่องจากผูน้ าในยุคศตวรรษ

ที่ 21 เป็นผูน้ าภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลง

และปรบัเปล่ียนตลอดเวลา มีความกลา้เส่ียง

ในการตัดสินใจ มีความยืดหยุ่นสูง และตอ้ง

เป็นผูน้ าที่มีคุณลักษณะการจัดการที่ลม้และ

ลุก เ ร็ ว  ซึ่ งผู้น าและการจัดการทางการ

พยาบาลยุคใหม่ควรมีคุณสมบัติ 5 มิติ คือ   

1 )  คุณสมบัติ ทั่ ว ไปประกอบด้วยอายุ  

ประสบการณ์ ต าแหน่ง  มนุษยสัมพันธ์           

2) ความรู ้3) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

4) ทศันคติของผูน้ าทางการพยาบาล              5

) ทักษะความเชี่ยวชาญพิเศษ สมารถมี

ครอบคลุมทุก มิติจะท าให้มีการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาล ซึ่ งผู้น าต้อ ง มี
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แน วคิ ด ในก า ร ส ร้า ง น วั ต ก ร รม ให ม่ 14

องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด้านการจัดการ

ความเส่ียงและความปลอดภัย จ านวน 5 ตัว

แปร ไดแ้ก่ 1) สามารถบริหารความเส่ียงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการป้องกันความ

เ ส่ียงของผู้ใช้บริการได้อย่าง เหมาะสม         

3) ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารความ

เส่ียงในการบริการพยาบาลโดยใชท้ฤษฎีเป็น

พื้นฐาน 4) มีการสร้างจุดเด่นของบริการ

พยาบาล โดยเน้นคุณภาพบริการ 5) มีการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน  ทั้งนี ้

เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 การตั้งรบัและการ

เฝ้าระวังความเส่ียง รวมทั้งการตัดสินใจใน

การแก้ไขปัญหา จะท าใหส้รา้งจุดเด่นในการ

ใหบ้ริการ สอดรบักบันโยบายความปลอดภัย

ของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุข 3P 

Safety ซึ่งปัจจุบันประเด็นที่มีการรอ้งเรียน

ผ่านส่ือโซเซียลส่งผลต่อความศรัทธาและ

ความไวว้างใจในองค์กรนั้น ดังนั้นตอ้งสรา้ง

วัฒนธรรมในการค้นหาความเส่ียงเชิงรุก 

สอดคล้องกับบทความวิชาการ ที่กล่าวว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ชีแ้นะผู้ปฏิบัติงานใน

การป้องกันและแก้ไขความเส่ียง สรา้งความ

ตระหนักให้บุคลากร การน ากระบวนการ

พยาบาลมาใช้เ พ่ือให้เกิดการบริการที่ มี

คุณภาพรวมทั้งการปฏิบัติตามมาตรฐานโดย

เนน้ผูร้บับริการเป็นศูนยก์ลาง14 องคป์ระกอบ

ที่ 6 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ทางการพยาบาล จ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) 

สามารถบริหารสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ

พยาบาลได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถใช้

เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภาพ และบริการที่มี

คุณค่ า  เ พ่ิ มประ สิท ธิภาพกา รท า ง าน           

การส่ือสารภายในองคก์รรวดเร็วและแม่นย า 

3) ความสามารถสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจกับ

ประชาชน บุคลากรและเครือข่าย สู่การ

พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง                   

4) ความสามารถก าหนดบริหารการพยาบาล

เป็น 3 ระยะ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และ

หลังเกิดเหตุ ทั้งนี ้เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 

เ ป็นยุคที่ มีการก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี

ข่าวสาร แบบก้าวกระโดด การปรับเปล่ียน

ระบบสารสนเทศการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัใน

ก า ร ติ ด ต า ม สุ ข ภ า พผู้ ป่ ว ย ร ะ ย ะ ไ กล 

(Telemedicine)  สอดคล้องกับการศึกษา 

สมรรถนะสารสนเทศและดิจิทัลทางการ

พ ย า บ า ล ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต้ น ใ น

โรงพยาบาลตติยภูมิ ควรมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลมีความรู ้

และความสามารถเพ่ือให้การวิเคราะห์และ

ตัดสินใจทางการพยาบาลได้13 องคป์ระกอบ

ที่  7 สมรรถนะด้านนโยบายสุขภาพและ

ทักษะเชิงธุรกิจการตลาดทางการพยาบาล     
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จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) สรา้งความเป็น

ธรรมในการบริการสุขภาพ มีส่วนร่วมใหเ้กิด

นโยบายทางสขุภาพที่มีความเป็นธรรม ความ

เท่าเทียม 2) สามารถสรา้งความคุม้ค่าคุ้มทุน 

ในการดูแลผู้ป่วยระบบบริการสุขภาพได้      

3) มีความรูแ้ละเข้าใจแนวคิดการตลาดเพ่ือ

สังคมที่มุ่งความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 4) สามารถวางแผนในเชิง

ธุ รกิจ  โดยใช้หลักเศรษฐศาสตร์สุขภาพ

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจัดการในหน่วยงาน

ได้ ทั้งนี ้เนื่องจากในยุคศตวรรษที่ 21 และ

พัฒนาการบริหารงานของภาครัฐ ให้มี

ประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การพัฒนาระบบบริการ

ภาครฐัใหมี้ความทันสมัย มีการปรบัเปล่ียน

ระบบบริ ก า รสุ ขภาพ  ร วมทั้ ง ก า รปรับ

ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ทียบเท่าเอกชน เช่น การเปิด

ศูนย์กลางการแพทย์ชั้นเลิศ คลินิก Special 

Medical Center เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง กั บ

ผู้ใช้บริการตามเศรษฐศาสตร์สุขภาพ เน้น

ประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการ สนับสนุน

บริการสุขภาพ ที่ตอ้งการใหป้ระเทศไทยเป็น

ศูนยก์ลางดา้นบริการสุขภาพ ของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 3 องค์ประกอบที่  8 -11     

เป็นองค์ประกอบที่มีดา้นละ 2 ตัวแปร ดังนี ้ 

องค์ประกอบที่ 8 สมรรถนะด้านสนับสนุน

การท างานเป็นทีมและการโนม้นา้วใจ ไดแ้ก่ 

1) สามารถท างานเป็นทีม และสนับสนุนคน

เก่งที่สรา้งความเปล่ียนแปลงการท างานที่ดี   

2) สามารถโนม้นา้วจิตใจบุคลากรในทีมและ

ขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันให้

บรรลุเป้าหมาย องคป์ระกอบที่ 9 สมรรถนะ

ด้านการคิ ด วิ เ ค ราะห์แล ะการจั ด ส ร ร

ทรพัยากร ไดแ้ก่ 1) มีการคิดวิเคราะห ์คิดรวบ

ยอดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้  มีการ

ท างานแบบมุ่งเป้าหมาย 2) สามารถจัดการ

ทรัพยากรได้ จะท าให้การท างานประสบ

ผลส า เ ร็ จ ได้ยิ่ ง ขึ ้น  องค์ประกอบที่  10 

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร

ประสานงานจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) มีการ

ติดต่อประสานงานกับบุคลากรสหสาขา

วิชาชีพและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งตามแนวปฏิบตัิ

ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 2) มีการใช้

เทคนิคการส่ือสารในการประสานงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

สถ านก า รณ์  แ ล ะอ ง ค์ป ร ะ กอบที่  1 1 

สมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายการท างาน ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ

สนับสนุน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีส่วน

ร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนและร่วม

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2) ความสามารถ

ในการเตรียมความพร้อมในการจัดสรร

อัตราก าลังได ้ทั้งนีใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นยุคท่ี

ให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีม มีการ

เชื่อมประสานกนั โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
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บุคลากรตอ้งมีการท างานเป็นมืออาชีพ ดงันัน้

หัวหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีความสามารถท างาน

เป็นทีม และสนับสนุนคนเก่งที่สร ้างความ

เปล่ียนแปลงการท างานที่ดี   สอดคล้องกับ

การศึกษาความสัมพันธ์การท างานเป็นทีม 

ความอ่อนไหวทางศีลธรรมและความผิด

ผลาดในการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั พบว่า

ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง มี

ความสมัพนัธก์บัความอ่อนไหวทางศีลธรรมที่

เพ่ิมขึน้ และลดการเกิดความผิดผลาดในการ

ท า ง าน ได้สู ง มาก เช่ น กัน 1 5  เ นื่ อ ง จ าก

สถานการณ์ ปัจจุบันการคิด วิ เคราะห์มี

บทบาทส าคัญ ในการพัฒนาคุณภ าพ

พยาบาล การบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 

และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม

ส าหรับการท างานของพยาบาล การคิด

วิเคราะห์ คิดรวบยอดและตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาได้ดั งนั้นหัวหน้าหอผู้ ป่ วยควร มี

สมรรถนะในการคิดวิเคราะหแ์ละการจัดสรร

ทรัพยากร การตัดสินใจที่มีเหตุผล การคิด

วิ เคราะห์และจัดสรรทรัพยากรอย่ างมี

ประสิทธิภาพมีการปรบัปรุงกระบวนการตาม

ผลลพัธท์ี่ไดร้บัในการบริหารจดัการทรพัยากร

ที่ดีจะเกิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสงู

กับความพึงพอใจในงาน 13 การส่ือสารและ

การประสานงานเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรบั

หัวหน้าหอผู้ป่วย และการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การส่ือสารที่ดี  

ครบถ้วน ชัดเจน และเหมาะกับกาลเทศะ จะ

ท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีม

ได ้ซึ่งในสถานการณปั์จจุบัน ประเด็นปัญหา

ในการเกิดข้อรอ้งเรียนอาจมาด้วยเรื่องการ

ส่ือสาร ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาที่กล่าวว่า 

ผลกระทบที่พบบ่อยของการส่ือสารของ

พยาบาล การขาดสัมพันธภาพที่ดีกับผูป่้วย

และญาติ ท าให้เกิดการฟ้องร้อง/รอ้งเรียน 

เกิดบรรยากาศการท างานที่ตึงเครียด15 ดงันัน้

หัวหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีการพัฒนาทักษะดา้น

การ ส่ือสารและการสร้างสัมพันธภ าพ 

สอดคลอ้งกับงานวิจัย พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมี

คุณลักษณะที่ส าคัญ ในการติดต่อส่ือสาร

และการใช้เทคโนโลยี  มีข้อมูลที่ถูกต้อง

น่าเชื่อถือ  จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้

ความส าคัญและพรอ้มที่จะร่วมมือร่วมใจใน

การปฏิบัติตาม 17 การมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายการท างาน  จะเกิดการ

ท างานที่พรอ้มรว่มมือร่วมใจ มีความภาคภูมิ

ในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และท าให้

เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานออกมาดีสรา้ง

องคก์รแห่งการเรียนรู ้ดังนั้นหัวหนา้หอผูป่้วย

ต้องมีสมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายการท างาน ถ้าขาดความ

ร่วมมือร่วมใจจะท าให้เกิดผลลัพธ์ลดลง       

ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนด
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นโยบาย การจัดให้บุคลากรทุกระดับมีการ

ก าหนด วิสัยทัศน ์ค่านิยมขององคก์ร ซึ่งเป็น

กลยุทธ์ที่ส  าคัญในการถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบัติ

ที่หนา้งาน5,10,13           
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัย

ไปใช้ 1. สามารถน าองคป์ระกอบที่ไดไ้ปเป็น

แนวทางในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ในศตวรรษที่ 21 ภายใต้

บริบทของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ หรือ

โรงพยาบาลอื่นๆที่มีโครงสรา้งและขอบเขต

ของงานที่รบัผิดชอบคลา้ยคลึงกนั                2

. สามารถน าองคป์ระกอบที่ไดไ้ปเป็นแนวทาง

ในการจัดอบรม  เ พ่ื อ ให้ มี สมร รถนะที่

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และพฒันา

ตนเองให้เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลที่มี

ศักยภาพ 3. สามารถน าองคป์ระกอบที่ไดไ้ป

เป็นแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนา

บุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอ้มรองรับก่อน

ขึน้สู่ต  าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้บริหาร

ทางการพยาบาล  

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำ วิ จัยค ร้ัง
ต่อไป 1. สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันา
เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะหวัหน้าหอ
ผู้ป่วยต่อไป แต่ในองค์ประกอบที่  8  ถึง 
องค์ประกอบที่  11  ต้องมีการพัฒนาข้อ
ค าถามให้มีความชัดเจนและครอบคลุม
มากกว่านี ้2. ควรท าการต่อยอดการประเมิน
สมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วยใหถ้ึงขั้นวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะหัวหน้า    
หอผู้ ป่ วย  โ ร งพยาบาลระดับตติ ย ภู มิ                              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กิตติกรรมประกำศ คณะผู้วิจัย
ขอขอบคุณผู้อ  านวยการ หัวหน้าพยาบาล     
ผูป้ระสานงานและกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้
ความรว่มมือและท าใหง้านวิจยันีส้  าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี 
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