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การพฒันาโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวร 

แผนกอุบตัิเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลเลย 

อไุรรตัน ์ภู่สงูเนิน1, จิตรภินนัท ์ ศรีจกัโคตร2 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัเชิงปฏิบตัิการครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  าใน

พยาบาลหัวหนา้เวรก่อนและหลังเขา้ร่วมโปรแกรม แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย กลุ่ม
ตวัอย่างเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ พยาบาลหวัหนา้เวร 11 คน และพยาบาลพี่เลีย้ง 5 คน  เครื่องมือ
วิจัยไดแ้ก่ โปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหัวหนา้เวร ค่าดัชนีความตรงตามเนือ้หา
เท่ากับ 1.00 และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบประเมินสมรรถนะภาวะผูน้  าและ
พฤติกรรมบ่งชีค้วามสามารถ แบบสงัเกตทกัษะการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร ค่าดชันีความ
ตรงตามเนือ้หา IOC ระหว่าง 0.6-1.0, 0.8-1.0 ตามล าดบั และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 , 0.98 
ตามล าดบั วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิติพรรณนา วิเคราะหเ์ปรียบเทียบสมรรถนะก่อนและหลงัเขา้
รว่มโปรแกรมโดยสถิติ Wilcoxon Signed Rank Test  และขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
ผลการวิจัย พบว่าโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหัวหนา้เวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเลย ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขัน้ตอน คือ 1) วางแผน โดยวิเคราะหส์ถานการณโ์ดย
การสนทนากลุ่ม พบว่าพยาบาลไม่มั่นใจในบทบาท หน่วยงานไม่มีรูปแบบการพัฒนาที่ชัดเจน 
จากนัน้ระดมสมองออกแบบโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะ จดัท าคู่มือพยาบาลหวัหนา้เวรศกึษาดว้ยตนเอง
ก่อนเขา้อบรมเชิงปฏิบตัิการ 2 วนั ฝึกสถานการณจ์ าลอง บทบาทสมมตุิ 6 สถานการณโ์ดยใชภ้าวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 4 ดา้น และฝึกภาคปฏิบตัิในสถานการณจ์ริงร่วมกับพยาบาลพี่เลีย้ง 1 เดือน 
2) น าโปรแกรมไปใช ้3) การสงัเกต พบว่าพยาบาลหวัหนา้เวรมีสมรรถนะภาวะผูน้  าภายหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมสงูกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Z= -2.936, 
p= 0.003) 4) สะทอ้นกลบั อภิปรายผลลพัธแ์ละร่วมกนัพฒันาโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  าใน
พยาบาลหวัหนา้เวร ที่ใชใ้นแผนกอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลเลย 

ค ำส ำคัญ:  โปรแกรมพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้  า, พยาบาลหวัหนา้เวร 
1พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลเลย 
2อาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยลยัขอนแก่น  
*Corresponding Author. Dr.Jitphinan Srijakkhot. Email:jonsri@kku.ac.th 
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Development of a leadership competency enhancement program for  

In-charge nurse at the emergency department, Loei Hospital 

Urairat Phusungnern1, Jitphinan Srijakkhot2 

Abstract 
This action research aimed to study the development of a leadership competency 

enhancement program and compare leadership competency before and after joining the program 
among In-charge nurses in the emergency department of Loei Hospital. The sample group was 
purposively selected, consisting of 11 In-charge nurses and 5 mentor nurses. The research 
instrument was leadership competency enhancement program for In-charge nurses with a content 
validity index of 1.00. The data collection instruments were leadership competency and behavioral 
assessment form and a role performance observation form for In-charge nurses with a content 
validity index (IOC) of 0.6-1.0, 0.8-1.0, respectively, and a reliability of 0.98 and 0.98, respectively. 
General data were analyzed using descriptive statistics. Comparative analysis of competency 
before and after joining the program was performed using the Wilcoxon Signed Rank Test. 
Qualitative data were analyzed using content analysis. The research results found that the 
leadership competency enhancement program for In-charge nurses in the emergency department, 
Loei Hospital, consisted of 4 steps: 1) Planning: Situation analysis through group discussions 
revealed that nurses were not confident in their roles and that the organization did not have a clear 
development model. Then, brainstorming was conducted to design a competency enhancement 
program, creating a handbook for In-charge nurses, a 2-day workshop, training in 6 role-playing 
scenarios using 4 modules of transformational leadership to practice problem solving, and 1-month 
practical training in real situations with mentor nurses. 2) Implementation of the program 3) 
Observation: It was found that In-charge nurses had higher leadership competency after 
participating in the program than before participating in the program with statistical significance at 
0.05 (Z = -2.936, p = 0.003). 4) Reflection: Discuss the results and jointly develop a leadership 
competency enhancement program for head nurses in the emergency department, Loei Hospital. 

Keywords: Leadership competency development program, In-charge nurse 
1Registered nurse, Senior professional level, Emergency and Accident Nursing Group, Loei Hospital. 
2Corresponding Author. Nursing Instructors, Faculty of Nursing. Khon Kaen University.  
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บทน ำ (Introduction) 
ยุทธศาสตร์บุ คลาก ร เ ป็น เ ลิศ 

(People Excellence) เป็นยุทธศาสตร์หลัก
ของแผนยุทธศาสตร์ช าติ  2 0  ปี  ด้า น
สาธารณสุข1 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถ ศกัยภาพ และสมรรถนะจะท า
ใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
ระบบสุขภาพที่ยั่งยืน2  ภาวะผูน้  าเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ ผู้น ามี
บทบาทหน้าที่ ค วามรับ ผิดชอบในการ
วางแผน นโยบาย ควบคุม ก ากับ ติดตาม 
ประสานงาน ใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานใหส้ าเรจ็
บรรลุตามเป้าหมาย องค์กรจึ งมีความ
จ า เ ป็ นต้อ งพัฒนาและบ่ ม เพาะผู้น า 3  

พยาบาลหัวหน้าเวรเป็นผู้บริหารระดับต้น 
เ ป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล สมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวรแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน
เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อลดภาวะคุกคามชีวิตของ
ผู้ป่วยฉุกเฉิน พยาบาลหัวหน้าเวรต้องมี
ความรู ้ทักษะ ทั้งดา้นการพยาบาลและการ
บรหิารจดัการ วิเคราะหส์ถานการณ ์สามารถ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ให้ข้อมูลผู้ป่วยและ
ญาติ ติดต่อส่ือสารกับทีมผู้ปฏิบัติงานทั้ง
ภายในและนอกหน่วยงาน ก ากับ  ดูแล 
คุณภาพการพยาบาลของผูร้่วมงานในทีมให้
ปฏิบตัิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค ์การพฒันา
สมรรถนะเป็นส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะดา้นภาวะ
ผูน้  า การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพ 
การท างานเป็นทีมและการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ 4 

อัตราก าลังกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย

อุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน  โรงพยาบาลเลย              

มีพยาบาลวิชาชีพ 29 คน (รวมหัวหน้า) 

ปฏิบัติงานเวรเช้า 11 คน เวรบ่าย 10 คน     

เวรดึก 5 คน พยาบาลวิชาชีพระดบั Novice : 

Advance beginner : Competent : 

Proficient : Expert  5 : 7 : 8 : 1 : 8  จ านวน

พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติฉุกเฉิน 

(Emergency Nurse Practitioner) ในขณะที่

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ล ยมี อั ต ร า ส่ ว น  5 . 8 : 1                  

ในปี 2562 พยาบาลวิชาชีพอายงุานมากกว่า 

10 ปี (Expert) ขอยา้ย 3 คน พยาบาลวิชาชพี

อายุงาน 5-7 ปี (Competent) ลาออก 1 คน  

ปี 2564 พยาบาลวิชาชีพอายุงานมากกว่า   

10 ปี (Expert) ขอย้าย 1 คน ในปี 2565 

พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ อ า ยุ ง า น  5 - 7  ปี  

(Competent) ขอยา้ย 1 คน อายุงาน 8-10 ปี 

(Proficient) ขอย้าย 1 คน จากอัตราการ

ลาออกโอนย้ายของพยาบาลอายุงาน

มากกว่า 5 ปี ส่งผลใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรไม่

เพียงพอ นอกจากนีห้น่วยงานยงัไม่มีรูปแบบ

การเตรียมความพรอ้มในการปฏิบัติหน้าที่

หวัหนา้เวรที่ชดัเจน ส่วนใหญ่ใชว้ิธีฝึกปฏิบัติ

ไปพร้อมกับการปฏิบัติจ ริง  (On the job 

training) ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้มของ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย ฉุ ก เ ฉิ น                

ไ ม่ มี ก า รพัฒนาสม ร รถนะภา ว ะผู้น า      
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พยาบาลหวัหนา้เวรไม่สามารถควบคมุ ก ากบั 

ติดตามงานของทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาตามประสบการณ์

ของตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรม การ

เตรียมความพรอ้มก่อนเป็นหวัหนา้เวรจะช่วย

ใ ห้พ ย า บ า ล เ กิ ด ค ว า มมั่ น ใ จ แ ล ะ ล ด

ความเครียด5 พยาบาลใหม่ที่มาทดแทนยัง

ขาดความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูป่้วยวิกฤต

ฉุกเฉิน พยาบาลหวัหนา้เวรไม่สามารถก ากบั 

ดูแลอย่างทั่วถึง ส่งผลต่อคุณภาพของการ

ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าใน

พยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเลย โดยใชก้ารวิจยัเชงิปฏิบตักิาร 

วัตถุประสงค ์(Objective) 
 เ พื่ อ ศึ ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร เ พิ่ ม

สมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร 
และเปรียบเทียบสมรรถนะภาวะผู้น าใน
พยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โ ร งพยาบาล เลย  ก่ อนและหลังการใช้
โปรแกรมที่พฒันาขึน้  

ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก ำ ร วิ จั ย        
การวิ จัย เชิ งปฏิบัติ การ  เ ป็นการศึกษา
โปรแกรมการเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น าใน
พยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โ ร งพยาบาล เลย  โดยกา รศึ กษาตาม
กระบวนการของ  Kemmis & McTaggart 
( 1988 )  6 ประกอบด้วย  4  ขั้นตอน คื อ           

ก า ร ว า งแผน  ( Plan) กา รป ฏิบั ติ  (Act)           
การสัง เกต (Observe)  การสะท้อนกลับ 
(Reflect)  และการพัฒนาสมรรถนะภาวะ
ผูน้  าตามแนวคิด ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของ Bass & Avolio7  1) การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) 
การกระตุน้ทางปัญญา 4) การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกส่วนบคุคล 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action 
Research) ศึกษาในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเลย ระยะเวลาด าเนินการเดือน
เมษายน พ.ศ.2567 ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2567 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ก าหนด
เกณฑ์คัดเข้า ( Inclusion criteria) ดังนี ้ 1) 
พยาบาลพี่ เ ลี ้ยง  เ ป็นพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย
อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน 
2) พยาบาลหวัหนา้เวร เป็นพยาบาลวิชาชพีที่
ป ฏิบัติ ง านในกลุ่ มการพยาบาลผู้ ป่ วย
อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน อายงุาน 3-10 ปี จ านวน 
11 คน เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
คือ กลุ่มตัวอย่างปฏิเสธหรือขอถอนตัวออก
จากโครงการวิจัย  เกณฑ์การพิจารณาเลิก
หรือยุติศึกษา คือกลุ่มตัวอย่างย้ายออก 
ลาออก เจ็บป่วย ไม่สามารถอยู่เข้าร่วมใน
โครงการจนครบตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จั ย 
ประกอบด้วย  1 .  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ในการ
ด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ โปรแกรมเพิ่มสมรรถนะ
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ภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร แผนก
อุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย ผู้วิจัย 
พยาบาลพี่เลีย้งและพยาบาลหัวหน้าเวรได้
พัฒนาขึ ้นจากปัญหา ความต้องการของ
หน่วยงาน ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ
บทบาทหนา้ที่พยาบาลหวัหนา้เวร ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงและมาตรฐานการพยาบาล
ผูป่้วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน8 2. เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลไดแ้ก่ 2.1 แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ลักษณะงานในต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างานและประสบการณ์
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรในแผนก
อุบัติ เหตุฉุกเ ฉิน จ านวน 7 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

list) 2.2 แบบประเมินสมรรถนะภาวะผู้น า
และพฤติกรรมบ่งชีค้วามสามารถในพยาบาล
หั ว ห น้ า เ ว ร  แ ผ น ก อุ บั ติ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
โรงพยาบาลเลย 9 10 11 12 จ านวน 44 ข้อ 
ค าตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ  จากระดับ  1  คื อ  ระดับ
สมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร
น้อยที่สุด ถึง  ระดับ 5 คือระดับสมรรถนะ
ภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวรมากที่สุด 
องค์ประกอบสมรรถนะ 4 ด้าน 1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรง
บนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกส่วนบุคคล โดยมี
เกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้

คะแนน    4.51-5.00 หมายถึงระดบัสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวรมากที่สดุ  
 คะแนน    3.51-4.50 หมายถึงระดบัสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวรมาก  
 คะแนน    2.51-3.50 หมายถึงระดบัสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวรปานกลาง  
 คะแนน    1.51-2.50 หมายถึงระดบัสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวรนอ้ย  
 คะแนน    1.00-1.50 หมายถึงระดบัสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวรนอ้ยที่สดุ 
2.3  แบบสังเกตทักษะการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเลย จ านวน 25 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
list) มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 3 
ระดับ ในแต่ละข้อ ถ้าปฏิบัติถูกต้องให้ 3 
คะแนน ถ้าปฏิบัติบางส่วนให ้2 คะแนน ไม่
ปฏิบตัิให ้1 คะแนน  

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ
การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content 

validity) น า เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ในการศึกษา 
ต ร ว จสอบคว ามต ร ง ต าม เนื ้ อ ห า โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์
พยาบาลวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 
คน พยาบาลวิชาชีพวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 3 คน แพทยเ์วชศาสตรฉ์ุกเฉิน 1 
คน โปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น า
พยาบาลหัวหน้าเวร ความตรงตามเนือ้หา 
(CVI) เท่ากับ 1.00 แบบประเมินสมรรถนะ
และแบบสังเกตทักษะการปฏิบัติบทบาท
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พยาบาลหัวหน้าเวร ความตรงตามเนือ้หา 
IOC ระหว่าง 0.6-1.0 ,0.8-1.0 ตามล าดับ 
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
น าไปทดลองใชก้บัพยาบาลหวัหนา้เวร แผนก
อุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลหนองคาย 
จ านวน 11 คน ซึ่งเป็นบริบทที่คลา้ยคลึงกัน 
ได้ค่าความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค เท่ากบั 0.98 ,0.98 ตามล าดบั 

กำรพิทักษส์ิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ก า ร วิ จั ย นี ้ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ม นุ ษ ย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หมายเลขโครงการ 
HE 662267 ลงวนัท่ี 19 ธันวาคม 2566   และ
ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในมนุษยข์องโรงพยาบาลเลย เลขที่ 
EC020/2567 ลงวันที่  6 กุมภาพันธ์ 2567 
ก่อนการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัชีแ้จง วัตถุประสงค ์
รายละเอียดการด าเนินการวิจัย รูปแบบ 
วิธีการ กิจกรรม การรวบรวมขอ้มลู พรอ้มทัง้
ชี ้แนะสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับ
หรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั สามารถถอนตวั 
โดยไม่ตอ้งชีแ้จงเหตุผล ข้อมูลจะถูกปกปิด

และน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม และน าไปใช้
ประโยชนใ์นการศกึษาเท่านัน้ 

ขั้นตอนกำรด ำ เ นินกำรวิ จัย 
ประกอบดว้ยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงันี ้
1. กำรวำงแผน (Planning) ในสปัดาหท์ี่ 1-2 
วิ เคราะห์สถานการณ์และสภาพปัจจุบัน    
โดยสนทนากลุ่มร่วมกับพยาบาลหัวหนา้เวร
และพยาบาลพี่เลีย้ง สรุปการวิเคราะหพ์บว่า 
จ านวนพยาบาลหัวหน้า เวรไม่ เพียงพอ 
พยาบาลหวัหนา้เวรไม่มั่นใจ กลวัไม่พรอ้ม ไม่
เ ข้ า ใ จบทบาทหั วหน้า เ ว ร  นอกจากนี ้
หน่วยงานยังไม่มีรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าเวรที่
ชดัเจน ใชว้ิธีฝึกปฏิบตัิไปพรอ้มกบัการปฏิบตัิ
จรงิ (On the job training)  ส่วนใหญ่เป็นการ
เตรียมความพร้อมของการปฏิบัติ การ
พยาบาลดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน ยังไม่เคยพัฒนา
สมรรถนะภาวะผู้น า พยาบาลหัวหน้าเวร
ตอ้งการพฒันาภาวะผูน้  าเพื่อเพิ่มความมั่นใจ 
จากนัน้รว่มกนัระดมสมองออกแบบโปรแกรม
การเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาล
หั ว ห น้ า เ ว ร  แ ผ น ก อุ บั ติ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
โรงพยาบาลเลย 

แผนภำพที ่1. โปรแกรมพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้  าในพยาบาลหวัหนา้เวร แผนกอบุตัิเหตฉุกุเฉิน    
                   โรงพยาบาลเลย
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2. กำรปฏิบัติตำมแผน (Action) พยาบาล
หัวหนา้เวรประเมินสมรรถนะภาวะผูน้  าก่อน
ด าเนินการตามโปรแกรมฯ ในสัปดาหท์ี่ 3-6 
น า โปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น าที่
พัฒนาขึน้ไปใชเ้ริ่มในวันที่ 10-13 มิถุนายน 
2567 เวลา 13.30-16.30 น. หอ้งประชุมของ
แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยผูว้ิจัยมอบหมาย
ใหพ้ยาบาลพี่เลีย้งด าเนินการอบรมในหวัขอ้
ที่ก าหนด แลกเปล่ียนเรียนรู ้ใหค้วามรู ้ทกัษะ
บทบาทพยาบาลหัวหนา้เวรอย่างมีส่วนร่วม 
ตามเนื ้อหาของโปรแกรมที่พัฒนาขึน้ หลัง
การบรรยายใช้เทคนิคกรณีศึกษา โดยน า

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิมาฝึกวิเคราะห ์โดยให้
ก ลุ่ ม ร่ ว ม กั น น า เ ส น อ  อ ภิ ป ร า ย ก ลุ่ ม 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุป  เปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ ทุ ก ค น แ ส ด ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น 
ปรับเปล่ียนการเรียนรูต้ามสถานการณ์จริง 
โดยเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ และฝึกปฏิบตัิบทบาท
พยาบาลหวัหนา้เวรในสถานการณจ์รงิ ในเวร
เช้า เวรบ่าย เวรดึก ระยะเวลา 1 เดือน           
3. กำรสังเกต (Observation) ในสัปดาห์ที่  
3-6 พยาบาลพี่เลีย้งเก็บรวบรวมข้อมูลการ
เข้าร่วมโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะ สะท้อนผล
การปฏิบัติงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

ระยะเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา 

1.พยาบาลหัวหน้าเวรประเมินสมรรถนะภาวะผู้นำในพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนการพัฒนา  

2.การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากคู่มือพยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย ใน google drive ของหน่วยงาน 

ระยะพัฒนาตามโปรแกรม อบรมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน การบรรยายและอภิปรายกลุ่มร่วมกันในเนื้อหาดังนี้  

1.บทบาทหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร (1 ชั่วโมง ) 2. สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร (1 ชั่วโมง) 3. องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้า

เวร (1 ชั่วโมง) 4. การมอบหมายงาน (1 ชั่วโมง) 5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (1 ชั่วโมง) 6. การจัดการความขัดแย้ง  

(1 ชั่วโมง) 7. การบริหารความเสี่ยง (1 ชั่วโมง) 8.ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (1 ชั่วโมง)  9. กิจกรรมการฝึกสถานการณ์จำลอง บทบาท

สมมุติ 6 สถานการณ์ ๆ ละ 1 ชั่วโมง (ตัวอย่างสถานการณ์ 1.เจ้าหน้าที่แสดงพฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม  

2. ญาติผู้ป่วยร้องเรียนทรัพย์สินสูญหายขณะมารับบริการ 3. พยาบาลวิชาชีพไม่บันทึกกิจกรรมพยาบาล 4.พนักงานโทรศัพท์ลางานด่วน

ล่วงหน้า 3 ชั่วโมง 5.พยาบาลไม่สนใจปฏิบัติงานนั่งเล่นโทรศัพท์ 6. ห้องฉุกเฉินแออัด ได้รับรายงานทีมจะนำส่ง EMS กำลังผู้ป่วย CPR)  

โดยพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลหัวหน้าเวรแสดงพฤติกรรมในการจัดการสถานการณ์ โดยใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน คือ (1) 

กิจกรรมการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พยาบาลหัวหน้าเวรแสดงออกได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์ สร้างบรรยากาศที่ดี 

สามารถนำทีม กระตุ้นสมาชิกในทีมให้ปฏิบัติการแก้ปัญหาจนสำเร็จ  (2) กิจกรรมการสร้างแรงบันดาลใจ พยาบาลหัวหน้าเวรแสดงออกใน

การให้กำลังใจ ชมเชย เสริมแรงจูงใจ สร้างสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (3) กิจกรรมกระตุ้นทางปัญญาพยาบาลหัวหน้าเวร

แสดงออกในการกระตุ้นผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม ต้ังคำถามนำไปสู่การแก้ไขปัญหา (4) กิจกรรมคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

พยาบาลหัวหน้าเวรแสดงออกในการประเมินผู้ร่วมงานเป็นราบุคคล มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ ขอบเขตหน้าที่ รับรู้ในความ

แตกต่าง สามารถสะท้อนข้อมูลกลับให้ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลอย่างสร้างสรรค์  

ระยะนำไปปฏิบัติจริงในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย 

ฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริงในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร ร่วมกับพยาบาลพี่เลี้ยง ในเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก ระยะเวลา 1 เดือน 

ระยะประเมินผล 

1..พยาบาลพี่เลี้ยงติดตาม รวบรวมข้อมูล สนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงาน ดูแลรับผิดชอบสะทอ้นผลการปฏิบัติงาน และประเมินแบบ

สังเกตทักษะการปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร (Check list 25 ข้อ)  

2.พยาบาลหัวหน้าเวรประเมินสมรรถนะภาวะผู้นำ (Check list 44 ข้อ) ภายหลังการพัฒนา 
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ประเมินทักษะการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หัวหน้าเวร   ภายหลังสิ ้นสุดการเข้าร่วม
โปรแกรมการเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น า
พยาบาลหัวหนา้เวรประเมินสมรรถนะภาวะ
ผู้น าด้วยตน เอง  4 . ก ำ รสะท้ อนกลับ 

(Reflection) ในสัปดาห์ที่  7 ให้ข้อมูลการ
ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและประเมินผล
ภายหลังสิน้สุดการเขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะที่พฒันาขึน้ ซึ่งเป็นการประเมินผล
รวบยอด โดยท าการวิ เคราะห์ วิพากษ์
กระบวนการและผลการด าเนินการตามแผน
ที่วางไว ้วิเคราะหปั์จจัยและอุปสรรคในการ
พัฒนาสมรรถนะและประเมินผลลัพธ์ โดย
สนทนากลุ่ม น าผลการวิเคราะหร์่วมกัน มา
ปรบัปรุง พิจารณาปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิท
ของหน่วยงาน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคะแนน
สมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร 
ก่อนและหลงัไดร้บัโปรแกรมที่พฒันาขึน้ โดย
ใชส้ถิติทดสอบวิลคอกซนั (Wilcoxon signed 
rank test)  ส่วนขอ้มลูเชิงคุณภาพ โปรแกรม
การเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาล
หัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน วิเคราะห์
เนือ้หาในทุกขั้นตอนของการวิจัย ไดแ้ก่ การ
วิ เคราะห์สถานการณ์และสภาพปัจจุบัน 
( Situation analysis) ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการท างาน (Process  evaluation) 

และการประเมินผลรวบยอด (Summative 
evaluation) 

ผลกำรวิจัย (Result) 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 11 คน มีช่วงอายุ 21-30 ปี มากที่สดุ 
จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 81.82) รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน  2 คน (รอ้ยละ 
18.18) เป็นเพศหญิง จ านวน 6 ราย (รอ้ยละ 
54.55) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน 
(รอ้ยละ 45.45) ระดับการศึกษาสูงสุดจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 11 คน 
(รอ้ยละ 100 ) ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ แผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 3-4 ปี จ านวน 1 คน (รอ้ยละ 9.09) 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพ แผนกอบุตัิเหตฉุกุเฉิน 5-7 ปี 
จ านวน 8 คน (รอ้ยละ 72.73) ประสบการณ์
การปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 8-10 ปี จ านวน 2 คน 
(รอ้ยละ 18.18) ประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน
ในต าแหน่งพยาบาลหัวหน้า เวร  แผนก
อุบตัิเหตฉุุกเฉิน 1-2 ปี จ านวน 4 คน (รอ้ยละ 
36.36) ประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพยาบาลหวัหนา้เวร แผนกอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉิน 3-4 ปี จ านวน 5 คน (รอ้ยละ 45.45) 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน   
5-7 ปี จ านวน 2 คน (รอ้ยละ 18.18)                      
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2. การเปรียบเทียบสมรรถนะภาวะผูน้  าก่อน
และหลังการเขา้ร่วมโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะ
ภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร แผนก
อุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย พบว่า 

คะแนนสมรรถนะภาวะผู้น าหลังเข้าร่วม
โปรแกรมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (Z= -
2.936 , p = 0.003) ดงัตารางที่ 1 

ตำรำงที ่1  การเปรียบเทียบสมรรถนะก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมเพิ่มสมรรถนะภาวะผูน้  า 
               ในพยาบาลหวัหนา้เวร แผนกอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลเลย (n=11) 

ตัว
แปร 

n  S.D. Median IQR Wilcoxon Signed 
Rank Test 

(Z) 

P value 

ก่อน 11 4.17 0.41 4.26 1.48 -2.934 0.003* 
หลงั 11 4.59 0.32 4.69 0.88 

*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
3. ผลลัพธ์จากการพัฒนาโปรแกรมเพิ่ม
สมรรถนะภาวะผูน้  าโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content analysis) มีดงันี ้3.1 การวิเคราะห์
ปัญหาสถานการณ์ (Situation analysis) 
พบว่า จ านวนพยาบาลหวัหนา้เวรไม่เพียงพอ 
พยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ยังไม่มั่นใจ วิตก
กังวล กลัวไม่พรอ้ม ไม่เข้าใจในการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร ไม่สามารถน า
ที ม ก ร ะ ตุ้ น ผู้ ร่ ว ม ง า น ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ต า ม                  
ไม่สามารถสรา้งแรงบันดาลใจโน้มน้าวให้
ผู้ร่วมงานเกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ไม่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน
สถานการณย์ุ่งยาก นอกจากนีห้น่วยงานยัง
ไม่มีรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่หวัหนา้เวรที่ชดัเจน ส่วนใหญ่ใช้
วิ ธี ฝึกปฏิบัติ ไปพร้อมกับการปฏิบัติจริ ง      
(On the job training) ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พรอ้มของการปฏิบตัิการพยาบาลในการดแูล

ผูป่้วยฉุกเฉิน ไม่มีการพฒันาสมรรถนะภาวะ
ผูน้  า พยาบาลหวัหนา้เวรไม่สามารถควบคุม 
ก า กั บ  ติ ด ต ามง านของที ม ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาตาม
ประสบการณ์ของตนเอง ท าให้พยาบาล
หวัหนา้เวรใหม่ ไม่มั่นใจ พยาบาลหวัหนา้เวร
ตอ้งการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้  าเพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจ 3.2  การประเมินกระบวนการท างาน
(Process evaluation) กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะท่ีได้พัฒนาขึน้ในเชิงโครงสรา้งเป็น
รูปแบบที่เหมาะสม แต่ในเชิงกระบวนการยงัพบ
ปัญหา กล่าวคือ ความไม่พรอ้มเพียงในการเขา้
รว่มกิจกรรม เนื่องจากเวรไม่ตรงกนั การนดัหมาย
เข้าร่วมกิจกรรมจึงไม่ครบทุกคน จากอุปสรรค
ดังกล่าว ผูว้ิจัยไดอ้ธิบายและท าความเขา้ใจใน
วัตถุประสงค์  ปรับช่ วงเวลาจัดกิ จกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู ้มอบหมายพยาบาลพี่เลีย้งจดั
ตารางเขา้ร่วมกิจกรรม ปรบัเปล่ียนเป็นรูปแบบ



10/14 

 

Journal of Khon Kaen Provincial Health Office Volume 6 Issue 3 (July – September 2024) 

e270828 

ออนไลน์ เพิ่ มจากรูปแบบเดิ ม สนับสนุน                 
ให้ค  าปรึกษา สรา้งสัมพันธภาพท่ีดี สรา้งแรง
บันดาลใจ แม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคจากภาระ
งานและระยะเวลา ยืดหยุ่นปรบัตามสถานการณ ์
เช่น การพัฒนาความรูไ้ดป้รับให้เป็นการสอน
ออนไลน์ การบันทึกคลิบวิดีโอในกลุ่มไลน์ของ
พยาบาลพี่เลีย้งและพยาบาลหวัหนา้เวร สามารถ
ทบทวนเมื่อมีความพรอ้ม  สามารถปรึกษาหรือ
แสดงข้อคิดเห็นต่างๆในกลุ่มไลน์ได้ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน 3.3  การประเมินผล
รวบยอด (Summative evaluation) สามารถ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าให้เพิ่มมากขึน้ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนา และ
จากการน าข้อ เสนอแนะมาปรับ พบว่า
พยาบาลพี่ เลี ้ยงและพยาบาลหัวหน้าเวร
สามารถจัดเวลาอย่างเหมาะสม ด าเนินการ
ตามแผนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวไ้ด ้
ใช้รูปแบบการเรียนรู ้อย่างมีส่วนร่วม แต่
เนื่องจากระยะเวลาภาคปฏิบัติมีระยะเวลา
น้อยเกินไป พยาบาลหัวหน้าเวรเสนอแนะ
เพิ่มเป็น 2 เดือน เพื่อน าขอ้เสนอแนะจากการ
เข้า ร่ วมกิ จกรรมมาพัฒนาตนเองให้มี
สมรรถนะเพิ่มขึน้ และเพิ่มการฝึกทักษะการ
จัดการอุบัติภัยหมู่ ใน รูปแบบ Table top 
exercise หรื อ ฝึ ก ซ้อ ม แผน เ สมื อ นจ ริ ง 
เนื่องจากระหว่างเข้าร่วมโปรแกรม ไม่มี
สถานการณอ์บุตัิภยัหมู่  
 
 
 

อภปิรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย 
(Discussion and Conclusion) 
 โปรแกรมการเพิ่มสมรรถนะภาวะ
ผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุ
ฉกุเฉิน โรงพยาบาลเลย ที่พัฒนาขึน้โดย
อาศัยความร่วมมือ ร่วมพัฒนาของพยาบาล
พี่ เ ลี ้ย งและพยาบาลหัวหน้า เ ว รท า ให้
พยาบาลหัวหน้าเวรมีสมรรถนะภาวะผู้น า
เพิ่มมากขึน้  การพัฒนาโปรแกรมนีเ้กิดจาก
การร่วมมือกันพัฒนาตามปัญหาและความ
ต้องการ รับรูว้ัตถุประสงคร์่วมกัน วางแผน 
ออกแบบโปรแกรม ลงมือปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกัน การอบรมเชิงปฏิบัติการมีกิจกรรมที่
หลากหลายตามความตอ้งการของกลุ่ม เช่น 
การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การแสดง
บทบาทสมมตุิ การตัง้ค  าถาม เมื่อพบอปุสรรค
ปรับ เป ล่ี ยนยื ด หยุ่ นตามสถานการณ์  
พยาบาลพี่เลีย้งใหค้  าแนะน า ปรึกษา นิเทศ 
ติดตาม แลกเปล่ียนเรียนรู ้สะทอ้นการปฏิบตัิ
โดยการสังเกต ประเมินผลการพัฒนาตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้เพื่อใหพ้ยาบาลหวัหนา้
เวรมีสมรรถนะภาวะผู้น า สามารถปฏิบัติ
บทบาทได ้ สอดคลอ้งกับการศึกษาผลของ
โปรแกรมการนิเทศทางคลินิกต่อสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลทารก
แรกเกิด13 และการศกึษาการพฒันาโปรแกรม
ส่งเสริมความสามารถในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวร ตามแนวคิดการเรียนรู ้โดยใช้
สมรรถนะเป็นฐาน ในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์14และศึกษาโปรแกรมเสริมสร้าง
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉินใน โรงพยาบาลชุมชน 15และ
การศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนงาน
เพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรในหอ
ผู้ ป่ ว ย ท า ร ก แ ร ก เ กิ ด ร ะ ย ะ วิ ก ฤ ต  1 
โรงพยาบาลขอนแก่น16  ภายหลงัการเขา้รว่ม
โปรแกรมการเพิ่มสมรรถนะภาวะผู้น าที่
พฒันาขึน้ ทกัษะของการปฏิบตัิของพยาบาล
หัวหน้าเวรอยู่ในระดับสูงทุกขอ้ ( = 2.87 , 
S.D.= 0.24)  ค่าเฉล่ียรายบุคคลอยู่ในระดบั
มาก  (  = 69.90 , S.D.= 3.08) อภิปรายได้
ว่าโปรแกรมที่น าไปใช้สอดคล้องกับบริบท
ของการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 
และน ามาปฏิบัติ ได้จ ริ ง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาพร  มูลดีและจิตภินันท์      
ศรีจกัรโคตร (2565)17 

ข้อเสนอแนะกำรวิจัยคร้ังนี ้
1. ผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล  

สามารถน าโปรแกรมการเพิ่มสมรรถนะภาวะ
ผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร แผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย ที่พฒันาขึน้ไปใชใ้น
เตรียมความพรอ้มเข้าสู่ต  าแหน่งพยาบาล
หวัหนา้เวรใหม่ แผนกอุบตัิเหตฉุุกเฉิน เพื่อให้
มีสมรรถนะภาวะผูน้  าสามารถปฏิบตัิบทบาท
พยาบาลหวัหนา้เวรได ้ 

2 .พยำบำลพี่ เลี้ยง  ควรมีการ
ทบทวน ประเมินตนเอง หาช่องว่างของ
สมรรถนะที่คาดหวงั เพื่อน ามาพฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง โดยการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ ให้
สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคล้อง

ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ โดยอาศัยหลัก
ความรูแ้ละทักษะ เพื่อผู้รับบริการไดร้บัการ
ดูแลแบบองค์รวม สามารถปฏิบัติบทบาท
ด้านบริหารการพยาบาล ด้านปฏิบัติการ
พยาบาล ดา้นวิชาการ สามารถประเมินและ
วางแผนการท างานของสมาชิกทุกคนในเวร 
รวมทั้งช่วยเหลือดูแลสมาชิกในเวรใหป้ฏิบตัิ
หนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.พยำบำลหัวหน้ำเวร ควรมีการ
ทบทวน ประเมินตนเอง หาช่องว่างของ
สมรรถนะที่คาดหวัง หาความจ าเป็นในการ
พฒันา น ามาพฒันาตนเอง พฒันาสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้า เ วรให้สามารถปฏิบัติ
บทบาทหวัหนา้เวรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลพี่เลีย้ง และพยาบาลวิชาชีพใหม่ 

แผนกอุบัติ เ หตุ ฉุ ก เ ฉิ น  วิ ธี ก า รพัฒนา

สมรรถนะที่มีประสิทธิภาพให้สอดคลอ้งกับ

ปัญหา ความจ าเป็นในระดบัรายบุคคล ราย

กลุ่ม เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดร้บัการพฒันา

สม ร ร ถ น ะ ไ ปพ ร้อ ม กั น ทั้ ง ห น่ ว ย ง า น                 

2.  ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมเพิ่ม

สมรรถนะภาวะผู้น าในพยาบาลหัวหน้าเวร 

แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลย ท่ีได้

พัฒนาขึ ้น เพื่ อยืนยันผลการวิ จัยครั้ง นี ้  

สามารถน าผลลพัธแ์ละรูปแบบการพฒันามา

พิจารณาปรบั (Re-planning) ในวงรอบต่อไป

เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมที่เหมาะสม                          3
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. ควรมีการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพใน

พยาบาลพี่ เ ลี ้ยง  เพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกับประสบการณ์และสมรรถนะภาวะ

ผูน้  า การเตรียมความพรอ้มก่อนเป็นหวัหนา้

เวรที่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของพยาบาลหวัหนา้

เวรใหต้อบสนองการพฒันาทรพัยากรบุคคล 

เป็นขอ้มลูเชิงประจกัษ์มากขึน้ 
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