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การยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัมหาสารคาม ปี 2564-2566 

สริิมาพร นาศพฒัน์1 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยและพัฒนานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ด าเนินการ 4 ขั้นตอน แลว้สรุปรูปแบบการพัฒนา ประชากรคือ 
ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน และบุคลากร จ านวน 155 คน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม แบบประเมิน
การมีส่วนร่วม วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาหมวด 1 การน าองคก์าร ไดย้กระดับการพัฒนามุ่งสู่องคก์ารยกระดบัเพิ่มผล แสวงหาความ
ร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก ถ่ายทอดขยายผลไปสู่องคก์รอื่น หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาตร ์   
มีการพฒันาแผนยทุธศาสตรอ์งคก์รในบรบิทการถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลให้
บรรลเุป้าหมายของจงัหวดั หมวด 3 ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มีการพฒันาเพื่อยกระดบัความพึง
พอใจและความสมัพนัธข์องผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการ
จดัการความรู ้มีการพฒันาระบบการจดัการขอ้มลู/ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ ผ่านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสรา้งนวัตกรรม  ยกระดับการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประสิทธิผลของการวิจยัและพัฒนา หมวด 5 บุคลากร มีการพัฒนาระบบการวางแผน  
และการจดัอตัราก าลงัคน ใหส้อดคลอ้งกับโครงสรา้งอัตราก าลงั หมวด 6 การปฏิบตัิการมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพกระบวนการในบริบทการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. เพื่อมุ่งสู่นวัตกรรม ซึ่งก่อนการพัฒนา
คุณภาพบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.08 (S.D.=0.53) 
ภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนรว่มอยู่ในระดบัสงู โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.68 (S.D.=0.47) 
และเกิดตน้แบบการด าเนินงานคือ เกิดการบูรณาการ PMQA ในแต่ละหมวดไปสู่งานคุณภาพต่าง ๆ     
ในองคก์ร ภายใตช้ื่อ “PMQA & Happy MOPH” ปัจจยัแห่งความส าเร็จคือ1) ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
มีนโยบายชดัเจน 2) การมีส่วนรว่ม และ 3) มีการติดตามประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน 
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The Enhancement of Management Quality at  Mahasarakham Provincial 
Public Health Office (2021-2023) 

Sirimaporn Nassapat1 
Abstract 

This research and development aimed to study an enhancement of Management 
Quality at Mahasarakham Provincial Public Health Office from 2021       to 2023. The objectives 
are threefold: 1) to improve management practices 2) to evaluate stakeholder participation and 
3) to identify success factors. The population group was stakeholders and those who involved in 
the study involved 155 participants, including senior executives, department heads, and staff, 
who provided data through questionnaires, participation assessments, and qualitative 
interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, while qualitative data 
were assessed through content analysis Findings revealed significant advancements in various 
domains. In leadership, organizational development was elevated to a "Leverage Organization" 
model aimed at improving health services and fostering collaboration internally and externally. 
Strategic planning efforts resulted in a comprehensive strategy to adapt to the transfer of 
responsibilities within public health services, aligning with provincial goals for 2023. Stakeholder 
engagement saw increased satisfaction and improved relationships. Furthermore, a data 
management system was developed to streamline information and feedback from service 
users, Results suggested that before Enhancement of Management Quality at  Mahasarakham 
Provincial Public Health Office, the mean participation score was rated at a medium level of 
2.08 (SD=0.53), while the mean participation score after the intervention was 2.68, represented 
a high level (SD=0.47).The project led to the establishment of best practices integrating PMQA 
frameworks into various organizational quality activities under the initiative "PMQA & Happy 
MOPH." Key success factors included: 1) strong emphasis on the PMQA operation of the 
executives, 2) having participation and integrate of work, and 3) having monitor, evaluation and 
summary of the PMQA operations. 
Keywords: Quality enhancement, Management, Organizational Quality Development 
1Public Health Technical Officer, Professional Level. Mahasarakham Provincial Public Health Office 
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บทน ำ (Introduction) 
 ระบบคุณภาพการบริหารจัดการมี
มากกว่า 10 ประเทศของโลกที่น ามาใชท้ั้งใน
ภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้มีการปรับปรุง
กระบวนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่ง
ประเทศไทยได้น าเอาเกณฑ์คุณภาพการ
บริ หา รจั ดการภาครั ฐ  โดยการน า เอา
หลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
Thailand Quality Award (TQA)  มาปรับให้
สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ
ไทย ตามแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย การด าเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 รวมทั้งการ
ประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาค
ราชการไทย1  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ออกแบบเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพื่อใหส่้วน
ราชการน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กร โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้น า เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการขบัเคล่ือนการพฒันา
องคก์าร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้

ก าหนดตัวชีว้ัดในแผนยุทธศาสตรก์ระทรวง
สาธารณสุข ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่  4 
บ ริ ห า ร เ ป็ น เ ลิ ศ ด้ ว ย ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
(Governance Excellence)  แผนงานที่  11 
การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร
คุณภาพ โครงการที่ 2 โครงการพฒันาองคก์ร
คณุภาพ ตวัชีว้ดัที่ 45 รอ้ยละความส าเรจ็ของ
ส่วนราชการในสงักดัส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุขที่ด  าเนินการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด1   

จั งหวัดมหาสารคาม  ได้ เ ริ่ ม
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตามตัวชี ้วัดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ ก.พ.ร. แต่ดว้ยสถานการณก์าร
เปล่ียนแปลงในองค์กร อาทิเช่น การปรับ
โครงสรา้งองคก์ร การปรบัเปล่ียนผูร้บัผิดชอบ
งาน ท าให้การด าเนินงานที่ ผ่านมาเน้น
กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
ก ลุ่ ม ง า น  ต า มตั ว ชี ้ วั ด ข อ ง ก ร ะท ร ว ง
สาธารณสุข ขาดการบูรณาการงานอย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้ เพื่อใหส้ามารถประเมินจดุแข็ง
และโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานขององคก์รได้
อย่างมีประสิทธิผล และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้สามารถเทียบเคียงกับการ
บริหารจดัการในระดบัสากล และเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับตัวชี ้วัดใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance 
Agreement : PA) ของนายแพทยส์าธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม โดยไดม้อบนโยบายให้
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การด าเนินงาน PMQA เป็นนโยบายที่ส าคัญ 
และให้หน่วยงานที่ เก่ียวข้องทุกหน่วยต้อง
ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ภายใต้
แผนงานตาม ยุทธศาสตร์ที่  4 ยุทธศาสตร์
บรหิารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence) แผนงานที่ 11 การพัฒนาระบบ
ธรรมาภิบาลและองคก์รคุณภาพ โครงการที่ 
38 โครงการพัฒนาองค์กรคุณภาพ2 ซึ่งการ
ประเมินคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า ยังไม่ผ่านเกณฑ์การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ รอ้ยละ 73.40 (เป้าหมาย รอ้ย
ละ 95) ขาดการบรูณาการท างานทัง้ภายในและ
ภายนอกกลุ่มงาน และระบบบรหิารจดัการความ
เส่ียงเพื่อลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานยังไม่
ครอบคลมุทกุภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน3  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ปี 
2564-2566 เพื่อให้สามารถประเมินจุดแข็ง
และโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิผล และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ให้สามารถเทียบเคียงกับการ
บริหารจดัการในระดับสากล และเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการความ
เหมาะสมกบับรบิทขององคก์ร  มีประสิทธิภาพ 

มีความต่อเนื่ องและยั่ งยืน ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย (Objective) 

1. เพื่อพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ
ข อ ง ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข จั ง ห วั ด
มหาสารคาม  

2. เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมการยกระดบั
กรรบริหารจัดการของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัมหาสารคาม 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 

เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development: R&D) 4 ขั้นตอน (นงลักษณ์ 
วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช, 2544) 10 มี
ระยะเวลาการศึกษารอบ 3 ปี ด าเนินการ
ตัง้แต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2566 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน 
ดงันี ้ระยะที่ 1 (ปีที่ 1 พ.ศ. 2564) ขัน้ตอน
ที่ 1 การวิจัยตอน 1 (R1) ศึกษาสถานการณ์ 
เพื่อหาแนวทางและจัดท าแผนการพัฒนา 1 
โดยการประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่ม
และการสัมภาษณ์ ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา
ตอน 1 (D1) เพื่อพัฒนาตามแผนการพฒันา 
1 ขั้นตอนที่  3 การวิจัยตอน 2 (R2) เพื่ อ
ตรวจสอบและประเมินผลการพฒันา 1 ระยะ
ที่ 2 (ปีที่ 2 พ.ศ. 2565) ขั้นตอนที่ 4 การ
พัฒนาตอน 2 (D2) เพื่อปรบัปรุงและพัฒนา
แนวทางการพฒันา 2 ขัน้ตอนที่ 3 (ซ า้รอบ 1) 
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การวิ จัยตอน 3 (R3) เพื่ อตรวจสอบและ
ประเมินผลการพฒันา 2 (ซ า้รอบ 1) ระยะที่ 3 
(ปีที่ 3 พ.ศ. 2566) ขั้นตอนที่ 4 (ซ า้รอบ 1) 
การพัฒนาตอน 3 (D3) เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาแนวทางการพฒันา 3 (ซ า้รอบ 1) แลว้
สรุปรูปแบบการพฒันา 
 ประช ำก ร  คือ ผู้ เ ก่ี ยวข้องใน
การศึกษาการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ซึ่ งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) รวมทัง้สิน้ 155 
คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) 
ผูบ้ริหาร จ านวน 6 คน 2) หวัหนา้/ รองหวัหนา้
กลุ่มงาน 30 คน และ 3) ผู้ปฏิบัติงานจากทุก
กลุ่มงาน จ านวน 119 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 
ไดแ้ก่  

1. แบบสอบถามเก่ียวกับการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 
จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบประเมินการมีส่วน
ร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งต่อการยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ตามแบบมาตรวดัของลิเคอรท์ 
(Likert ’s Type Scale) มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ มาก 
ปานกลาง  น้อย  ก าหนดคะแนน 3, 2 1 
คะแนน ตามล าดบั โดยการแปลผล พิจารณา
คะแนนที่ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์
ของเบสท์ (สุมัทนา กลางคาร และ วรพจน์ 
พรหมสัตยพรต , 2553 อ้างอิ งจาก Best, 
1997)17 คิดค่าคะแนนจาก (คะแนนสูงสุด - 
คะแนนต ่าสดุ)/ จ านวนชัน้ ผลสรุปเป็น 3 ระดบั 
คือ การมีส่วนรว่มระดบัมาก (2.33-3.00) ระดบั
ปานกลาง (1.67-2.33) และระดับน้อย (1.00-
1.66) 2. แบบเก็บข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ
เก่ียวกับการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ไดแ้ก่ แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม บนัทึกการประชมุ  
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ
ในการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบ
สมัภาษณด์า้นความตรงของเนือ้หา (Content 
Validity) ผูว้ิจยัน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 
3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความตรงของเนื ้อหา การครอบคลุมเนือ้หา 
และความชัดเจนของการใชภ้าษา เพื่อหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: 
IOC)  และน าข้อ เสนอจากผู้ เ ชี่ ยวชาญ 
มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์มีความ
เหมาะสมสู่การน าไปใช้ โดยการตรวจสอบ
ความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม
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ที่ผ่านการตรวจสอบแกไ้ขปรบัปรุงไปทดลอง
ใช ้ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดา้น
การมีส่วนร่วมของผู้เ ก่ียวข้องต่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัมหาสาคาม เท่ากบั 0.949  
กำรวิเครำะหข์้อมูล 

วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ โดยใช้
สถิติ เชิ งพรรณนา ได้แก่  ความถ่ี  ร ้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน สถิติอนุมาน Paired t-
test เพื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ก่อนและหลงัการวิจยั และวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
คณุภาพ โดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
กำรพิทกัษส์ทิธิก์ลุ่มผู้เข้ำร่วมวิจัย 

การศกึษาครัง้นีใ้หค้วามส าคัญและ
ตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผูท้ี่เขา้ร่วมการ
วิ จั ย  งานวิ จั ยนี ้ ได้ ผ่ านการรับรองจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม และ
ไดใ้บรับรองอนุมัติเลขที่ 16/2564 ลงวันท่ี 15 
กนัยายน 2564 
ผลกำรวิจัย (Results)  

ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 82.5 มีอายุ
เฉล่ีย 42.3 ปี (S.D.=9.5) ซึ่งมีอายุระหว่าง 
47-56 ปี รอ้ยละ 42.5 การศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี รอ้ยละ 69.7อาชีพรับราชการ 
ร้อยละ 70.9 เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน 
PMQA ประจ ากลุ่มงาน ร้อยละ 22.6  เคย
ปฏิบตัิงานหรืออบรมเรื่อง PMQA รอ้ยละ 100 

บริบทการด าเนินงานตามเกณฑค์ณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั จากการวิเคราะหปั์ญหา
พบว่า การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการยัง
ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค ์รอ้ยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ขาด
การบูรณาการท างานทั้งภายในและภายนอก
กลุ่มงาน และระบบบริหารจัดการความเส่ียง
เพื่อลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน   ยังไม่
ครอบคลุมทุกภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน มี
การคืนข้อมูลทุกไตรมาส แต่ยังไม่มีการ
ประเมินประสิทธิผลในการบรรลุในทุกไตร
มาส การวิเคราะหแ์ละประเมินจดุแข็งจดุออ่น
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ข อ ง ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข จั ง ห วั ด
มหาสารคาม โดยได้ประชุมหาแนวทาง 
วิ ธี ก า ร  กา รด า เนิ นงาน  เพื่ อ ให้ บร รลุ
วตัถปุระสงค ์มีการแต่งตัง้คณะกรรมการโดยให้
ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วม มีการประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการ
สรุปผลการด าเนินงาน ถอดบทเรียนการ
ด าเนินงาน และคืนข้อมูล มีความต้องการ 
หรือความคาดหวงัในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ระยะเร่งด่วนคือ 
บคุลากรมีความเขา้ใจ ใหค้วามรว่มมือในการ
พัฒนาองคก์ร ระยะยาวคือ ตอ้งการใหก้าร
พัฒนามีระบบการประเมิน ก ากับ ติดตาม
งาน คืนขอ้มลูแก่ผูบ้รหิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
พฒันางานอย่างเป็นระบบ 

ผลการศึกษาขั้นตอนที่  1 การท า
แนวทางและแผนการพฒันาของปี 2564 ดงันี ้
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(1) จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร (2) 
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคก์รตามแนวทางเกณฑค์ุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 1) 
ลักษณะส าคัญขององคก์ร 2) เกณฑค์ุณภาพ
การบริหารจดัการภาครฐั 7 หมวด คือ หมวด 1 
การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร ์หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะหแ์ละการ
จดัการความรู ้หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การ
ปฏิบตัิการ และหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 
(3) น าโอกาสในการปรับปรุงที่ ได้จากการ
ประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง เทียบกับเกณฑใ์น
หมวดที่ด  าเนินการมาจดัท าแผนพฒันาองคก์ร 
หมวดละ 1 แผน (4) จัดท าตัวชี ้วัดที่สะท้อน
ผลลพัธใ์นหมวดที่ด  าเนินการตามเกณฑห์มวด 
7 (5) ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร (6) 
รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 3, 6, 9 และ 12 
เดื อน  ไปยั งกลุ่ มพัฒนา ร ะบบบ ริ ห า ร 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ และ (7) 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  

ผลการศึกษาขั้นตอนที่  2 การ
พัฒนาตามแผนการพัฒนาของปี  2564 
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม คือ (1) มีโครงสรา้ง
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ  PMQA เพื่อขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานระดับจังหวัด (2) ระดับอ าเภอมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการ PMQA โดยมี
สาธารณสุขอ า เภอเ ป็นประธาน ผู้ช่ วย

สาธารณสุขอ า เภอเป็นเลขานุการ และ
เจา้หนา้ที่ในส านกังานสาธารณสขุอ าเภอเป็น
คณะท างาน โดยมีการขับเคล่ือนงานผ่าน
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ
อ าเภอ (คปสอ.) กรรมการบริหารภายใน
หน่วยงาน (กบน.) และคณะกรรมการชมรม
อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) ทัง้ 13 อ าเภอ 
(3) มีการประชุมมอบนโยบายระดับจังหวัด
และอ าเภอ โดยนายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดั
มหาสารคาม เป็นประธาน และนักวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ดา้นส่งเสริมพัฒนา) 
เป็นผู้ก ากับดูแล และ (4)  มีการประชุม
คณะท างาน เพื่อวิเคราะหอ์งคก์ร ประเมินจดุ
แข็งจดุอ่อน แต่ละหมวด 

ผลการศึกษาขั้นตอนที่  3 การ
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาของปี 
2564 พบว่า การประเมินการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ยังไม่ผ่าน
เกณฑ ์เมื่อวิเคราะหร์ายหมวดพบว่า หมวด 1 
การน าองคก์ร ไดค้ะแนน 3.53 หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้คะแนน 3.30 
หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ได้คะแนน 2.30 หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู ้ไดค้ะแนน 3.38 หมวด 
5 การมุ่งเน้นบุคลากร ไดค้ะแนน 2.94 และ
หมวด 6 การปฏิบัติการ ได้คะแนน 1.50 
(เกณฑ์คะแนนเต็ม 5 คะแนน) และจากการ
วิเคราะห์ปัญหาพบว่า การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค ์
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รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ รอ้ยละ 73.40 (เป้าหมาย รอ้ย
ละ 95) ขาดการบูรณาการท างานทั้งภายใน
และภายนอกกลุ่มงาน และระบบบริหาร
จัดการความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจของแต่
ละกลุ่มงาน โดยมีข้อเสนอเพื่อปรับปรุง
รูปแบบและกระบวนการ คือ (1) ทบทวน
ลักษณะส าคัญขององคก์าร จ านวน 13 ข้อ
ค าถาม ทุกปี (2) พัฒนาศักยภาพ Project 
manager (PM) ดา้นการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  โดยด าเนินการตาม
เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 
2562 ซึ่งปัญหาที่พบได้น าไปปรับปรุงและ
พฒันาแนวทางในการวิจัยขัน้ตอนถัดไปในปี 
2565 

ผลการศึกษาขั้นตอนที่  4 การ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการพัฒนาในปี 
2565 ประกอบด้วย 6 กิจกรรม คือ  (1)  มี
โครงสรา้งการด าเนินการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างาน Dream 
Team PMQA เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงาน
ระดับจังหวัด (2) ระดับอ าเภอมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมีสาธารณสุข
อ าเภอเป็นประธาน ผูช้่วยสาธารณสุขอ าเภอ
เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สาธารณสขุอ าเภอเป็นคณะท างาน โดยมีการ
ขบัเคล่ือนงานผ่านคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสขุระดบัอ าเภอ (คปสอ.) กรรมการบริ
ห า ร ภ า ย ใ นหน่ ว ย ง าน  ( ก บน . )  แ ล ะ
คณะกรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ทั้ง 13 อ าเภอ (3) มี
การประชุมมอบนโยบายระดับจังหวัดและ
อ าเภอ โดยนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เป็นประธาน และนักวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ดา้นส่งเสริมพัฒนา) 
เป็นผูก้  ากบัดแูล (4) มีการประชมุคณะท างาน 
Dream Team PMQA ทุ กวันอั งคา ร  เพื่ อ
วิเคราะหอ์งคก์ร ประเมินจดุแข็งจดุอ่อน จดัท า
แบบ ADLI แต่ละหมวด/ทุกหน่วย/ทุกปี (5) 
การประสานการด าเนินงานของผูป้ฏิบัติงาน
ใน Group Line “PMQA_มค” เพื่ อให้การ
ปฏิบัติงานระดับจังหวัดและระดับอ าเภอมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดเวลาการพัฒนา 
และ (6) การใหค้  าแนะน า เรียนรู ้และพัฒนา
รว่มกนัของ Dream Team PMQA กบั Dream 
Team PMQA ของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ ตลอดเวลาการพฒันา 

ผลการศกึษาขัน้ตอนที่ 3 (ซ า้รอบ 1) 
การตรวจสอบและประเมินผลการพฒันาของ
ปี 2565 (ซ า้รอบ 1) พบว่า การประเมินการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ของ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม มี
ผลคะแนนการประเมินเพิ่มขึน้ เมื่อวิเคราะห์
รายหมวดพบว่า หมวด 1 การน าองคก์ร ได้
คะแนน 4.48 หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ได้คะแนน 4 .79  หมวด 3 
ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดค้ะแนน 
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4.17 หมวด 4 การวดัวิเคราะห ์และการจดัการ
ความรู ้ไดค้ะแนน 4.08 หมวด 5บุคลากร ได้
คะแนน 4.10 และหมวด 6 การปฏิบตัิการ ได้
คะแนน 4.19 และรอ้ยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพิ่มมากขึน้ 
รอ้ยละ 92.16 เกิดการบูรณาการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกกลุ่มงาน และมีระบบ
บริหารจดัการความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบต่อ
การปฏิบตัิงานครอบคลมุทกุภารกิจของแต่ละ
กลุ่มงาน โดยมีข้อเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ
และกระบวนการ คือ (1) การแลกเปล่ียน
เรียนรู/้ การจัดท าองคค์วามรู/้ การขยายผล/ 
การพัฒนา Data Center ของกลุ่มงาน (2) 
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคก์ารที่โดดเด่นรายหมวด  

ผลการศึกษาขัน้ตอนที่ 4 (ซ า้รอบ 
1) การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาในปี 2566 เป็นการยกระดบัคุณภาพ
การบริหารจัดการของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 8 กิจกรรม 
คือ (1) การขบัเคล่ือนการด าเนินงาน PMQA 
ภายในองคก์าร โดยการมอบนโยบาย PMQA 
และองคก์รแห่งความสุข เป็นค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับบุคคลทุกคน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (Individual 
Performance Agreement : IPA) ( 2 )  มี
โครงสรา้งการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมีการ
แต่ งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 
Dream Team PMQA เพื่ อขับ เค ล่ือนการ

ด าเนินงานระดับจังหวัด (3) ระดับอ าเภอมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาคณุภาพการ
บ ริ ห า ร จั ดก า รภาครั ฐ  ( PMQA) โ ด ยมี
สาธารณสุขอ า เภอเ ป็นประธาน ผู้ช่ วย
สาธารณสุขอ า เภอเป็นเลขานุการ และ
เจา้หนา้ที่ในส านกังานสาธารณสขุอ าเภอเป็น
คณะท างาน โดยมีการขับเคล่ือนงานผ่าน
คณะ ก ร ร ม ก า ร  ค ป ส อ .  ก บ น .  แ ล ะ
คณะกรรมการชมรม อสม. ทั้ง 13 อ าเภอ (4) 
เร่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคก์าร โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ PMQA ทั้ง 7 
หมวด โดยเจ้าหน้าที่ส  านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัมหาสารคามทุกคนร่วมกันด าเนินการ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้/  การจัดท าองค์
ความรู้/  การขยายผล/ การพัฒนา Data 
Center ของกลุ่ มงาน  (5) การบู รณาการ
รว่มกบัการด าเนินงาน Happy MOPH ในการ
สร้างองค์กรสร้างสุขภายใต้ชื่ อกิจกรรม 
“PMQA & Happy MOPH” ดังภาพที่  1 (6) 
การติดตามผล มีการคืนขอ้มูล การยกระดบั
บริหารจัดการ ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม (7) การมี เวทีเชิดชู
เกียรติการด าเนินงานและแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ของหน่วยงานและระดบัอ าเภอ และ (8) การ
สรุปรูปแบบการยกระดบัคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม โดยยกระดับการพัฒนาใน
หมวดที่โดดเด่น เพื่อส่งเข้ารับโล่รางวัลจาก
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ดงัภาพ
ที่  2  โ ดย ใน ปี  พ .ศ .  2 566  ส า นัก งาน
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สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ไดร้ับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธา รณสุข  ป ระจ า ปี  2 5 66  ณ  พื ้นที่
ปฏิบัติงาน Site-Visit จังหวัดมหาสารคาม 
และผ่านการประเมินการพัฒนาในหมวดที่
โดดเด่น ในหมวด 1 การน าองค์การ และ
หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร ์ได้รับโล่
ร า ง วั ล จ า กส า นั ก ง า นปลั ด ก ร ะท ร ว ง
สาธารณสขุ 

สรุปผลลพัธ์การยกระดบัคณุภาพ
การบริหารจัดการของส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัมหาสารคาม หมวด 1 การน าองคก์าร 
ไดย้กระดับการพัฒนามุ่งสู่องคก์รยกระดับ
เพิ่มผล (Leverage Organization) ในงาน
บริการสุขภาพ แสวงหาความร่วมมือในการ
ด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน
ถ่ายทอดขยายผลไปสู่องคก์รอื่น หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรในบริบทการถ่ายโอน
ภารกิจ รพ.สต. เพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลง
ใหบ้รรลเุป้าหมายของจงัหวดั ปี 2566 หมวด 
3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
พัฒนาเพื่ อยกระดับความพึ งพอใจและ

ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปี 2566 หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู ้มีการพัฒนาระบบการ
จดัการขอ้มลู/ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ
ของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ผ่าน
ส่ื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประ สิท ธิภาพการให้บริ ก า รและสร้า ง
นวัตกรรมของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ยกระดับการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
การวิจยัและพฒันา หมวด 5 บุคลากร มีการ
พัฒนาระบบการวางแผนและการจัดอัตรา
ก า ลั ง คน  ให้สอดคล้อ งกับ โค ร งสร้า ง
อัตราก าลัง หมวด 6 การปฏิบัติการ มีการ
พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการในบริบท
การถ่ าย โอนภารกิ จ  รพ .สต . เพื่ อมุ่ ง สู่
นวตักรรม ซึ่งก่อนการพฒันาคุณภาพบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
กลาง คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.08 (S.D.=0.53) 
ภายหลังการเขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.68 (S.D.=0.47) ดงัตารางที่ 1
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ภำพที ่1 การบรูณาการ PMQA กบั Happy MOPH สสจ.มหาสารคาม 

 

 
ภำพที ่2 รูปแบบการยกระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม 
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ตำรำงที ่1 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้งต่อการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัภาพรวมก่อนและหลงัเขา้รว่มกจิกรรม (N=155) 

ระดับกำรมีส่วนร่วม N 𝒙 S.D. Std. Error 
Mean 

t 95%CI p-value 

ก่อนการเขา้รว่มวิจยั 155 2.08 0.53 0.046 2.875 0.226-
0.046 

0.007* 

หลงัการเขา้รว่มวิจยั 155 2.68 0.47 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 

การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ปี 2564-2566 ท าให้สามารถ
ประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรบัปรุงของ
กระบวนการท างานและผลการปฏิบตัิงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล และพัฒนา
กระบวนการด า เนิ นงานของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ให้สามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจดัการในระดบัสากล 
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่ตรงกับความ
ตอ้งการความเหมาะสมกับบริบทขององคก์ร  
มีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่องและยั่ งยืน 
ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิผลเพิ่มมาก
ขึ ้น ซึ่ งด าเนินการโดยมีแผนการพัฒนา
องคก์าร หมวด 1 มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเส่ียงดา้นระบบควบคุมภายใน
ข อ ง  ส า นั ก ง า น ส า ธ า รณสุ ข จั ง ห วั ด
มหาสารคาม หมวด 2 มีการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรด์า้นสาธารณสุข เพื่อรองรบัการ
เปล่ียนแปลงให้บรรลุเป้าหมายของจังหวัด 
หมวด 3 มีแผนการพัฒนาองคก์ารเรื่อง การ

พัฒนาเพื่ อยกระดับความพึงพอใจและ
ความสัมพันธ์ของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4 มีแผนการพัฒนาองคก์าร
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูล/
ค ว ามต้อ งการ  และข้อ เ สนอแนะของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการและสร้า งนวัตกรรมของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
หมวด 5 มีแผนการพัฒนาองคก์ารเรื่อง การ
พัฒนาระบบการวางแผนและการจัดอัตรา
ก า ลั ง คน  ให้สอดคล้อ งกับ โค ร งสร้า ง
อัตราก าลัง และหมวด 6 มีแผนการพัฒนา
องค์การเรื่ อง  การพัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการเพื่อมุ่งสู่นวตักรรม 

การวิเคราะหแ์ละประเมินจุดแข็ง
จุดอ่อนของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม โดยได้ประชุมหาแนวทาง 
วิ ธี ก า ร  ก า รด า เ นิ น ง าน  เพื่ อ ใ ห้บ ร รลุ
วตัถุประสงค ์มีการแต่งตัง้คณะกรรมการโดย
ให้ทุกกลุ่มงานมี ส่วนร่วม  มีการประชุม
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ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ
มีการสรุปผลการด าเนินงาน ถอดบทเรียน
การด าเนินงาน และคืนขอ้มลู มีความตอ้งการ 
หรือความคาดหวงัในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ระยะเร่งด่วนคือ 
บคุลากรมีความเขา้ใจ ใหค้วามรว่มมือในการ
พัฒนาองคก์ร ระยะยาวคือ ตอ้งการใหก้าร
พัฒนามีระบบการประเมิน ก ากับ ติดตาม
งาน คืนขอ้มลูแก่ผูบ้รหิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
พัฒนา ง านอย่ า ง เ ป็ น ระบบ  คล้า ยกับ
การศึกษาของพรชัย ดีไพศาลสกุล6 พบว่า 
ความคาดหวัง และการรับรูข้องผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการ ปัจจยัส าคญัของคุณภาพ
บริการ คือ แพทย ์ที่มีความรูค้วามสามารถ   
มีจรรยาบรรณ ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามรูค้วาม
เข้าใจในแผนการรักษา ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติให้แก่ผู้ป่วยได้ครบถ้วนควบคู่กับการ
ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือดว้ยความจริงใจจาก
เจา้หนา้ที่โรงพยาบาล     ความตอ้งการเฉพาะ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการ  คือ 
ต้องการความเลิศหรู และส่ิงอ านวยความ
ส ะ ด ว ก อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์  ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
โรงพยาบาล และมาตรฐานการรบัรองเป็นส่ิง
ส าคญั ที่ผูร้บับริการตอ้งการไดร้บัตามความ
เหมาะสมกับระดับชั้นทางสังคมและฐานะ
ทางการเงิน 

การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เกิดการบูรณาการกับงานตาม
บทบาทขององค์กร  โดยหมวด 1การน า

องคก์ารบรูณาการรว่มกบัการด าเนินการตาม
นโยบาย การก ากับดูแลองค์การที่ดี (OG) 
ร่วมกับการด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใสภาครัฐ ( ITA) และการด าเนินงาน
องคก์รคุณธรรมและองคก์รสรา้งสขุ (Happy 
MOPH) ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์บูรณาการร่วมกับการขบัเคล่ือน
นโยบายระดับจั งหวัดแบบบู รณากา ร 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด  เ ช่ น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โ ร ค ติ ด ต่ อ จั ง ห วั ด / 
คณะอนุก ร รมการสาธารณสุขจั งหวัด 
(อสธจ.)/ คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ 
EMS/ การบูรณาการงานด้านการส่งเสริม
สขุภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้รโิภค (PP 
& P) โดยใช้งบประมาณกองทุนหลักประกัน
สขุภาพในระดบัทอ้งถิ่นหรือพืน้ที่ (กปท.) ใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงสุด และการด าเนินการตาม
ประเด็นของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอ (พชอ.) โดยบูรณาการงบประมาณ 
กปท. และตามโครงการพระราชด าริดา้นสา
ธารณาสขุของอปท. คลา้ยกับการศึกษาของ 
ล าพูน ฉวีรักษ์14 พบว่า ระดับการบริหาร
จัดการคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง การมี
ส่วนร่วมหลังปรับปรุงคุณภาพดีขึน้ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จคือทีมงาน ภาวะผู้น า 
การสรา้งองคค์วามรูก้ารกระจายอ านาจใน 
การตดัสินใจ ท าใหก้ารปรบัปรุงงานสามารถ
ท าได้ตรงจุด มีการตอบสนองที่ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจทั้งนี ้การวิจัยครั้งต่อไปควร
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ศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รอื่นเพื่อยกระดบั
คุณภาพ หมวด 3 ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเ สีย  บูรณาการร่วมกับการ ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์กับส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด/ส่ือสารมวลชนทุกช่อง และ Social, 
Web site หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และ
การจดัการความรู ้การบูรณาการร่วมกับการ
บ ริ ห า ร ยุ ท ธศ าสต ร์แ ล ะพัฒนา ร ะบบ
สารสนเทศ (CIO) การด าเนินงานวิชาการ
สาธารณสุข การพัฒนางานวิจัยในงาน
ประจ า/งานวิชาการ เพื่อมุ่งสรา้งการปฏิบตัิที่
ดีและนวตักรรมของกระบวนการหลกั หมวด 5 
บุคลากรบูรณาการร่วมกับการด าเนินงาน 
Happy MOPH ในการสร้างองค์กรสร้างสุข 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของทิพยว์รรณ จูม
แพง และคณะ8 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ ค่านิยมร่วมองคก์าร กลยุทธ์
องค์การ ระบบงาน ทักษะบุคลากร และ
โครงสรา้งองคก์าร จึงควรใหค้วามส าคญักับ
ทั้ง 5 ปัจจัยเหล่านี ้เพื่อช่วยผลักดันให้การ
พฒันาคณุภาพประสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้ 
และหมวด 6 การปฏิบัติการ บูรณาการ
ร่วมกับการบริหารการเงินการคลัง (CFO) 
เพื่อมุ่งสรา้งการปฏิบตัิที่ดีและนวตักรรมของ
กระบวนการสนับสนุน เกิดต้นแบบในการ
ด าเนนิงานคือ การบูรณาการ PMQA ในแต่
ละหมวดไปสู่งานคุณภาพต่างๆ ในองค์กร 
ภายใตช้ื่อกิจกรรม “PMQA & Happy MOPH” 
โดยมีทีมพี่ เ ลี ้ยง  Dream team PMQA ให้

ค  าแนะน า เรียนรู ้และพัฒนาร่วมกันกับทีม 
ปัจจัยแห่งความส า เร็จในการยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีดังนี ้            
1. น โ ยบาย  ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้ค ว ามส า คัญ 
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน PMQA ภายใน
องคก์าร โดยการมอบนโยบาย PMQA และ
องคก์รแห่งความสขุ เป็นค ารบัรองการปฏิบตัิ
ราชการระดับบุคคลทุกคน ส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม (Individual 
Performance Agreement : IPA) มี ก า ร
แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างาน 
Dream Team PMQA ซึ่ งมีตัวแทนจากทุก
กลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เพื่อเป็นทีมน าในการขบัเคลื่อน
การยกระดบัคุณภาพ การบริหารจดัการของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
2. การมีส่วนร่วม เร่งการพฒันาคุณภาพการ
บริหา รจัดการองค์การ  โดย เจ้าหน้าที่
ส  านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคามทกุ
คนร่วมกันด าเนินการ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู/้ การจัดท าองคค์วามรู/้ การขยายผล/ 
การพฒันา Data Center ของกลุ่มงาน และมี
การบูรณาการการท างานร่วมกับงานที่
เ ก่ียวข้อง เพื่อให้มีแนวทางการยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของส านักงาน
สาธา รณสุข จั งหวัดมหาสารคามให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  และ 3. การติดตาม
ประเมินผล มีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล 
และการคืนข้อมูลการยกระดับการบริหาร
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จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ในการประชุมคณะกรรมการ
บรหิารภายใน (กบน.) คณะกรรมการวางแผน
และประเมินผล (กวป.) การน าผลการวิจยัไป
ใชป้ระโยชน์ 1) มีแนวปฏิบัติในการยกระดบั
คุณภาพการบริหารจัดการ ให้สามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับ
สากล และเ ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร มีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน 2) เป็นกรอบแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เพื่อให้
สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรบัปรุงของกระบวนการท างาน และพฒันา
ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 3) เป็นกรอบแนวทางในการ
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นระดบัจงัหวดั ระดับ
เขตสขุภาพ และระดบัประเทศ 4) พฒันาการ
ขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยไดร้ับบริการ
ดา้นสุขภาพที่เหมาะสม โดยการบูรณาการ
ความร่วมมือและงบประมาณจากทุกภาค
ส่วนเขา้มามีบทบาทในการรว่มขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะ 

การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งจะน าไปสู่การด าเนินงานที่

ยั่งยืนดงัต่อไปนี ้1) การด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผู้บริหาร
ต้องมอบเป็นนโยบายส าคัญ และมีการ
มอบหมายผูร้บัผิดชอบและผูป้ฏิบตัิงานอย่าง
ชัดเจน 2) การสนับสนุนการน าเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ
มาใชใ้นการบริหารองคก์รอย่างต่อเนื่อง และ
ทบทวนลักษณะส าคัญขององคก์ารทุกปี 3) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4) มีการประชุม
คณะท างานเดือนละ 1 ครั้ง  และประชุม
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐทุกไตรมาส 5) มีการสรุปผล
และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
เดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรูแ้ละถอดบทเรียนจาการด าเนินงานไตร
มาสละ 1 ครัง้  
กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement) 

ข อ ข อ บพ ร ะ คุณน า ย แพทย์
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามและรอง
นายแพทยส์าธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ผูบ้ริหารสาธารณสขุระดับอ าเภอของจงัหวัด
มหาสารคาม ผูบ้ริหารสาธารณสขุระดบักลุ่ม
งานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม และ เจ้าหน้าที่ ส  านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคามทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการเก็บร่วมรวมข้อมูลและ
เสียสละเวลามีส่วนร่วมในการด าเนินการทุก
ขัน้ตอนเป็นอย่างดี 
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