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ปัจจยัที่มีผลต่อการรูด้ิจิทลัของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน  
จงัหวดัขอนแก่น 

สภุาวด ีเกาวนนัทน์1, จฑุาทพิย ์หารพะยอม2 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ 
รูด้ิจิทลัของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 122 คน เก็บขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถาม ระหว่างเดือนกนัยายน - ธันวาคม 2567 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.25 มีอายุเฉล่ีย 37.85 ปี (S.D.=9.7) 
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 74.59 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ รอ้ยละ 33.61 และเป็นบคุลากร
สายสนับสนุน รอ้ยละ 33.61 เคยไดร้บัการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  รอ้ยละ 58.20  

การรูด้ิจิทัลของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.22, S.D.=0.65) 

จ าแนกรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ประกอบด้วย พุทธิพิสัย  (x̅=2.59, S.D.=0.69)  
การวิ เคราะห์ ( x̅=2.51, S.D.=0.75) การประเมิน ( x̅=2.16, S.D.=0.99) การท างานเป็นทีม 

(x̅=2.35, S.D.=0.88) การมีจริยธรรม (x̅=2.43, S.D.=0.87) การรูก้ฎหมาย (x̅=2.61, S.D.=0.80) 

การป้องกันตนเอง (x̅=2.62, S.D.=0.75) มีเพียงด้านการน าเสนอ อยู่ในระดับต ่า (x̅=1.61, 
S.D.=1.11) ผลการวิเคราะหต์วัแปรที่สามารถร่วมกันท านายการรูด้ิจิทัลของบุคลากรโรงพยาบาล
พระยืน พบว่า ความสามารถบุคลากร รูปแบบการบริหาร และระบบการปฏิบตัิงาน สามารถรว่มกนั
ท านายได ้รอ้ยละ 69 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.001, 0.001 ,0.001, 0.003)  
 
ค ำส ำคัญ : การรูด้ิจิทลั, ปัจจยัการบรหิารองคก์ร, องคก์รดิจิทลั 
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Factors affecting the digital literacy of Phra Yuen Hospital personnel,  
Khon Kaen Province 

Supawade Kaowanan1, Jutathip Hanphayom2 
 

ABSTRACT 
 This Cross-Sectional descriptive research aimed to study factors affecting the 
digital literacy of Phra Yuen Hospital personnel, Khon Kaen Province. A sample group of 
122 people. Data was collected using a questionnaire between September to December 
2024. The data were analyzed using statistical software packages. Statistical analysis 
included descriptive statistics and performing stepwise multiple regression analysis. The 
results showed that samples were female 85.25 percent, average age 37.85 years, standard 
deviation 9.79, bachelor's degree education 74.59 percent. professional nurse 33.61 
percent, and support personnel 33.61 percent. The samples have received training in the 
use of information technology 58.20% Overview of digital literacy of Phra Yuen Hospital 
personnel Overall, it is at a moderate level ( x̅=2.22, SD=0.65). Classified by aspect, it was 

found that most at high level included Cognition ( x̅=2.59, S.D.=0.69), Analysis ( x̅=2.51, 

S.D.=0.75), Evaluation ( x̅ =2.16, S.D.=0.99), Teamwork ( x̅ =2.35, S.D.=0.88), Ethics 

( x̅=2.43, S.D.=0.87), Law literacy ( x̅=2.61, S.D.=0.80), and Safeguarding self ( x̅=2.62, 

S.D.=0.75). Only Presentation aspect was at a low level ( x̅=1.61, S.D.=1.11). Results from 
analysis of variables that can be jointly predicted digital literacy of Phra Yuen Hospital 
personnel showed that Skill, Staff, Style and System can predict digital literacy of Phra Yuen 
Hospital personnel about 69 percent with a statistically significance at the 0.05 level  
(p-value <0.001, 0.001, 0.001, 0.003, respectively). 
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บทน ำ (Introduction) 
 อ ง ค์ก า ร อ น า มั ย โ ล ก ก า ห นด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการดูแลสุขภาพ
ประชากรทั่วโลก ดว้ยการพัฒนาการเขา้ถึง
ระบบสขุภาพอย่างเหมาะสมและยั่งยืน ในปี 
พ.ศ. 2563-2568 โดยก าหนดกรอบการ
พัฒนาระบบดิจิทัลสุขภาพให้แต่ละภูมิภาค 
มีการสรา้งระบบให้เชื่อมโยงในระดับสากล 
เพื่ อ ส่ง เสริมความร่วมมือและสนับสนุน
ประเทศต่างๆ ให้มีการบริหารจัดการและ
จดับรกิารดแูลสขุภาพประชาชนใหค้รอบคลมุ
ม า ก ยิ่ ง ขึ ้ น 1 ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  
มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องใน
ร ะ บบสุ ข ภ าพ เ พิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส ามา รถ 
เสริมสรา้งบทบาทของนวตักรรมดา้นสขุภาพ 
โดยมีกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา
ท รัพ ย า ก รบุ ค คลด้า น  eHealth (HRD)2 

ปัจจุบันระบบบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในประเทศไทยได้น าเทคโนโลยี
สา รสน เทศมาใช้ เ ป็น เครื่ อ งมื อในการ
จัดบริการให้มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสุขภาพ 
ที่หลากหลาย ส่งผลให้สามารถเข้าถึงองค์
ความรู ้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอรห์รือโทรศัพทม์ือถือ สามารถใช้
ขอ้มลูที่มีความถกูตอ้ง สะดวกรวดเรว็3 อีกทัง้ 
หน่วยงานดา้นการบริหารระบบสุขภาพก็ได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวตักรรมมาใช้
ในการด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดระบบการ
ท างานที่รวดเร็ว ช่วยลดภาระขั้นตอนการ

ท างานของบุคลากร สามารถผลิตผลงาน
คุณภาพหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  เกิดการ
พัฒนาทันสมัย กับ เหตุกา รณ์ ในสั ง คม 
มากขึ ้น4, 5 การบริหารจัดการองค์การให้
ประสบความส าเร็จหรือการบริหารองค์กร 
ท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิจะขึน้อยู่กับความสมัพันธ์ที่มี
ความเก่ียวเนื่อง 7 ประการ คือ กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้า ง  (Structure) ระบบ 
( System) รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร  ( Style) 
พนักงาน (Staff) ทักษะ (Skills) และค่านิยม
ร่วม (Shared Values)6  ดังนั้น  ปัจจัยการ
บริหารองคก์รทัง้ 7 ประการนีจ้ึงมีส่วนส าคญั
ในการพัฒนาองคก์รสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล 
ตลอดจนทกัษะการใชง้านและความเขา้ใจใน
การใช้เทคโนโลยีหรือ Digital Literacy เป็น
ทักษะพื ้นฐานด้านดิจิทัลที่จ  าเป็นต่อการ
น าไปพัฒนาต่อยอด องคป์ระกอบของการรู ้
ดิ จิ ทัล  ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ 7 
กล่าวคือ ทักษะปฏิบัติ  (Operation skills) 
ทักษะการคิด  (Thinking skills) ทักษะการ
รว่มมือ (Collaboration skills) และทกัษะการ
ตระหนักรู ้ (Awareness skills) โรงพยาบาล
พระยืน จังหวัดขอนแก่น ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการน า เทคโนโลยี มา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงาน ทั้งในดา้นการ
จัดบริการและดา้นบริหารจดัการ ในปี 2565 
เริ่มน าโปรแกรม HosXp Version 4 มาปรับ
ใช้และพัฒนาสู่ การ เ ป็น  Smart hospital 
ใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ 
มีความถูกตอ้งแม่นย า ลดระยะเวลารอคอย 
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มีความประหยัดจากการลดการบันทึก
เอกสาร สามารถสืบค้นประวัติการรักษา
ผูป่้วยไดง้่ายขึน้ นอกจากนั้นไดม้ีการพฒันา
ระบบ เทค โน โลยี ส า รสน เทศมา ใช้ ใ น 
สายสนับสนุน (Black Office) โดยสามารถ
เชื่อมกบัระบบงานพสัด ุงานการเงินและบญัชี 
เช่น ระบบ GFMIS ระบบเงินเดือน ระบบ
ขอ้มูลบุคลากร ส่ือสารประชาสัมพันธโ์ดยใช้
โซเชียลมีเดีย (Application Line, Facebook) 
จากการติดตามปัญหาการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล 
พระยืน พบว่า บุคลากรยังขาดทักษะการ 
download การ export ขอ้มลูเป็นไฟล ์Excel 
จากเว็บไซต์ต่างๆ รวมถึงขาดทักษะการ
วิเคราะห์โดยใช้ Pivot table รอ้ยละ 59.50 
ขาดทักษะการใช้งาน  application line, 
Facebook, Google Sheet ที่ถูกตอ้ง รอ้ยละ 
50.75 และขาดทกัษะดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
ความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ รอ้ยละ 
48.658 ดังนั้น นักวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการรู ้ดิจิทัลของบุคลากร
โรงพยาบาลพระยืน จงัหวดัขอนแก่น 
 วัตถุประสงค ์(Objective) 
 เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรู ้
ดิจิทัลของบุคลากร โรงพยาบาลพระยืน 
 ขอบเขตกำรศึกษำ  
 1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
 1.1)  ศึ ก ษ า ก า ร รู ้ ดิ จิ ทั ล  4 
องคป์ระกอบที่ 1) ทกัษะการปฏิบตัิ 2) ทกัษะ
การคิด 3) ทักษะการร่วมมือ 4) ทักษะการ
ตระหนกัรู ้ 
 1.2)  ศึกษาปัจจัยบริหารองค์กร 
ประกอบดว้ยการบริหารจัดการ 7 ดา้น กล
ยุทธ์และยุทธศาสตร ์(Strategy) โครงสรา้ง 
(Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
รูปแบบการบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) 
ความสามารถ (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values)  
 2) ระยะเวลาท าการศึกษา ระหว่าง
เดือนกนัยายน - ธันวาคม 2567
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กรอบแนวคิด (Conceptual framework) 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 

ประช ำก ร  ประชาก รที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครัง้นี ้ คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลพระยืน จ านวน 138 คน 

 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ ำ ง  กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง
คัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือก ดงันี ้ 
       เกณฑค์ัดเข้ำ (Inclusion criteria) 
1) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระยืน ในช่วง
เวลา 1 ปี ก่อนการวิจยั คือปฏิบตัิงานในช่วง 
1  ตุ ล าคม  2 566 –31  สิ งหาคม  2567  

2) มีประสบการณ์ปฏิบัติงานที่ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในขัน้ตอนปฏิบตัิงาน อย่างนอ้ย 1 
ขัน้ตอน 3) ยินยอมเขา้รว่มกิจกรรมการวิจยั  
      เ ก ณ ฑ์ คั ด อ อ ก  (Exclusion 
criteria) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด      
          วิธีการเก็บขอ้มูล นักวิจัยสอบถาม  
และเชิญกลุ่มตวัอย่างเขา้รว่มเป็นอาสาสมคัร
โดยสมัครใจ และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
โดยนกัวิจยั มีกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมการศกึษา 
จ านวน 122 คน 

ปัจจัยกำรบริหำรองคก์ร 

1. กลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy) 

2. โครงสรา้ง (Structure) 

3. ระบบการปฏิบตัิงาน (System) 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) 

5. บคุลากร (Staff) 

6. ความสามารถ (Skill) 

7. ค่านิยมรว่ม (Shared Values) 

กำรรู้ดิจิทัล Digital Literacy 
1. ทักษะปฏิบัติ (Operation skills)  
    - พทุธิพิสยั (Cognition)   

    - การประดิษฐ์ (Invention)  

    - การน าเสนอ (Presentation) 
2. ทักษะกำรคิด (Thinking skills)  
    - การวิเคราะห ์(Analysis)  

    - การประเมิน (Evaluation)  

    - ความคิดสรา้งสรรค(์Creativity) 
3. ทักษะกำรร่วมมือ (Collaboration skills)  
    - การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

    - การเป็นเครือข่าย (Networking)  

    - การแบ่งปัน (Sharing) 
4. ทักษะกำรตระหนักรู้ (Awareness skills) 
    - การมีจริยธรรม (Ethics)  

    - การรูก้ฎหมาย (Law literacy)  

    - การป้องกนัตนเอง (Safeguarding self) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ                   

2) อายุ  

3) ระดบัการศกึษา         

 4) ประสบการณป์ฏบิตัิงาน 

5) การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  กำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี ้  เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ต่ อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และ
ได้รับความเห็นชอบใบอนุญาตเลขที่ REC 
053/2567  วันที่รับรอง 23 กันยายน 2567 
นักวิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์และสอบถาม
ความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอ
ผลการวิจัยเป็นภาพรวม รวมถึงให้อิสระ
สามารถถอนตวัจากการรว่มกิจกรรมได ้

  วิธีกำรศึกษำ รูปแบบการวิจัยคือ  
การวิจัย เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง 
( Cross-Sectional Descriptive research)
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล  
  1) การสรา้งแบบสอบถาม นักวิจัย
ศึกษาขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เ ก่ียวข้อง ก าหนดขอบเขตและโครงสร้าง
เนือ้หาของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
ปัจจยัการบรหิารองคก์ร ประยกุตจ์ากแนวคิด
ของ McKinsey’s 7S6 และแบบสอบถามการ
รูด้ิจิทลั ประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามของ แววตา 
เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน 7 
ตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา  ความตรง
ตามโครงสรา้ง และความเป็นปรนัยของข้อ
ค าถามในเบือ้งตน้ และน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  2) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ดา้นความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
โดยให้ผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบความตรง 
(Validity)  และให้ความเห็นชอบในด้าน 

ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และ
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีของ
ความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : 
IOC) = 0.66-1.00 
  3 )  กา รต รวจสอบความ เที่ ย ง 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try out) กบับคุลากรโรงพยาบาลบา้นฝาง 
ซึ่งมีสภาพแวดล้อมการท างาน การบริหาร
จัดการคลา้ยคลึงกัน จ านวน 30 คน จากนัน้
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม เ ที่ ย ง  ( Reliability)  
ค่ าสัมประ สิท ธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach,s alpha coefficient)  จากการ
ค านวณไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
1) ปัจจยัการบริหารองคก์ร ไดค้่าความเชื่อมั่น 
Alpha = 0.872) การรูด้ิจิทัลของบุคลากร ได้
ค่าความเชื่อมั่น Alpha = 0.903) โดยรวม
แบบสอบถามทั้งฉบับ  ได้ค่าความเชื่อมั่น 
Alpha = 0.91 
  4) รายละเอียดแบบสอบถาม ส่วน
ที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง  การ
ฝึกอบรมเ ก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะเวลาการฝึกอบรม ส่วนที่ 2 
ปัจจัยการบริหารองค์ก ร  ประกอบด้วย  
1) กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 2) โครงสร้าง  
3) ระบบการปฏิบตัิงาน 4) รูปแบบการบรหิาร 
5) บุคลากร 6) ความสามารถ 7) ค่านิยมรว่ม 
โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า  (Rating  
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Scale)  มีค  าตอบให้เ ลือกตอบ  5  ระดับ  
การแปลผลโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์9 คือ 
ปัจจัยการบริหารองคก์ร ระดับสูง ค่าเฉล่ีย
คะแนน 3.67-5.00 ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
คะแนน 2.34-3.66 ระดบัต ่า ค่าเฉล่ียคะแนน 
1.00-2.33 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการรูด้ิจิทัลของ
บุคลากร 4 องคป์ระกอบ 12 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) พุทธิพิสัย (Cognition) 2) การประดิษฐ์ 
(Invention) 3) การน าเสนอ (Presentation) 
4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การประเมิน 
(Evaluation) 6) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
7) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 8) การเป็น
เครือข่าย (Networking) 9) การแบ่งปัน (Sharing) 
10) กา รมี จ ริ ย ธ รรม  (Ethics) 11)  กา ร รู ้
กฎหมาย (Law literacy) 12)การป้องกัน
ตนเอง  (Safeguarding self) การแปลผล  
โดยเกณฑ์ของเบสท์9 คือ การรู ้ดิจิทัลของ
บคุลากร ระดบัสงู ค่าเฉล่ียคะแนน 2.33-3.00 
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียคะแนน 1.67-2.32 
ระดับต ่ า  ค่ า เฉ ล่ียคะแนน 1 .00 -1 .66  
  วิธีกำรเก็บข้อมูล  เมื่อผ่านการ
รั บ ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์   
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
นักวิจัยท าหนังสือขออนุญาตผู้อ  านวยการ
โรงพยาบาลพระยืน เพื่อขอเก็บข้อมูลการ
วิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง นักวิจัยเชิญประชุม
หัวหน้าแผนกเพื่อชี ้แจงโครงร่างวิจัยและ
แบบสอบถาม พรอ้มทัง้ขออนญุาตเก็บขอ้มลู
กับกลุ่มตวัอย่าง โดยนดัหมายวนัและเวลาที่
จะไปด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละแผนก 

เมื่อถึงวันและเวลาที่นัดหมาย นักวิจัยเชิญ
ชวนกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรโดย
สมคัรใจ พรอ้มทัง้ชีแ้จงแบบสอบถาม และขอ
ความอนเุคราะหใ์หต้อบแบบสอบถามภายใน 
1 สัปดาห ์รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนได ้
จ านวน 122 ชดุ  
  กำรวิเครำะหข์้อมูล สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
ใชส้ถิติ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธห์ลาย
ตัวแปร (Multivariate Relationship) ใช้การ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติ 
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ตัง้แต่  
2 ตัวขึน้ไป ที่มีผลต่อตัวแปรตามตัวแปรเดียว 
ซึ่งผลการวิเคราะหท์ าให้ทราบว่าตัวแปรอิสะ
ตัวใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม เพื่อ
พยากรณก์ารรูด้ิจิทลัของบุคลากรโรงพยาบาล    
พระยืน ดว้ยปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคล และ
ปัจจยัการบรหิารองคก์ร 

ผลกำรวิจัย (Result)  

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ต ัวอย ่า ง  พบว ่า  เ ป็นเพศหญิงมากที่สุด  
รอ้ยละ 85.25 อายเุฉล่ีย 37.85 (S.D.= 9.79) 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 74.59 
ต าแหน่งคือพยาบาล รอ้ยละ 33.61 และเป็น
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บคุลากรสายสนบัสนนุ รอ้ยละ 33.61 เคยผ่าน
การฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รอ้ยละ 58.20 โดยเคยผ่านการ

ฝึกอบรมมานานมากกว่า 1 ปีแล้ว เป็น 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.24 รายละเอียดตาม
ตารางที่ 1

ตำรำงที ่1  คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=122) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง         

 
18 
104 

 
14.75 
85.25 

อำย ุ
      20-29 ปี 
      30-39 ปี 
      40-49 ปี  
      51 ปีขึน้ไป 

 
30 
42 
28 
22 

 
24.59 
34.43 
22.95 
18.03 

(x̅ = 37.85, S.D. = 9.79, Min = 21, Max = 59) 
ระดับกำรศึกษำ 
      ต ่ากว่าปริญญาตร ี
      ปริญญาตรี 
      สงูกว่าปริญญาตร ี

 
14 
91 
17 

 
11.48 

                   74.59 
13.93 

ต ำแหน่ง 
     แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร 
     พยาบาลวิชาชีพ 

     นกัวิชาการสาธารณสขุ 
     สหวิชาชีพ 
     เจา้หนา้ที่คอมพิวเตอร ์
     บคุลากรสายสนบัสนนุ     

 
15 
41 
5 
15 
3 
41 

 
12.30 
33.61 
4.10 
12.30 
2.46 
33.61 

เคยได้รับกำรฝึกอบรมเก่ียวกับ 
กำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
      เคยผ่านการอบรม 
              ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 
              มากกว่า  1  ปี 
      ไม่เคยผ่านการอบรม 

 
 

71 
19 
52 
51 

 
 

58.20 
26.76  
73.24 
41.80 
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2. การรูด้ิจิทลัของบุคลากรโรงพยาบาลพระ

ยืน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x =̅2.22, 
S.D.=0.65) จ าแนกรายองคป์ระกอบ พบว่า 

ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดับคือ 
ทกัษะการตระหนกัรู ้ทกัษะการคิด ทกัษะการ
ร่วมมือ และทักษะการปฏิบัติ รายละเอียด
ตามตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรูด้ิจิทัลของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน 
                  โดยรวม และจ าแนกรายองคป์ระกอบ 

กำรรู้ดิจิทัล 4 องคป์ระกอบ Mean SD ระดับ 

1. ทกัษะการปฏิบตัิ  1.54 0.28 ต ่า 
2. ทกัษะการคิด  2.28 0.73 ปานกลาง 
3. ทกัษะการรว่มมือ  2.12 0.80 ปานกลาง 
4. ทกัษะการตระหนักรู ้ 2.56 0.69 สงู 

โดยรวม 2.22 0.65 ปำนกลำง 

3. การรู ้ดิจิทัลของบ ุคลากรโรงพยาบาล 
พระยืน จ าแนกรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( x̅ =2.22, S.D.=0.65) จ าแนก
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูง 7 ด้าน คือ 
พุท ธิพิ สัย  กา รวิ เ ค ราะห์  กา รประ เมิน  

การท างานเป็นทีม การมีจริยธรรม การรู ้
กฎหมาย และการป้องกันตนเอง ระดับ 
ปานกลาง 4 ดา้น คือ การประดิษฐ์ ความคิด
สรา้งสรรค ์การเป็นเครือข่าย และการแบ่งปัน 
ส่ วนด้านการน า เสนอ  อยู่ ใ นระดับต ่ า  
รายละเอียดตามตารางที่ 3  

ตำรำงที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรูด้ิจิทลัของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน 
      จ าแนกรายดา้น 

กำรรู้ดิจิทัล 12 ด้ำน Mean S.D. ระดับ 
1. พทุธิพิสยั  2.59 0.69 สงู 
2. การประดิษฐ์ 1.58 1.15 ปานกลาง 
3. การน าเสนอ  1.61 1.10 ต ่า 
4. การวิเคราะห ์ 2.51 0.75 สงู 
5. การประเมิน  2.16 0.99 สงู 
6. ความคิดสรา้งสรรค ์ 2.18 0.92 ปานกลาง 
7. การท างานเป็นทีม  2.35 0.88 สงู 
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กำรรู้ดิจิทัล 12 ด้ำน Mean S.D. ระดับ 
8. การเป็นเครือข่าย  2.03 0.96 ปานกลาง 
9. การแบ่งปัน  1.96 1.07 ปานกลาง 
10. การมีจริยธรรม  2.43 0.87 สงู 
11. การรูก้ฎหมาย  2.61 0.80 สงู 
12. การป้องกนัตนเอง  2.62 0.75 สงู 

โดยรวม 2.22 0.65 ปำนกลำง 

4. ปัจจัยการบริหารองค์กร พบว่า โดยรวม

คะแนนปัจจัยการบริหารองค์กร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̅ =3.58, S.D.=0.51) จ าแนกราย

ดา้นพบว่า มีดา้นที่มีคะแนนอยู่ในระดับสูง 

คื อ  ร ะ บ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( x̅ =3.63, 

S.D.=0.79) แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร  

(x̅ =3.69 S.D. =0.76) อยู่ในระดบัปานกลาง 

5 ดา้น คือกลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์โครงสรา้ง 

บุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วม 

รายละเอียดตามตารางที่ 4

ตำรำงที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารองคก์ร 
ปัจจัยกำรบริหำรองคก์ร Mean S.D. ระดับ 

1. กลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ 3.54 0.68 ปานกลาง 
2. โครงสรา้ง  3.46 0.64 ปานกลาง 
3. ระบบการปฏิบตัิงาน  3.63 0.79 สงู 
4. รูปแบบการบริหาร  3.69 0.76 สงู 
5. บคุลากร  3.43 0.81 ปานกลาง 
6. ความสามารถ  3.52 0.76 ปานกลาง 
7. ค่านิยมรว่ม  3.77 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.58 0.51 ปานกลาง 

   
5. ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การรูด้ิจิทัลของ
บคุลากรโรงพยาบาลพระยืน  

 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise)  น าตัวแปรอิสระเข้า
สมการถดถอยครั้งละ 1 ตัวแปร  ถ้าตัวแปร

อิสระที่น าเขา้มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ
ที่มีอยู่แลว้ จะตดัตวัแปรอิสระท่ีสมัพนัธก์บัตวั
ใดตัวหนึ่ งออกจากสมการถดถอยเอง 10  
ตัวแปรอิสระ การศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้น
คุณลักษณะบุคลากร  เพศ อายุ  ระดับ
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การศึกษา ประสบการณ ์การฝึกอบรม 2) กล
ยุทธ์และยุทธศาสตร ์3) โครงสรา้ง 4) ระบบ
การปฏิบัติ ง าน  5 )  รูปแบบการบริหา ร  
6) บุคลากร 7) ความสามารถ 8) ค่านิยมรว่ม 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การรูด้ิจิทัลของบุคลากร 
 การวิเคราะหปั์จจัยในการพยากรณ์
การรูด้ิจิทลัของบุคลากร มีการคดัเลือกตวัแปร
อิสระเขา้สู่สมการพยากรณ ์ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ความสามารถ บุคลากร 

รูปแบบการบริหาร  ระบบการปฏิบัติงาน  
ได้สมการในการพยากรณ์การรู ้ดิจิทัลของ
บุคลากรโรงพยาบาลพระยื น  สามา รถ
พยากรณ์ ได้ร ้อยละ  69  มี สมการดังนี ้                                                                                                                                                                
Y = 3.96 + 1.84 (ความสามารถ) + 0.77 
(บุคลากร) + 0.65 (รูปแบบการบริหาร) + 
0.69 (ระบบการปฏิบัติงาน) รายละเอียดดงั
ตารางที่ 5  

ตำรำงที ่5 ค่าสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณแบบขัน้ตอน การรูด้ิจิทลัของบคุลากรโรงพยาบาลพระยืน 
ตัวแปร b Beta t sig R R2 

ความสามารถ (Skill) 1.84 0.53 6.79 <0.001 0.78 0.62 
บคุลากร (Staff) 0.77 0.24 3.57 0.001 0.80 0.65 
รูปแบบการบริหาร (Style) 0.65 0.19 3.56 0.001 0.82 0.67 
ระบบการปฏิบตัิงาน (System)   0.69 0.21 3.00 0.003 0.83 0.69 

ค่าคงที่ 3.96 F=65.01 sig <0.001    
 

อภปิรำยผล 
 จากผลการศกึษาสามารถอธิบาย
ตวัแปรในสมการพยากรณก์ารรูด้จิิทลัของ
บคุลากร ดงันี ้
 ความสามารถ (Skill) เป็นปัจจยัที่มี
ความส าคัญต่อการรู ้ดิจิทัลของบุคลากร 
กล่าวคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน 
eHealth (HRD) ใหม้ีทักษะและความสามารถ
ในการน าดิจิทัลมาใช้เพื่อเสริมสรา้งระบบ
สุขภาพ เสริมสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดิจิทัล กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2564-25682 และสอดคลอ้ง
กับการศึกษาประสิทธิภาพการท างานที่ 
เกิดจากความรู ้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์ร
ดิจิทลั ตามนโยบายรฐับาลดิจิทลั กรณีศกึษา 
ส านัก งาน  ก .พ .  โดยพบว่ า  ปั จจัย ที่ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
ขององค์การดิจิทัล คือปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัลของ
บคุลากร11  สอดคลอ้งกบัการศกึษาพฤติกรรม
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน  ซึ่ งพบว่ า  ปัจจัย เอื ้อต่ อ
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พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คือ  ปัจจัย เอื ้อด้านการพัฒนา
บุคลากร  ซึ่ง เป็นปัจจัยด้านที่ยังขาดและ 
ตอ้งมีการพัฒนา การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติม 
ทักษะ 12 สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัย 
ที่ ส่งผลต่อการรู ้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
พบว่าปัจจัยที่ ส่งผลในระดับมากที่สุด  คือ 
ปัจจัยด้านบุคลากร สมรรถนะส่วนบุคคล 
และความสามารถที่จะเรียนรูแ้ละอยู่ร่วมกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ13  
            บุ ค ล า ก ร  ( Staff) เ ป็ น ปั จ จัยที่ มี
ความส าคัญต่อการรู ้ดิจิทัลของบุคลากร 
ก ล่าวคือ  การจัดวางบุคลากรได้อย่ าง
เหมาะสมกับงานขององค์กร การก าหนด
คณุลกัษณะ การคดัเลือก จะท าใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 
สอดคลอ้งกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครฐั
ไทย พบว่า แนวทางที่ส  าคัญในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลคือ การปรับมาตรการและ
โครงสร้างหน่วยงาน14 ดังนั้น องค์กรควร
ก าหนดโครงสร้างงานดิจิทัลและวางแผน
ก าลังคนใหส้อดคลอ้งกับภารกิจ รวมถึงการ
พัฒนาสมรรถนะมาตรฐาน (Standard 
Competencies) แก่บุคลากรทั่ ว ไป  และ
เสริมสร้างองค์ความรู้ความเชี่ ยวชาญ 
ด้านดิ จิ ทั ล แก่ บุ คลาก รสุขภาพดิ จิ ทั ล 
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ความรู้ความสามารถดิจิทัลของนักศึกษา 
พบว่า องค์ความรู้เชิงเทคนิค (Technical 

Skills) ในการเขา้ถึงและจดัการส่ือดิจิทลัตา่งๆ 
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การรูด้ิจิทลั15    
              รูปแบบการบริหาร (Style) เ ป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการรู ้ดิจิทัลของ
บุคลากร กล่าวคือ  ความเป็นผูน้  าขององคก์ร
มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององคก์ร สไตลใ์นการท างานของผูบ้รหิารมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผูบ้รหิาร
ระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคลากรภายในองค์กร ผู้บริหารควร
แสดงออกใหบุ้คลากรไดเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นที่
จะกา้วสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั สอดคลอ้งกับ
การศึกษาสมรรถนะการรู ้ดิจิทัลที่จ  าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการรู ้
ดิ จิทัลในระดับมากที่ สุดคือ  ปัจจัยด้าน
นโยบายของมหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยั
ตอ้งมีการให้ความส าคัญกับสมรรถนะดา้น
การรูด้ิจิทลั และก าหนดใหเ้ป็นคณุสมบตัิหนึง่
ในอตัลกัษณข์องบคุลากรในคณะ16 
              ระบบการปฏิบตัิงาน (System) เป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการรู ้ดิจิทัลของ
บุคลากร กล่าวคือ การจัดระบบการท างาน 
(Working System) เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ระบบงานขององคก์รในทุกๆเรื่อง ทั้งระบบ
การบรหิารจดัการ ระบบการปฏิบตัิงาน ระบบ
สารสนเทศ ระบบงบประมาณ ระบบการ
ควบคุม ระบบการจัดซือ้ ระบบการสรรหา
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และคัดเลือกบุคลากร ระบบในการฝึกอบรม 
องคก์รที่มีการจัดวางระบบงานที่ดี จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานไดอ้ย่างชัดเจน
และถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับการศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการรูด้ิจิทลัในการปฏิบตัิงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารและพัฒนา 
รวมถึงการเตรียมความพรอ้มของอุปกรณ์
ฮารด์แวร ์และพืน้ที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ
การท างานร่วมกัน ส่งผลต่อการรูด้ิจิทัลของ
บคุลากร13  
ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 
 1.1 มุ่ง เน้นการพัฒนาปัจจัยการ
บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร รู ้ดิ จิ ทั ล 
ของบุคลากร โรงพยาบาลพระยืน ด้าน
ความสามารถ บุคลากร รูปแบบการบริหาร 
และระบบการปฏิบตัิงาน ใหม้ีความเหมาะสม 
เพื่อการพัฒนาการรู ้ดิจิทัลของบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 1.2 ควรมี แผนการพัฒนาการ รู ้
ดิจิทลัของบุคลากร ที่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ที่จ าเป็นในแต่ละแผนก ให้ความส าคัญกับ
ดา้นที่มีความรูใ้นระดบัต ่า คือดา้นการน าเสนอ 
และระดับปานกลาง คื อ  การประดิษฐ์   
ความคิดสรา้งสรรค ์การเป็นเครือข่าย และการ
แบง่ปัน  
 2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
 2.1 จากการศึกษาครั้งนี ้พบว่า  
ตวัแปรในสมการรว่มกนัพยากรณก์ารรูด้ิจิทลั
ของบุคลากรโรงพยาบาลพระยืน รอ้ยละ 69 

ดงันัน้ ยงัคงมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรูด้ิจิทลั
ของบุคลากร จึงควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น
เพิ่มเติม เช่น ทัศนคติ  วัฒนธรรมองค์กร 
บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน    
 2 .2 ค ว ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร
พัฒนาการรูด้ิจิทัลของบุคลากรดา้นสุขภาพ 
เพื่ อน า ไปใช้ เ ป็น รูปแบบในการพัฒนา
บุคลากรสุขภาพดิจิทัล ให้มีความพร้อม
รองรบัการเป็นองคก์รดิจิทลัต่อไป   
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