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ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

จิราวรรณ ใจเทีย่ง1 และกุมาวด ีบญุญรตัน์2 

บทคดัย่อ  
การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงวิเคราะหแ์บบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัย  

ที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย บุคลากรจ านวน 148 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่าสหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 76.40) 
มีอายุเฉล่ีย 43.6 ปี (SD=9.77) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอ้ยละ 63.50) และเป็น
ขา้ราชการ (รอ้ยละ 72.30) โดยมีระยะเวลาการท างานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น
เฉล่ีย 11.1 ปี  (SD=7.57) การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน 
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value<0.001) 
ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ความรบัผิดชอบ สถานะของอาชีพ ความก้าวหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน นโยบายขององค์กร การได้รับการยอมรับ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
เป็นปัจจัยท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value< 0.001)  
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดร้อ้ยละ 71.3 (R²=0.713) 
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมสมรรถนะและแรงจูงใจในการท างาน 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ปัจจัยเปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  
และเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากรในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 
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Factors Influencing the Work Performance Efficiency of Personnel  
at the Khon Kaen Provincial Health Office 

Jirawan Jaiteang1, Kumawadee Boonyaratana2  

ABSTRACT 
  This cross-sectional analytical study aimed to investigate the factors influencing 
work performance efficiency among personnel of the Khon Kaen Provincial Health Office.  
A sample of 148 personnel were selected through simple random sampling. Data were 
collected using a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics—
percentages, means, and standard deviations. The inferential statistics, including Pearson 
correlation coefficients and Multiple regression analysis. The results indicated that  
the majority of respondents were female (76.40%), held a bachelor's degree (63.50%), and 
were civil servants (72.30%). The average age and years of service were 43.6 years  
(SD. = 9.77) and 11.1 years (SD = 7.57), respectively. Pearson correlation analysis revealed 
a statistically significant positive relationship between motivational and maintenance factors 
and work performance efficiency (p < 0.001). Multiple regression analysis identified 
responsibility, occupational status, career advancement, organizational policy, recognition, 
and interpersonal relationships as significant predictors of work performance efficiency  
(p < 0.001), accounting for 71.3% of the variance (R² = 0.713). The findings suggest the 
need for further qualitative and action research to enhance staff competencies and work 
motivation, which are critical for improving performance quality and strengthening workforce 
capacity within the Khon Kaen Provincial Health Office. 

Keywords : Efficiency, Work Performance, Motivational factors, Supportive factors,  Personnel 
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บทน ำ (Introduction)  
 การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร เนื่องจากองค์กรต้องมีทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพและสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่ า งมีประ สิท ธิภาพ 1 บุคลากรจึ ง เ ป็น
ทรพัยากรที่ส  าคญัที่สดุในการบรรลเุป้าหมาย
ต่าง ๆ   อย่างไรก็ตาม การท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
สงูสดุตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น โดยหนึ่งใน
ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการท างานของบุคลากร
คือ แรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น แรงจงูใจภายใน เช่น ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความรูส้ึกภาคภูมิใจในงานที่
ท  า และแรงจูงใจภายนอก เช่น การไดร้บัการ
ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
หรือการไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสม 2-4    
 ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดั
ขอนแก่นให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากร และส่งเสริมแรงจูงใจของบุคลากร 
แรงจงูใจที่สงูจะส่งผลต่อความส าเรจ็ของงาน
และองคก์ร อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งความสขุในการ
ท างาน5 นอกจากนี ้ แรงจูงใจยังสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะ
ผูน้  าของผูบ้รหิารองคก์ร การเขา้ใจถึงปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่ นจึ งมีความส าคัญ เพราะการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยขบัเคล่ือน
องค์กรไปข้างหน้า 6  อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานที่ผ่านมา ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่นยังพบปัญหาที่ ส่งผลต่อ
ประ สิท ธิภาพของบุคลากร  เหมือนกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ได้แก่ งบประมาณที่จ ากัด 
บุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพิ่มขึน้ 
รวมถึงขาดความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ขาดทกัษะหรือความรู้
ที่จ  าเป็นต่อการท างาน การใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ลดขั้นตอนการท างาน ส่งผลใหก้าร
ท างานไม่ราบรื่นและเกิดความล่าช้า  ซึ่ง
บุคลากรสามารถรับรู ้ได้ด้วยตนเอง และ
ผูบ้งัคบับญัชาประเมินจากผลลพัธข์องงาน 7-9   
 จากความส าคัญของปัญหาดงักล่าว 
การศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ งานของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่นจึงมีความส าคญั 
โดยมุ่ ง เน้นการวิ เคราะห์ปัจจัยต่าง  ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Herzberg10  เป็นกรอบใน
การวิ เคราะห์ ซึ่ งจะช่วยให้สามารถระบุ
ปัญหาการท างาน รวมถึงปัจจยัที่ช่วยกระตุน้
หรือเป็นอปุสรรคต่อการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 
ส่งผลให้สามารถก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
และวางแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ได้อย่าง
เหมาะสม 

วัตถุประสงค ์(Objective)  
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology)  
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Analytical 
Research)  ระยะ เวลาการศึ กษา  เดื อน 
พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2567 – เ ม ษ า ย น  2568   
ณ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น  
 ประช ำก รและก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ ำ ง 
ประชากรในการศกึษา คือ บคุลากรส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 216 คน 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 164 คน  พนักงาน
ราชการ 27 คน  ลกูจา้งประจ า 3 คน  พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข 9 คน  ลูกจา้งชั่วคราว 
7 คน  และลูกจ้างเหมาบริการ 6 คน การ
ค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด า เ นิ นกา ร โดย ใช้ โป รแก รม 
G*Power 11  ก าหนดค่า effect size =0.15,  
ค่าความเชื่อมั่น (𝛼=0.05), Power (1−𝛽=
0.90) จ านวนตัวแปรอิสระ (predictors)=10 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา 148 คน โดย 
สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีจับสลากตามสัดส่วนบุคลากรแต่ละ
กลุ่มงาน 
  เกณฑ์ในกำรคัดเข้ำ โดยคัดเลือก
จากบุคลากรที่ ป ฏิบัติ งานในส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 

ทกุประเภทต าแหน่งงาน 

 เกณฑ์คัดออก บุคลากรไม่ยินยอม
เข้า ร่ วมการศึกษา  หรือ  อยู่ ในระหว่ าง 
ลาศึกษาต่อฝึกอบรม / ลาคลอด / ลาป่วย/ 

ลาอุปสมบทที่ลางานติดต่อกันเกิน 1 เดือน
ในช่วงเก็บขอ้มลู 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาขึน้
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน   
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ที่ปฏิบตัิงาน   
 ส่วนที่  2 : แบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน   ปัจจัยจูงใจ 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน  ปัจจยัค า้จนุ จ านวน 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารองคก์ร การปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เงินเดือนและค่าตอบแทน สภาพการท างาน 
ความมั่นคงในการท างาน และสถานะของ
อาชีพ ลักษณะของค าถามเป็นแบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เห็นด้วยมาก
ที่ สุด  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 ส่วนที่  3 : แบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปริมาณ
งาน เวลา และค่าใชจ้่าย ลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย 
ปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
  กำรตรวจสอบคุณภำพของ
เคร่ืองมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3  ท่าน หาค่าดชันีความ
สอดคล้อง  IOC อยู่ ระหว่าง  0.8 - 1 และ  
น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้  Try out  
กบักลุ่มตวัอย่างที่มีคณุลกัษณะคลา้ยคลงึกนั  
จ านวน 30 คน ตรวจหาค่าความเชื่อมั่ น
แบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.85 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัย
ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ ใ ห้ ด  า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 
โดยคณะกรรมการจริยธรรมเก่ียวกับมนุษย ์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
ท าหนั ง สื อ ขออนุญาตจากนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  เพื่ อแจก
แบบสอบถามและ เก็ บรวบรวมข้อมูล  
โดยชี ้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย  และ
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล วิเคราะหข์อ้มลู
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลทั่ วไป ได้แก่ 
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และสถิติ เชิ งอนุมาน การหา
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียรส์ัน 
(Pearson Correlation Coefficients)  โดยแบ่ง
ระดบัน า้หนกัความสมัพนัธ ์(Determining the 
strength of the relationship) Cohen, 1988 12 

ดงันี ้ 

  นอ้ย            r = 0.10 to 0.29 
  ปานกลาง    r = 0.30 to 0.49 
  มาก            r = 0.50 to 1.0  
 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  โ ด ย วิ ธี  
Stepwise Method เ ป็ น วิ ธี ก า รคั ด เ ลื อ ก 
ตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการโดยจะน าตัวแปร
อิสระที่ มี ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
มากที่สุด เข้าเป็นสมการแรกและทดสอบ
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กำรพิทักษส์ิทธิ์ผู้เข้ำร่วมวิจัย การ
วิจัยครัง้นีไ้ดร้บัอนุมัติใหด้  าเนินการวิจัยโดย
คณะกรรมการจริยธรรมเก่ียวกับมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
ตามหนังสือรับรองเลขที่  COE 053/2567  
เมื่อวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 

ผลกำรวิจัย (Result)  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็น 
รอ้ยละ 76.40  อายุเฉล่ีย 43.6  ปี (SD.=9.7)  
อายุน้อยที่สุด 25 ปี มากที่สุด 60 ปี อายุอยู่
ระหว่าง 36 - 45 ปี และอาย ุ46 – 55 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 29.10  การศึกษา ระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นรอ้ยละ 63.50  และต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ คิดเป็นรอ้ยละ 72.30  มีระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น เฉล่ีย 11.1 ปี (SD.=  7.57) นอ้ยที่สดุ 
1 ปี มากที่สุด 30 ปี มากกว่า 10 ปี คิดเป็น 
รอ้ยละ 49.30  ดงัตารางแสดงที่ 1 
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ตำรำงที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างที่เขา้รว่มวิจยั (N = 148)  
ปัจจัยส่วนบคุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 

 
35 

 
23.60 

    หญิง 113 76.40 
อำยุ 

    ต ่ากว่า 25 ปี 
 
1 

 
0.70 

    25 – 35 ปี 36 24.30 
    36 – 45 ปี 43 29.10 
    46 – 55 ปี 43 29.10 
    มากกว่า 55 ปี 25 16.90 

 𝑥̅= 43.6 ปี SD.= 9.77   
min=25 ปี max=60 ปี   

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี

 
17 

 
11.50 

    ปรญิญาตรี 94 63.50 
    ปรญิญาโท 36 24.30 
    ปรญิญาเอก 1 0.70 
ต ำแหน่งงำน 

    ลกูจา้งเหมาบรกิาร 
 
3 

 
2.00 

    ลกูจา้งชั่วคราว/ลกูจา้งโครงการ 9 6.10 
    พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 6 4.10 
    ลกูจา้งประจ า 1 0.70 
    พนกังานราชการ 22 14.90 
    ขา้ราชการ 107 72.30 

ระยะเวลำทีป่ฏิบัติงำน 
    1 - 5 ปี 

 
45 

 
30.40 

    6 – 10 ปี 30 20.30 
    มากกว่า 10 ปี 73 49.30 

𝑥̅=11.1ปี SD.=7.57 
min=1 ปี max=30 ปี 
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2. ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดขอนแก่น 

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า จากการ
วิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร พบว่า อายุและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ งานของบุคลากร อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=0.03, p-value=0.70 
และ r = 0.04,  p-value=0.61 ตามล าดับ)  
ดงัตารางแสดงที่ 2

ตำรำงที ่2  แสดงการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ 
                  บคุลากร ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น (n=148)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธข์อง
เพียรส์ัน (r) 

p-value ระดับควำมสัมพนัธ ์

อาย ุ 0.03 0.70 นอ้ย 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 0.04 0.61 นอ้ย 

 
2.2  ปัจจัยจูงใจ จากการวิเคราะห์

ค ว ามสัมพันธ์ ร ะหว่ า ง ปั จจัยจู ง ใ จกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ 
ระดับมาก  อย่ า งมี นัยส าคัญทางสถิ ติ   
(r = 0.69, p-value<0.001) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด 
คื อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  ( r=0.7 4 9 ,  
p-value<0.001) รองลงมาคือ ความรบัผิดชอบ 
(r=0.7 4 5 , p-value<0.001)  แ ล ะด้ า นที่ มี
ความสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ คือ ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงาน (r=0.301, p-value<0.001) 
ตามล าดบั ดงัตารางแสดงที่ 2 

2.3  ปัจจัยค ้าจุน จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ร ะหว่ า ง ปั จจัยค ้าจุนกับ
ประ สิท ธิภาพการปฏิบัติ ง านบุคลากร 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ภาพรวมของปัจจัยค ้าจุน มีความสัมพันธ์
ระดับมาก  อย่ า งมี นัยส าคัญทางสถิ ติ   
(r = 0.70, p-value<0.001) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด 
คือ สถานะของอาชีพ มีความสัมพันธ์ระดับ
มาก (r=0.72, p-value<0.001) รองลงมาคือ 
น โ ยบายก า รบ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร  (r=0.6 1 ,  
p-value<0.001) และด้านที่มีความสัมพันธ์
น้อยที่สุด  คือ สภาพการท างาน ( r=0.44,  
p-value<0.001) ดงัตารางแสดงที่ 3   
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ตำรำงที่ 3   แสดงการวิเคราะหปั์จจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนที่มีความสัมพนัธก์ับประสิทธิภาพการ  
                    ปฏิบตัิงานของบคุลากร ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น (n=148) 

ปัจจัยจูงใจ 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
ของเพียรส์นั (r) 

p-value 
ระดับ

ควำมสัมพนัธ ์

ปัจจัยจูงใจ 0.69* <0.001 มาก 

1. ความส าเรจ็ของงาน 0.74* <0.001 มาก 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ    0.63* <0.001 มาก 

3. ลกัษณะของงาน    0.46* <0.001 ปานกลาง 

4. ความรบัผิดชอบ 0.74* <0.001 มาก 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 0.30* <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค ำ้จุน 0.70* <0.001 มาก 

1. นโยบายการ บรหิารองคก์ร    0.61* <0.001 มาก 
2. การปกครองบงัคบับญัชา       0.53* <0.001 มาก 
3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล    0.56* <0.001 มาก 
4. เงินเดือน และค่าตอบแทน    0.48* <0.001 ปานกลาง 
5. สภาพการท างาน    0.44* <0.001 ปานกลาง 
6. ความมั่นคงในการท างาน 0.56* <0.001 มาก 
7. สถานะของอาชีพ 0.72* <0.001 มาก 

P< 0.01 
3. กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดขอนแก่น  
 การศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกัน
ท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น พบว่ามีตัวแปร ความรับผิดชอบ 
สถานะของอาชีพ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง

การงาน นโยบายการบรหิารองคก์ร การไดร้บั
การยอมรบันบัถือ และความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล ที่ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ส า นั ก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นได้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (p-value<0.001)  ซึ่ ง 
ตัวแปรทั้งหกสามารถอธิบายการผันแปร
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
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ได้รอ้ยละ 71.3 (R2 = 0.713) สามารถเขียน
สมกา รพยาก รณ์ ใ น รู ปค ะแนนดิ บ ไ ด้
ดงัต่อไปนี ้ 
 (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร) = 20.40 + 1.10 (ความรบัผิดชอบ) + 
0.98 (สถานะของอาชีพ)-0.72 (ความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน) + 0.57 (นโยบายการ
บริหารองคก์ร) +0.59 (การไดร้บัการยอมรบันบั
ถือ)+0.39 (ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล)  

 เขียนสมการพยากรณใ์นรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัต่อไปนี ้ 

 Zประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร = 
0.34 (Zความรบัผิดชอบ) + 0.33 (Zสถานะของอาชีพ) 
- 0.29 (Zความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน) + 0.19 
(Zนโยบายการบริหารองค์กร) +0.17 (Zการได้รับการ
ยอมรบันบัถือ) + 0.12 (Zความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล)  
ดงัตารางแสดงที่ 

ตำรำงที่ 4  แสดงการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณป์ระสิทธิภาพการ 
                   ปฏิบตัิงานของบคุลากร ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 

ตัวแปร B Beta T-value p-value 
1. ความรบัผิดชอบ 1.10 0.34 4.97 <0.001 
2. สถานะของอาชีพ 0.98 0.33 4.54 <0.001 
3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน -0.72 -0.29 -4.95 <0.001 
4. นโยบายการ บรหิารองคก์ร    0.57 0.19 2.78 0.006 
5. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ    0.59 0.17 2.79 0.006 
6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล    0.39 0.12 2.13 0.035 
ค่าคงที่  20.40  6.04 <0.001 
R = 0.845 R2 = 0.713 F = 58.51 P-value < 0.001 

 
อภปิรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย 
(Discussion and Conclusion)  
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย 
จงูใจและปัจจยัค า้จนุ มีความสมัพนัธเ์ชงิบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.001) และ
ปัจจยัที่สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น พบว่า ความ
รบัผิดชอบ สถานะของอาชีพ ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน นโยบายการบริหาร
องค์กร การได้รับการยอมรับนับถือ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นได้ 
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รอ้ยละ 71.3 (R2 = 0.713) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value<0.001) โดยอธิบายไดว้่า 
เมื่อบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการท างาน  
ไม่ว่าจะเป็นจากการยอมรับ การเติบโตใน
สายงาน หรือความก้าวหน้า ย่อมส่งผลต่อ
ความกระตือรือรน้ ความทุ่มเท และความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร การก าหนด
โครงสรา้งงานที่ชัดเจน การไดร้ับทรัพยากร
อย่างเพียงพอ และการมีส่ิงแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การท างาน ส่งผลให้มีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างความมั่นคงในการท างานและ 
ลดปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ สอดคลอ้ง
กับทฤษฎีของ Herzberg10 มีผลต่อความ 
พึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรอย่ างแตกต่างแต่ เสริมกัน  ซึ่ ง
สนับสนุนข้อคน้พบว่าทั้งสองปัจจัยมีความ
จ าเป็นในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร
ในองค์ก ร  สอดคล้อ งกับงานวิ จัยของ 
Dharma , Hirdanti และ Salianto 13  ที่พบว่า
ปัจจัยด้านแรงจูงใจและการสนับสนุนจาก
องคก์รส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ชัชรินทร ์ทองหม่อมราม 
และบญุอนนัต ์พินยัทรพัย ์3 จรุี วรรณาเจรญิกลุ 4  

ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยพบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยันีอ้าจไม่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยในต่างประเทศที่ ไม่สนับสนุน
ทฤษฎีของ Herzbergไม่  ซึ่ งพบว่า ปัจจัย 
จูงใจหรือปัจจัยค ้าจุนบางประการไม่มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ กั บ
ประ สิท ธิภาพการท า งานของบุคลากร  
อาจเป็นเพราะความแตกต่างของ บริบท
องคก์ร, ลักษณะงาน, หรือ ระบบการบริหาร
จัดการ ของหน่วยงานที่ศึกษา งานวิจัยได้
ระบุว่าความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลกับเพื่อน
รว่มงาน ความรบัผิดชอบ เงินเดือน เวลาหยดุ
งาน เทคโนโลยีในการท างาน คุณภาพของ
งาน และผลประโยชน์การเกษียณอายุ   
คิดเป็นร้อยละ 14 ของความแปรปรวนใน
ความพึงพอใจในงาน14 และในปัจจุบนับริบท
ของสภาพแวดลอ้มที่ท  างานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ปัจจยัที่ขบัเคล่ือนความพึงพอใจและความไม่
พ อ ใ จ ขอ งบุ ค ล า ก รอ า จมี ก า รพัฒน า  
การวิเคราะห์ชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยค ้าจุนแบบ
ดั้งเดิมบางประการ เช่น สภาพการท างาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
อาจท าหนา้ที่เป็นแรงจูงใจในปัจจุบัน ความ
คาดหวังที่ เป ล่ียนแปลงไปของบุคลากร  
มี ผลกระทบต่ อทั้ ง อ งค์ก รและกลยุทธ์
ทรพัยากรบุคคลในทางปฏิบตัิ ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า
องคก์รต่าง ๆ อาจจ าเป็นตอ้งเปล่ียนจุดเนน้
ไปที่การปรับปรุงปัจจัยเฉพาะในสถานที่
ท  างาน เช่น ความรับผิดชอบ นโยบายของ
องคก์ร หรือความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน ท่ีส่งเสริมทั้งความพึงพอใจและการ
คงอยู่ของบคุลากรในปัจจบุนั15 
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 ข้อเสนอแนะ ควรมีการศึกษา 
เชิงปฏิบัติการ เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ท างานในสถานการณ์ปัจจุบันที่บุคลากรมี
ความคาดหวังที่เปล่ียนแปลงไป การพัฒนา
สมรรถนะและปัจจยัสนบัสนนุ 
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