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การพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล หลงัการถ่ายโอนไปสงักัดองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่น 

พงศกร อนิทร์เอีย่ม 1 วรีะวรรณ เหล่าวทิวสั 2 โญทะกา สริิเลิศธีรกลุ3 
บทคดัย่อ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและ

สนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน (รพ.สส.พท.) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

(รพ.สต.) หลงัการถ่ายโอนไปสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ตามแนวคิด McKinsey 7-S แบ่งเป็น 3 

ระยะ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหส์ถานการณ ์2) การพฒันารูปแบบ และ 3) การประเมินผล ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูม้ีส่วน

เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท. จ านวน 12 คน และ รพ.สส.พท.ใน รพ.สต. จ านวน 8 แห่ง 

เครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่ แนวค าถามการสนทนากลุ่ม  แบบสอบถามปัจจัยการบริหารภายในองคก์ร 7-S และแบบ

ประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิง

อนุมาน Wilcoxon signed rank test และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด าเนินงานตาม

มาตรฐานรพ.สส.พท.ประกอบดว้ย 7-S ไดแ้ก่ กลยทุธ ์โครงสรา้งบริหาร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหาร 

บุคลากร ความสามารถ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร ประสิทธิผลรูปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.

สส.พท. ใน รพ.สต.ฯ พบว่า ก่อนใชรู้ปแบบ 12.5% ผลการประเมินระดบัดีเยี่ยม 75% ระดบัดีมาก และ 12.50% 

ระดบัดี หลงัการใชรู้ปแบบ 87.50% ผลการประเมินระดบัดีเยี่ยม และ12.50% ระดบัดีมาก ค่ามธัยฐานคะแนน

เฉลี่ยปัจจยัดา้นการบริหารภายในองคก์รทกุองคป์ระกอบเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการด าเนินงานตาม

มาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต.ฯ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็น

ว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารภายในองค์กรและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน จึงควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหทุ้กคนใน  

รพ.สต. รว่มกนัพฒันาผลการด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท. ใน รพ.สต.ใหดี้กว่าเดิม 

ค ำส ำคัญ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ, McKinsey 7-S, การแพทยแ์ผนไทย, โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล, 

มาตรฐานการบริการ  
1 แพทยแ์ผนไทยช านาญการ กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการพเิศษ กลุ่มงานประกนัสขุภาพ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 
3 แพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบา้นหนองบวัดีหมี จงัหวดัขอนแก่น 
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The Development of the Operating Model According to the Standards of 

the Hospital Promoting and Supporting Thai Traditional Medicine and 

Integrated Medicine in the Subdistrict Health Promoting Hospital After 

transferring to the Khon Kaen Provincial Administrative Organization 

           Pongsakorn Iniam1*, Weerawan Laowittawas2, Yotaka Sirilerttirakul3 
Abstract 

This action research aimed to develop an operational model aligned with the standards of the Hospital 

Promoting and Supporting Thai Traditional Medicine and Integrated Medicine in the Subdistrict Health Promoting 

Hospital (HPSTT) after the transfer to the Khon Kaen Provincial Administrative Organization. The model was based 

on the McKinsey 7-S framework, divided into three phases: 1) situation analysis, 2) development of the operating 

model, and 3) evaluation of the operating model. Key informants included 12 stakeholders involved in implementing 

HPSTT standards and 8 HPSTTs. Research instruments included focus group discussion questionnaires, a 7-S 

internal management factors questionnaire, and an evaluation form for implementing HPSTT standards. Data were 

analyzed using descriptive statistics, inferential statistics (Wilcoxon signed rank test), and content analysis. The 

results showed that the HPSTT standards operational model should comprise the 7-S aspects: strategy, 

administrative structure, operational system, management style, personnel, competence, and shared values within 

the organization. The operational model, developed in accordance with HPSTT standards, was evaluated for 

effectiveness. Before implementation, 12.5% of HPSTT were rated excellent, 75% very good, and 12.5% good. After 

implementation, 87.5% of HPSTT achieved an excellent rating, while 12.5% received a very good rating. Median 

scores for all the 7-S internal management factors demonstrated significant improvement between the pre- and post-

implementation periods (p-values < 0.05). These results indicate that involving HPSTT personnel in the collaborative 

analysis of 7-S internal management factors and the development of strategic plans aligned with hospital operational 

strategies is likely critical for enhancing performance and meeting standards. It is recommended that workshops be 

conducted for all HPSTT members to further improve performance in accordance with established standards. 

Key word:  Action research, McKinsey 7-S, Thai traditional medicine, Subdistrict Health Promoting Hospital, service 

standards 
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บทน ำ (Introduction) 

จากการที่ประเทศไทยมีนโยบาย
การพัฒนาสมุนไพรไทยอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน โดยส่งเสรมิการพฒันาต่อยอดยารกัษา
โรค การใชย้าสมนุไพรทดแทนยาแผนปัจจบุนั 
ให้ประชาชนไทยใช้สมุนไพรในการดูแล
สุขภาพให้มากยิ่ งขึ ้น  ตลอดจนส่งเสริม
การเกษตรเพาะปลกูสมนุไพรในแต่ละชุมชน 
ช่วยกระจายโอกาสและสรา้งรายได้ให้กับ
ชุมชน กระทรวงสาธารณสุขในฐานะที่เป็น
แกนน าการพัฒนาสมุน ไพร ไทยได้เ ร่ ง
ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการใช้
บรกิารการแพทยแ์ผนไทยและสมนุไพรโดยใช ้
3 มาตรการ คือ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ใหเ้กิดหมอดี พฒันาสมนุไพรอย่างครบวงจร
เพื่อสร้างยาดี  และพัฒนาคุณภาพสร้าง
บรกิารดี เนน้ใหค้นไทยรูจ้กั เชื่อมั่น ชอบ และ
ใช้บริการการแพทย์แผนไทย การแพทย์
พืน้บา้น การแพทยท์างเลือก และผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทย 1 โดยจัดให้มีคลินิกบริการ
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก
ครบวงจรในโรงพยาบาลของรฐั  
 ทั้ ง นี ้  เ พื่ อ ใ ห้ก า รจัดบริ ก า ร ได้
มาตรฐานเดียวกัน กรมการแพทยแ์ผนไทย
แ ล ะ ก า ร แ พ ท ย์ท า ง เ ลื อ ก  ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข จึงจัดท ามาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสรมิและสนบัสนนุการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทย์ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่  4  ปีงบประมาณ 2567 1 
ประกอบดว้ย มาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น

สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใชแ้ละส่ิงแวดลอ้ม 
2) ด้านบุคลากร 3) ด้านการปฏิบัติงาน  
4) ดา้นการควบคมุคณุภาพ และ 5) ดา้นการ
จัดบริการ  ซึ่ ง เ ป็นเกณฑ์มาตรฐานการ
จัดบริการขั้นพืน้ฐานของแพทยแ์ผนไทยใน
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ เพื่ อให้
ประชาชนไดร้ับการบริการที่มีคุณภาพและ
ปลอดภยั และน ามาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานการจดับริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย
ในสถานบริการสาธารณสุขของรฐัใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 
          จังหวัดขอนแก่น มี รพ.สส.พท. ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
จ านวน 248 แห่ง รอ้ยละ 100 ไดถ้่ายโอนไป
ยังองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
ผลการประเมิ นมาตรฐาน รพ.สส.พท.  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าผ่านเกณฑ์
มาตรฐานจ านวน 215 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
86.69  และไม่ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้น
พืน้ฐาน จ านวน 33 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 13.31 
จากการศึกษาน าร่องพบว่า รพ.สส.พท. ที่ไม่
ผ่านเกณฑม์าตรฐานขัน้พืน้ฐาน ปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่ เช่น การขาดสถานที่ ให้บริการ
การแพทยแ์ผนไทย ขาดบุคลากร ขาดทกัษะ
การจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น สามารถแก้ไขได้
ด้วยหลักบริหารจัดการภายในองค์ก ร  
จากการทบทวนเอกสารที่ เ ก่ียวข้องพบว่า  
การบริหารจัดการภายในองค์กรที่ ช่ วย
ขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
ป ระกอบด้ว ย  แผนกลยุทธ์  ( Strategy) 
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โครงสรา้งการบริหารงาน (Structure) ระบบ
การปฏิบัติงาน (System) รูปแบบการบริหาร 
(Style)  บุคลากร (Staff) ทักษะความสามารถ 
(Skill) และ ค่านิยมรว่ม (Shared Values) ตาม
กรอบแนวคิด McKinsey 7-S 2–5 ท าใหอ้งคก์ร
สามารถวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ฏิบัติงานมีความปลอดภัยใน
การท างาน สามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตัวเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ไดร้บับรกิารท่ีดีมีคณุภาพ6 
 ดังนั้น นักวิจัยจึงศึกษาเรื่องการ
ด า เนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสรมิและสนบัสนนุการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยผ์สมผสาน ในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล หลังการถ่ายโอนไปสังกัด
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ผลที่ได้
จากการศึกษา จะน าไปประยุกต์ใช้กับ 
รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. สงักัด อบจ.ขอนแก่น 
อบจ.ต่างๆ ที่สนใจ และรพ.สต.ในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต่างๆเพื่อการ
พฒันาคุณภาพการจดับริการการแพทยแ์ผน
ไ ท ย ใ ห้ ไ ด้ต า มมาต ร ฐ านที่ ก ร ะท ร ว ง
สาธารณสุขก าหนด ส่งผลใหผู้ร้บับริการรูจ้กั 
เชื่อมั่น ชอบ และใชบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทย 
การแพทยพ์ืน้บา้น การแพทยท์างเลือก และ
ผลิตภณัฑส์มนุไพรไทยต่อไป 
 
 

วัตถุประสงค ์(Objective) 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและ
สนับสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ผสมผสานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล หลังการถ่ายโอนไปสังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology)  
รูปแบบกำรวิจัย 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด
ของ Kemmis & McTaggart 7 เก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหว่างเดือน เมษายน - พฤศจิกายน 
2568 ณ รพ.สต. สังกัดอบจ.ขอนแก่น แบ่ง
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 
ร ะยะ  ได้แ ก่  ร ะยะที่  1 ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
สถานการณ์การด าเนินงานตามมาตรฐาน 
รพ.สส.พท.ฯ ที่ ผ่านมาตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ
การด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท.ฯ 
โดยใช้กระบวนการ PAOR ระยะที่  3 การ
ประเมินผลรูปแบบท่ีพฒันาขึน้  

ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. 
ใน รพ.สต.สงักดัอบจ.ขอนแก่น (ตวัแทน สสจ.
3คน/ตัวแทน อบจ.1 คน/ตัวแทน ผอ.รพ.สต. 
3 คน/ผูร้บัผิดชอบงานใน รพ.สต.248คน) รวม
จ านวน 255 คน และ รพ.สต. จ านวน 248 แห่ง 
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 2. กลุ่มเป้าหมาย แบง่ตามระยะ
การด าเนินงาน ดงันี ้
 ระยะที่ 1 การวิเคราะหส์ถานการณฯ์ 
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
ผูร้บัผิดชอบงานพฒันามาตรฐาน รพ.สส.พท. 
สงักัด สสจ.ขอนแก่น ผูร้บัผิดชอบงานพฒันา
มาตรฐาน รพ.สส.พท. สังกัด อบจ.ขอนแก่น 
ผู้อ  านวยการ รพ.สต. แพทย์แผนไทยที่
ป ฏิบัติ ง านใน  รพ .สต .  และ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานแพทยแ์ผนไทย ใน รพ.สต. 
สุ่ มแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์การ
คัด เ ลื อกกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  ได้แ ก่  เ ป็ นผู้มี
ประสบการณ์ด้านการด า เนินงานตาม
มาตรฐาน รพ.สส.พท. ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี หรือ 
เ ป็นคณะกรรมการประ เมินมาตรฐาน  
รพ.สส.พท. ในระดบัเครือข่ายบริการสขุภาพ 
หรือปฏิบัติงานอยู่ใน รพ.สต.ที่ ได้รับการ
ประเมินมาตรฐาน รพ.สส.พท. และยินยอม
เขา้ร่วมงานวิจัย อนุญาตใหบ้ันทึกภาพและ
เสียงระหว่างการสนทนากลุ่ม  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท.ฯ และ 

ระยะที่ 3 การประเมินผลรูปแบบที่
พัฒนาขึน้ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผู้ให้ข้อมูล
จากระยะที่ 1 และ รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. 
สังกัดอบจ.ขอนแก่น ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 
ก าหนดอ านาจในการทดสอบ ( power 

analysis) = 0.95 ค่า α = 0.05 ประมาณค่า
อิ ท ธิพล  ( effect size) จากกา รทบทวน

วรรณกรรมเรื่องแนวทางการพัฒนางาน
แพทย์แผนไทยในหน่วยบริการปฐมภูมิ
จังหวัดก าแพงเพชร8 ได้ค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.65 ทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ รพ.สต. 9 แห่ง 
ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. สังกัด อบจ.
ขอนแก่น ผู้บริหารและบุคลากร สมัครใจ 
เขา้รว่มโครงการวิจยั เกณฑก์ารคดัออก ไดแ้ก่ 
บคุลากรปฏิบตัิหนา้ที่ใหบ้รกิารดา้นการแพทย์
แผนไทยและการแพทยผ์สมผสานลาออก หรือ
ย้าย จากนั้นนักวิจัยจัดท าบัญชี รายชื่ อ  
รพ.สต. สุ่มอย่างง่ายโดยไม่แทนที่ จ านวน  
9 แห่ง ได้แก่  รพ.สต.บ้านหนองบัวดีหมี   
รพ.สต.บ้านนาโน รพ.สต.ดอนหัน รพ.สต. 
นาค า รพ.สต.บา้นหนองโอง รพ.สต.บึงเนียม 
รพ.สต.บา้นหนองหญา้แพรก รพ.สต.หนองตูม 
และรพ.สต.โนนสัง เนื่องจากในระหว่าง 
เขา้รว่มงานวิจยัไม่สามารถด าเนินการต่อเนื่อง
ได ้จึงขอถอนตวั 1 แห่ง คงเหลือ 8 แห่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 1. แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
นกัวิจยัก าหนดโครงสรา้งแนวค าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้อง  เพื่อค้นหา
ปัญหาอุปสรรคการบริหารภายในองคก์รตาม
กรอบแนวคิด McKinsey 7-S และพัฒนา
รูปแบบการด า เนินงานตามมาตรฐาน  
รพ.สส.พท. ในรพ.สต. หลังการถ่ายโอนไป
สงักดัอบจ.ขอนแก่น 
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 2. คู่มือการบริหารภายในองค์กร
ตามมาตรฐาน รพ.สส.พท.ใน รพ.สต.  
 3. แบบสอบถามการบริหารภายใน
องค์กรและการด าเนินงานตามมาตรฐาน  
รพ.สส.พท.นกัวิจยัประยกุตจ์ากกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S และแบบประเมินมาตรฐาน 
รพ.สส.พท. ของกรมการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้
           ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบตัิงาน
ใน รพ.สส.พท. ตอนที่  2 แบบสอบถาม
เก่ียวกับขอ้มลูปัจจยัการบริหารภายในองคก์ร 
ใชม้าตรวดัแบบ Rating scale จ านวน 21 ขอ้ 
ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มี 5 ระดับ 
เห็นดว้ยมากที่สดุ เท่ากับ 5 คะแนน  เห็นดว้ย
น้อยที่ สุด  เท่ ากับ  1  คะแนน ตอนที่  3 
แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานรพ.สส.พท. 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช ้และส่ิงแวดลอ้ม 
ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการ
ควบคุมคุณภาพ และดา้นการจดับริการ เป็น
แบบให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐาน รพ.สส.พท. ระดบัรพ.สต.น าคะแนน
ที่ไดม้าเทียบเป็นรอ้ยละ ผลการประเมิน ดงันี ้
รอ้ยละ 90.00 – 100.00 ระดบัดีเยี่ยม รอ้ยละ 
80.00 – 89.99 ระดับดีมาก รอ้ยละ 70.00 – 
79.99 ระดับดี  ร ้อยละ 60.00 – 69.99 
ระดบัพืน้ฐาน และ รอ้ยละ 0.00 – 59.99  
ไม่ผ่านการประเมิน        

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามปัจจัยการบริหาร
ภายในองค์กรและการด า เนินงานตาม
มาตรฐาน รพ.สส.พท. ไดร้ับการตรวจสอบ
คุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดค้่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่ างข้อค าถามกับ
วัตถุ ประสงค์  ( Indexes of Item-Objective 
Congruence: IOC) รายขอ้ เท่ากบั 0.67 – 1.00 
น า ไปทดลองใช้กับรพ.สต .ที่ มี ลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 แห่ง 
วิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.95 คู่มือการบริหาร
ภายในองค์กรตามมาตรฐานรพ.สส.พท. 
ตรวจสอบคุณภาพตามค าแนะน าของ The 
Joint Committee9 คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์
(Utility) ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility) และด้านความ
ถกูตอ้ง (Accuracy) ไดค้่า IOC รายดา้น เท่ากบั 
0.67 – 1.00 น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ก่อนน าไปใชจ้รงิ 

วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ร ะ ย ะ ที่  1  ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์
สถำนกำรณ์ฯ นักวิจัยนัดหมายผู้ให้ข้อมูล
จ า นวน  1 2  คน  สนทนากลุ่ ม เ ก่ี ยวกับ
สถานการณป์ระเมินมาตรฐาน รพ.สส.พท.ใน
รพ.สต. หลงัการถ่ายโอนใหก้บัอบจ.ขอนแก่น 
ค้นห า ปัญหาอุป ส ร รคที่ ส่ ง ผลต่ อกา ร
ด า เนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 เดือน ระยะที ่2 กำร
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พัฒนำ รูปแบบกำรด ำ เ นินงำนตำม
มำตรฐำนรพ.สส.พท.ฯ วงรอบที่ 1 ระยะ
วางแผน นกัวิจยั น าปัญหาที่วิเคราะหไ์ดจ้าก
สถานการณ์ในระยะที่  1 ร่วมกับผลการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารภายในองคก์รตามกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S มาสรุปใจความส าคัญ ระยะ
ปฏิบตัิ นกัวิจยัรว่มกบัผูใ้หข้อ้มลูพฒันา (รา่ง) 
รูปแบบการด า เนินงานตามมาตรฐาน 
รพ.สส.พท.ในรพ.สต. หลังการถ่ายโอนไป
สังกัดอบจ.ขอนแก่น ระยะสังเกต นักวิจยัน า 
(รา่ง) รูปแบบการด าเนินงานฯใหผู้ท้รงคณุวฒุิ
ตรวจสอบคุณภาพตามค าแนะน าของ The 
Joint Committee ระยะสะทอ้นกลับ นักวิจยั
จดัประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแจง้ผลการตรวจสอบ
คุณภาพใหก้ับผูใ้หข้อ้มลูและเขา้สู่วงรอบท่ี 2 
ระยะวางแผน นักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลศึกษา
เอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานฯ ตามข้อเสนอแนะ น าไปจัดท า
คู่มือการบริหารภายในองคก์รตามมาตรฐาน 
รพ.สส.พท.ในรพ.สต. น าเสนอต่อกรรมการ
ประ เมิ นมาตรฐาน ฯ  และด า เ นิ นกา ร 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 เดือน ระยะปฏิบัติ
และระยะสะทอ้นผลของวงรอบที่ 2 คือ ระยะ
ที่ 3 กำรประเมินผลรูปแบบที่พัฒนำขึ้น 
นกัวิจยัจดัประชุมผูร้บัผิดชอบงาน รพ.สส.พท. 
ใน รพ.สต. สังกัดอบจ.ขอนแก่น เพื่อชี ้แจง
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขัน้ตอนการวิจยั ใหท้ า
แบบสอบถามปัจจยัการบรหิารภายในองคก์ร
และการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. 

(ส าหรบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.
สส.พท. ให้ใช้ผลการประเมินครั้งล่าสุด) 
จากนัน้นดัหมายจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการชีแ้จง
การใช้คู่มือการบริหารภายในองค์กรตาม
มาตรฐานรพ.สส.พท. น าผลการประเมิน
ปัจจัยการบริหารภายในองค์กรตามกรอบ
แนวคิด McKinsey 7-S มาวิเคราะหส์ถานการณ์
การด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท.ฯ 
วางแผนปรับปรุงตามผลการวิเคราะห ์โดย
เขียนเป็นแผนปฏิบัติการที่มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และงบประมาณที่
เก่ียวข้อง น าแผนปฏิบัติการไปด าเนินการ 
นักวิจัยก ากับติดตามความกา้วหนา้ของการ
ปฏิบัติตามแผนทุก 1 เดือน และเก็บข้อมูล 
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท.ฯ 
เมื่อครบ 6 เดือน จากนั้น ร่วมกันสรุปเป็น
รูปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.
สส.พท.ในรพ.สต. หลังการถ่ายโอนไปสงักัด
อบจ.ขอนแก่น (Final) เพื่อน าไปจัดท าคู่มือ
การบริหารภายในองคก์รตามมาตรฐานรพ.
สส.พท.ในรพ.สต.และเผยแพร่ให้ผู้สนใจ
น าไปประยกุตใ์ชต้่อไป  

กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์
เนือ้หา (content analysis) ขอ้มลูเชิงปรมิาณ 
วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนมุาน Wilcoxon signed rank test 
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กำรพิทกัษส์ทิธกิลุ่มตวัอย่ำง 

 การศึกษาครัง้นี ้ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนษุย ์ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแกน่ 
เลขที่ REC 015/2568 วนัท่ี 12 มีนาคม 2568 

ผลกำรวิจัย (Results) 
 ร ะ ย ะ ที่  1  ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์
สถำนกำรณ ์ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 12 คน รอ้ยละ 
66.70 เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 47.50 ปี  
(SD 7.60) ร ้อยละ 66.70 การศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี ระยะเวลาปฏิบตัิงานเฉล่ีย 11.33 
ปี (SD 7.51) สรุปประเด็นปัญหาอุปสรรค
และผลกระทบที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงาน
ตามเกณฑม์าตรฐาน รพ.สส.พท. ในรพ.สต. 
ประยุกต์ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S 
ดังนี ้ 1)  ด้านกลยุทธ์ ; ยังไม่มีแผนพัฒนา
ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น ไ ท ย ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตรข์องอบจ.จังหวัดขอนแก่น แผน
กลยุทธใ์นระดบัพืน้ที่ ไม่ปรากฏความชดัเจน
ทั้งในดา้นทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
อีกทั้งมักถูกจัดให้อยู่ในล าดับความส าคัญ
รองในการพฒันาและขบัเคล่ือนนโยบายของ
รพ.สต. 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร; ยงัไม่มีการ
แต่งตัง้คณะอนุกรรมการดา้นการแพทยไ์ทย
และการแพทยท์างเลือก ภายใตค้ณะกรรมการ
สุขภาพระดับพืน้ที่ (กสพ.) ของอบจ.ขอนแก่น 
3) ดา้นระบบปฏิบตัิงาน; ระบบการส่งต่อผูป่้วย 
การบันทึกข้อมูลการให้บริการ ตลอดจน
กระบวนการเบิกจ่ายยาและเวชภณัฑส์มนุไพร
ของหน่วยบริการท่ีสงักัดอบจ.จงัหวดั ยังไม่มี

ระบบบริหารจดัการที่เป็นอิสระหรือแยกออก
จากระบบของกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง 
ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ
ข้ อ มู ล แ ล ะ งบป ร ะม าณ  ร ว มทั้ ง  ก า ร
ประสานงานระหว่างสสจ.และอบจ.ยังไม่
ชัดเจนว่าใครมีบทบาทหน้าที่อย่างไร ท าให้
ได้รับความร่วมมือลดลง ส่งผลต่อการ
ขบัเคล่ือนและพัฒนางานการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลือกจงัหวดัอย่างต่อเนื่อง 
4) ดา้นรูปแบบ; การใหบ้ริการดา้นการแพทย์
แผนไทยในแต่ละหน่วยบริการ มีความ
แตกต่างกนัไปตามความเชี่ยวชาญและความ
พรอ้มของบุคลากร ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการยัง
ไม่ครอบคลมุทัง้ 4 สาขาวิชาหลกัของการแพทย์
แผนไทย ไดแ้ก่ เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย 
หตัถเวชกรรมไทย และผดุงครรภไ์ทย 5) ดา้น
บคุลากร; แพทยแ์ผนไทย หรือแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์ ยังไม่ เพียงพอ 6)  ด้านทักษะ ; 
บุคลากรด้านแพทย์แผนไทยยังขาดทักษะ
การจัดบริการแก่ผู้ป่วยกลุ่ม Intermediate 
Care (IMC) ดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย
ในรพ.สต. ทักษะบูรณาการการให้บริการ
ระหว่ า งศาสตร์การแพทย์แผนไทยกับ
การแพทยแ์ผนปัจจุบันในรูปแบบการแพทย์
ผสมผสานและทักษะการบันทึกข้อมูลใน
ระบบ HDC ให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และ
ครอบคลมุทกุหตัถการท่ีสามารถเบิกจ่ายจาก
กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 7) ดา้น
ค่านิยมร่วม; ยงัขาดการปลกูฝังค่านิยมรว่มที่
ส ะ ท้ อ น ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง คุ ณ ค่ า แ ล ะ
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ความส าคัญของการแพทยแ์ผนไทยในการ
ใหบ้รกิารสขุภาพชมุชน  

ระยะที ่2 กำรพัฒนำรูปแบบกำร
ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน รพ.สส.พท.ฯ 

วงรอบที่  1  นักวิจัยร่วมกับผู้ให้
ข้อมูลทั้ง 12 คน ร่วมกันน าผลที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ในระยะที่  1 มาสรุป
ใจความส าคัญ คือ  “ยังไม่มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านการแพทย์ไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ภายใตค้ณะกรรมการ
สขุภาพระดบัพืน้ท่ี (กสพ.) ของอบจ.ขอนแกน่ 
ท าให้ไม่มีผู้ผลักดันนโยบาย รวมทั้งการ
สนับสนุนงบประมาณการด าเนินงานตาม
มาตรฐานทัง้ 5 ดา้น” นกัวิจยัโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ให้ข้อมูลได้พัฒนา (ร่าง) รูปแบบการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท.ในรพ.สต. 
หลงัการถ่ายโอนไปสงักัดอบจ.ขอนแก่น ตาม
กรอบแนวคิด McKinsey 7-S ดงัภาพประกอบ
ที่ 1 ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบ (รา่ง) รูปแบบการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท.ในรพ.สต. 
ได้ให้ค  าแนะน าสรุปได้ว่า รูปแบบจะต้อง
สอดคลอ้งกับบริบทของพืน้ที่ดว้ย เนื่องจาก
รพ.สส.พท.ใน รพ.สต.แต่ละที่ มี ขนาด
แตกต่างกัน นักวิจัยร่วมกับผู้ให้ข้อมูลจึงได้
เพิ่มการอบรมเชิงปฏิบตัิการใหร้พ.สส.พท.ใน 
รพ.สต. สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การของรพ.สต. จดัท าคู่มือการบรหิารภายใน
องคก์รตามมาตรฐานรพ.สส.พท.  

      

           

ภำพประกอบที ่1 รูปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลงัการถ่ายโอนไป  
                             สงักดัอบจ.ขอนแก่น 
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วงรอบที่ 2 อบจ.ขอนแก่นไดจ้ดัท า

ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินมาตรฐาน 
รพ.สส.พท. ระดับอ าเภอ และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นได้จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน  
รพ.สส.พท. ระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันาศกัยภาพ
หน่วยบริการตามเกณฑม์าตรฐานรพ.สส.พท. 
มอบหมายงานชดัเจนตามบทบาทหนา้ที่ เช่น 
จัดท าแนวทาง แผนการตรวจประเมิน และ
ด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐาน รพ.
สส.พท. ใน สอน. และ รพ.สต. เขตอ าเภอที่
รับผิดชอบ รวมถึงการขับเคล่ือนการพัฒนา
งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกใน สอน. และ รพ.สต. ตามมาตรฐาน 
รพ.สส.พท. และจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการใหก้บั
รพ.สส.พท. ใน รพ.สต.ที่เขา้รว่มโครงการ  

 ระยะที ่3 กำรประเมินผลรูปแบบ
ที่พัฒนำขึ้น รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. จ านวน  
9 แห่งที่เข้าร่วมการวิจัย พบว่า ด าเนินการ
ครบตามคู่มือที่ก าหนดระยะเวลา 6 เดือน 
จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 88.89 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ประสิทธิผลรูปแบบการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท. ใน รพ.สต.ฯ 
พบว่า ค่ามธัยฐานคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นการ
บริหารภายในองคก์รดา้นกลยุทธ์ โครงสรา้ง
การบรหิาร ระบบปฏิบตัิงาน รูปแบบ บคุลากร 
ทกัษะ และค่านิยมร่วม เปรียบเทียบก่อนและ
หลงัการการน ารูปแบบไปใช ้แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value 0.011, 0.034, 
0.008, 0.005, 0.025, 0.007 แ ล ะ  0.020 
ตามล าดบั) ดงัตารางที่ 1 

ตำรำงที ่1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่ามธัยฐานการบรหิารภายในองคก์รก่อนและหลงั
ใชรู้ปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลังการถ่ายโอนไป สังกัดอบจ.
ขอนแก่น 

ตัวแปร ระยะเวลำ Median IQR Mean Rank Sum of 
Rank 

Z p-value 

กลยทุธ ์ ก่อน 3.67 0.92 
4.00 28.00 2.53 0.011* 

หลงั 4.67 0.67 
โครงสรา้ง
บริหาร 

ก่อน 3.67 0.83 
3.00 15.00 2.12 0.034* 

หลงั 4.67 0.83 
ระบบ

ปฏิบตัิงาน 
ก่อน 4.00 0.00 

4.00 28.00 2.65 0.008* 
หลงั 5.00 0.33 

รูปแบบ ก่อน 4.00 0.67 
4.50 36.00 2.83 0.005* 

หลงั 4.83 0.33 
บคุลากร ก่อน 3.83 0.83 

3.00 15.00 2.24 0.025* 
หลงั 4.67 0.50 



11/16 
 

วารสารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มีนาคม 2569    

e279694 

 
ตำรำงที ่1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่ามธัยฐานการบรหิารภายในองคก์รก่อนและหลงั
ใชรู้ปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลังการถ่ายโอนไป สังกัดอบจ.
ขอนแก่น (ต่อ) 

ตัวแปร ระยะเวลำ Median IQR Mean Rank Sum of 
Rank 

Z p-value 

ทกัษะ ก่อน 3.50 0.92 
4.50 36.00 2.71 0.007* 

หลงั 4.50 0.83 
ค่านิยมรว่ม ก่อน 3.83 1.50 

3.50 21.00 2.33 0.020* 
หลงั 4.83 0.92 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
รพ.สส.พท.ในรพ.สต. 8 แห่ง พบว่า ก่อนใช้
รูปแบบ รอ้ยละ 12.5 ผลการประเมินระดับดี
เยี่ยม รองลงมา รอ้ยละ 75 ระดบัดีมาก และ 
รอ้ยละ 12.50 ระดบัดี ตามล าดบั หลงัการใช้
รูปแบบ รอ้ยละ 87.50 มีผลการประเมินระดบั
ดี เยี่ ยม และร้อยละ 12.50 ระดับดีมาก 
ตามล าดับ ค่ามัธยฐานคะแนนรวมผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานรพ.สส.พท.ในรพ.สต.
เปรียบเทียบก่อนและหลงัใชรู้ปแบบแตกต่าง
กันอย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p-value 
0.012) โดยพบว่าคะแนนรวมหลงัใชรู้ปแบบฯ
สงูกว่าก่อนใชรู้ปแบบทุกรพ.สต. เมื่อจ าแนก

รายด้านพบว่า  ค่ามัธยฐานคะแนนการ
ควบคุมคณุภาพ การส่งเสริมสขุภาพและการ
ป้องกันโรคเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้
รูปแบบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value 0.046 และ 0.042 ตามล าดับ) 
ส าหรบัดา้นสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใชแ้ละ
ส่ิ ง แ วดล้อม  ด้า นบุ คลาก ร   ด้า นกา ร
ปฏิบตัิงาน ดา้นการจดับรกิารผูป่้วยนอก การ
รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ ระบบ
รายงาน การท างานเชิงรุกในชุมชน การ
ส่งเสรมิอนรุกัษ์ภมูิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 
และ การฝึกอบรม เปรียบเทียบก่อนและหลงั
ใชรู้ปแบบพบว่าไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินมาตรฐาน รพ.สส.พท. เปรียบเทียบก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลงัการถ่ายโอนไปสงักดัอบจ.ขอนแก่น (N = รพ.สส.พท. 8 แห่ง) 

มำตรฐำน ระยะเวลำ รพ.
สต.1 

รพ.
สต.2 

รพ.
สต.3 

รพ.
สต.4 

รพ.
สต.5 

รพ.
สต.6 

รพ.
สต.7 

รพ.
สต.8 

Z p-
value 

1. ดา้นสถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช้
และสิ่งแวดลอ้ม 

ก่อน   15 13.64 11.04 14.33 13.83 14.62 14.47 12.78 1.826 0.068 

หลงั 15 14.27 14.72 14.66 14.33 14.62 14.47 12.78   
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ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินมาตรฐาน รพ.สส.พท. เปรียบเทียบก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน รพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลงัการถ่ายโอนไปสงักดัอบจ.ขอนแก่น (N = รพ.สส.พท. 8 แห่ง) (ต่อ) 

มำตรฐำน ระยะเวลำ รพ.
สต.1 

รพ.
สต.2 

รพ.
สต.3 

รพ.
สต.4 

รพ.
สต.5 

รพ.
สต.6 

รพ.
สต.7 

รพ.
สต.8 

Z p-
value 

2. ดา้นบคุลากร ก่อน 11.25 15 11.25 15 15 15 9.64 12.86 1.000 0.317 
 หลงั 11.25 15 13.5 15 15 15 9.64 12.86   
3. ดา้นการ
ปฏิบตัิงาน 

ก่อน 5 3.33 5 3.75 3.75 3.75 3.75 5 1.890 0.059 

 หลงั 5 4.17 5 3.75 5 5 5 5   
4. ดา้นการควบคมุ
คณุภาพ 

ก่อน 5 3.75 5 3.75 3.75 3.75 3.75 5 2.000 0.046* 
หลงั 5 5 5 3.75 5 5 5 5   

5. ดา้นการจดับริการ           
   5.1 การ
จดับริการผูป่้วย
นอก 

ก่อน 5 10 5 10 10 10 10 5 1.000 0.317 

หลงั 5 10 5 10 10 10 10 10   

   5.2 การ
รกัษาพยาบาล
และการฟ้ืนฟู
สภาพ 

ก่อน 10 8.75 5.71 8.57 8.13 10 10 5 0.944 0.345 

หลงั 10 8.75 10 10 9.63 10 7.5 6.67   

   5.3 การ
ส่งเสริมสขุภาพ
และการป้องกนั
โรค 

ก่อน 5 10 8 9 8 10 10 7.5 2.032 0.042* 

หลงั 10 10 10 10 10 10 10 10 

  5.4 ระบบ
รายงาน 

ก่อน 5 5 5 3.75 5 4.38 5 5 1.342 0.180 

 หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5   
   5.5 การท างาน
เชิงรุกในชมุชน 

ก่อน 15 15 15 15 7.5 7.5 7.5 15 1.300 0.194 
หลงั 15 15 11.25 15 11.25 15 15 15   

   5.6 การ
ส่งเสริมอนรุกัษ์
ภมูิปัญญา
การแพทยแ์ผน
ไทย 

ก่อน 5 3.75 3.75 1.25 2.5 2.5 5 5 1.890 0.059 

หลงั 5 3.75 5 3.75 5 5 5 5 

   5.7 การ
ฝึกอบรม 

ก่อน 3.75 4.5 5 0.83 5 5 4.17 5 1.342 0.180 

 หลงั 5 4.5 5 5 5 5 4.17 5   
รวมฐานน า้หนกั
ผลคะแนนทีไ่ด ้
(รอ้ยละ) 

ก่อน 85 92.73 79.75 85.23 82.46 86.49 83.28 83.14 2.521 0.012* 

หลงั 91.25 95.44 89.47 95.91 94.96 99.62 90.78 92.31   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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อภปิรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย 
(Discussion and Conclusion) 
 รู ป แ บ บ ก า ร ด า เ นิ น ง า นต า ม
มาตรฐานรพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลังการ
ถ่ายโอนไปสงักดัอบจ.ขอนแก่น ประยกุตจ์าก
กรอบแนวคิด McKinsey 7-S ประกอบดว้ย 
1) การวิเคราะหแ์ละวางแผนดา้นกลยุทธใ์ห้
สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรอ์บจ.ขอนแก่น 
ห น่ ว ย ง านที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง แล ะท า ใ ห้ก า ร
ด าเนินงานของ รพ.สส.พท. ในรพ.สต.ไดร้บั
การประเมินระดับดีเยี่ยม 2) การแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านการแพทย์ไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ภายใตค้ณะกรรมการ
สขุภาพระดบัพืน้ท่ี (กสพ.) ของอบจ.ขอนแกน่ 
3) การปฏิรูประบบปฏิบัติงาน โดยจัดท า
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน
ของรพ.สส.พท.ในรพ.สต.และอบรมให้
เจา้หนา้ที่ใชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4) 
ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
ส่งเสรมิการจดับรกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทย
ใหค้รบ 4 สาขาหลกัและตามเกณฑม์าตรฐาน
การจัดบริการ รพ.สส.พท. 5) การบริหาร
จดัการทรพัยากรบุคคล 6) การพฒันาทกัษะ
บุคลากรใหจ้ดับรกิารไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน
ของ รพ.สส.พท. และ 7) การสรา้งค่านิยมรว่ม
ให้ รพ.สส.พท. เป็นส่วนหนึ่งของรพ.สต. 
อย่างกลมกลืน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง อธิบายไดว้่า การบริหารจดัการตาม
แนวคิด McKinsey 7-S ช่วยใหร้พ.สต.มีแผน
กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและใช้เทคโนโลยี  

ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่ เหมาะสม 
ท างานไดอ้ย่างราบรื่น บุคลากรมีขวัญและ
ก าลังใจและความพึงพอใจในการท างานที่
เอือ้ต่อการใหบ้ริการสขุภาพไดต้ามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ10 จะเห็นไดจ้ากคะแนน
การบริหารภายในองค์กรด้านกลยุทธ์  
โครงสร้างการบริหาร ระบบปฏิบัติงาน 
รูปแบบ บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม 
หลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับการศกึษา
ของทวีศกัดิ์ สายอ๋องและคณะ11 พบว่า รอ้ยละ 
64.00 ของบุคลากรมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ความคิดเห็นต่อการบรหิารจดัการองคก์รตาม
กรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คะแนน
เฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
องค์กรเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้าน
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความ
ชดัเจนของยทุธศาสตร ์ดา้นความชดัเจนของ
โครงสร้างองค์กร ด้านความพร้อมของ
ระบบงาน ด้านทักษะของบุคลากร ด้าน
รูปแบบภาวะผู้น า  และด้า นบุ คลาก ร 
ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของธน
ภรณ ์พรรณราย12 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรูปแบบการบริหาร และ
ดา้นความสามารถ ตามล าดบั 
 ประสิทธิผลรูปแบบการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานรพ.สส.พท. ใน รพ.สต. หลัง



14/16 
 

Journal of Khon Kaen Provincial Health Office Volume 8 Issue 1 (January – March 2026) 

e279694 

 
การถ่ายโอนไปสังกัดอบจ.ขอนแก่น พบว่า 
การน ารูปแบบการด าเนินงานตามมาตรฐาน
รพ.สส.พท. ใน รพ.สต.ฯ ไปใชช้่วยใหร้พ.สต. 
มีผลการด า เนินงานตามมาตรฐานรพ.
สส.พท.ในรพ.สต.สงูขึน้ จะเห็นไดจ้ากคะแนน
รวมผลการด า เนิ นงานตามมาตรฐาน 
รพ.สส.พท.ในรพ.สต. เปรียบเทียบก่อนและ
หลังใชรู้ปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  โดยพบว่าคะแนนรวมหลังใช้
รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบทุกรพ.สต. 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของสชุาติ อนนัตะ 13 
พบว่ า  กา รบริหา รจัดการภายในตาม
แบบจ าลอง 7-S McKinsey อยู่ในระดับดี 
และมีรพ.สต. ผ่านเกณฑก์ารประเมิน รพ.สต. ติด
ดาว ระดับ 5 ดาว จ านวน 75 รพ.สต. (รอ้ยละ 
92.6) โดยการบริหารจัดการภายใน รพ.สต. 
ตามแบบจ าลอง 7-S McKinsey มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับผลการประเมินการพัฒนาตาม
เกณฑร์พ.สต.ติดดาวในจงัหวดัยะลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของกรรณิการ ์สิทธิชยัและสนัติธร ภูริภกัดี 14 
พบว่ า  บริษัท เอกชนที่ ได้รางวัลองค์กร
นวัตกรรมยอดเยี่ยม มีการจัดการ มีการ
ด าเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อ
การเป็นองคก์รนวัตกรรมครบทุกปัจจัยตาม
แนวคิด 7s ของ McKinsey อย่างไรก็ตาม 
เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านสถานที่  
เครื่องมือ เครื่องใช้และส่ิงแวดล้อม ด้าน
บุคลากร ดา้นการรกัษาและฟ้ืนฟูสภาพ ดา้น
รายงาน เป็นตน้ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน

และหลังใชรู้ปแบบไม่แตกต่างกัน อธิบายได้
ว่า ระยะเวลาเพียง 6 เดือนของการน ารูปแบบ
ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ โดยเริ่มตน้การศึกษาช่วง
เ ดื อ น เ มษ ายนยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถจั ด ส ร ร
งบประมาณเพื่อการปรับปรุงสถานที่ หรือ
จัดซื ้อครุภัณฑ์ด้านการแพทย์แผนไทยได้
เนื่องจากไม่ใช่ระยะเวลาการวางแผนปฏิบัติ
ราชการในปีงบประมาณ แต่ไดน้ าไปวางแผน
ส าหรับปีงบประมาณ 2569 อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบที่พัฒนาขึ ้นตามหลักการบริหาร
ภายในองคก์รตามแนวคิด 7-S ช่วยใหเ้กิดการ
แก้ไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานรพ.สส.พท.ในรพ.สต. ในช่วง
เวลาดังกล่าวได้ กิจกรรมด้านการควบคุม
คุณภาพ และด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
การป้องกันโรค เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของศศิ ลั กษณ์  ปิ ย ะสุ ว ร รณ์  15 พบว่ า 
กระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดบัสงูมาก (r=0.814) กบัการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุตามมาตรฐาน รพ.
สส.พท. ในรพ.สต. จงัหวดัน่าน   

ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 
 การศกึษาครัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างที่สมคัร
ใจเข้าร่วมการวิจัยคือ รพ.สส.พท.ในรพ.สต. 
สังกัดอบจ.ขอนแก่น ที่ มีผลการประเมิน
มาตรฐาน รพ.สส.พท. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ระดบัดีขึน้ไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัย
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติการใหทุ้กคนในรพ.สต.มีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารภายใน
องคก์รตามแนวคิด 7-S และวางแผนกลยุทธ์
ที่ ผสมผสานไปกับแผนยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของรพ.สต. พรอ้มทั้งการพัฒนา
ทักษะด้านการจัดการข้อมูลและระบบ
สารสนเทศสุขภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบันทึกข้อมูล และการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานด้านการแพทย์แผนไทยใน
หน่วยบริการ เพื่อพัฒนาไปพรอ้มกัน  อันจะ
ส่งผลท าใหพ้ฒันาคุณภาพบริการที่ดี เนน้ให้
คนไทยรู้จัก เชื่อมั่ น ชอบ และใช้บริการ
การแพทย์แผนไทย การแพทย์พื ้นบ้าน 
การแพทยท์างเลือก และผลิตภัณฑส์มุนไพร
ไทย สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสขุ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรศึกษาผลการด าเนินงานของรพ.สส.พท.
ในรพ.สต. ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และผลกระทบเชิง เศรษฐกิจ
สขุภาพในระยะยาว 
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