
 

 

ISSN: 2773-9031 (Print), ISSN: 2773-904X (Online)  ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/jnphr   Vol.2 No.1 January - April 2022 
     

28 
วารสารวิจัยการพยาบาลและการสาธารณสุข 

Journal of Nursing and Public Health Research 

การประเมินผลการดําเนนิงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารบัรองการปฏบิัตริาชการ  
ของสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบรุ ี

Public Health Performance Assessment under the Internal Performance 
Agreements of Phetchaburi Provincial Public Health Office 

เอกรินทร อวมอุม1 ภคพร กล่ินหอม2*  
Ekarin Aoumoum1 Pakaporn Klinhom2*

 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเพชรบุรี1 

Phetchaburi Public Health Office1 

วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลาจังหวดัเพชรบุรี คณะพยาบาลศาสตร สถาบนัพระบรมราชชนก2* 

Prachomklao College of Nursing, Phetchaburi Province, Faculty of Nursing  
Praboromarajchanok Institute2* 

 

(Received: 24 January, 2022; Revised: 8 March, 2022; Accepted: 16 March, 2022) 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยแบบผสานน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจตอสภาพการณในการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขฯ และศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จรวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดาน
สาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี โดยประยุกตใช 
CIPP Model กลุมตัวอยางคือ บุคลากรในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ีแบงเปนหัวหนากลุมงาน
จํานวน 22 คน ผูรับผิดชอบงาน จํานวน 56 คน รวมทั้งสิ้น 78 คน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการดําเนินงาน และแบบสอบถามกึ่งโครงสรางในการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการ    
แจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหาในขอมูลเชิงคุณภาพ  

 ผลการศึกษาพบวา การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานสาธารณสขุจงัหวัดเพชรบรุ ีในภาพรวมผานเกณฑการประเมินทั้ง 4 ดาน ระดับความคิดเห็นของหัวหนากลุม
งานในภาพรวมทกุดาน มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก ( x =3.94 , SD= 0.52) ผูรับผิดชอบงาน มีคาเฉลี่ย 3.95 (SD= 0.51) 
ความพึงพอใจตอสภาพการณ ในการดําเนินงานดานสาธารณสุขฯ โดยหัวหนากลุมงานมีความพึงพอใจภาพรวม  
คาเฉลี่ยเทากบั 3.98 (SD= 0.49) สวนผูรับผดิชอบงานมีความคิดเหน็สอดคลองกับหัวหนากลุมงาน คือมคีวามพึงพอใจ
ภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (SD= 0.50) ปจจัยแหงความสาํเรจ็ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข ไดแก ดานบุคลากร        
ดานวัฒนธรรมองคกรและดานการบริหารงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานพบวา ปจจัยนําเขา เกณฑตัวช้ีวัดมี
จํานวนมากและมีเกณฑที่สูงยากตอการนําไปปฏิบัติ ปจจัยดานกระบวนการแนวทางในการประเมินในทีมประเมิน    
แตละทีมไมเปนไปในแนวทางเดียวกันทําใหเกิดการสับสนและเกิดอคติ และปจจัยดานการจัดทําแผนงาน/โครงการ        
ในกระบวนการทํางานที่ผานมาผูรับผิดชอบไมมีการคืนขอมูลใหผูปฏิบัติเพื่อที่จะนํามาใชในการวางแผนแกไขปญหา
ระดับพื้นที ่งานวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนานโยบายและรูปแบบการประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบทของ
แตละพื้นที่และผูบริหารควรเรงสรางความเขาใจแกบุคลากรทุกฝายและพัฒนาศักยภาพของผูรับผิดชอบและ
ผูปฏิบัติงาน เชน การจัดประชุม อบรม/สัมมนา หรือการช้ีแจงเกณฑและตัวช้ีวัด ตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจทีต่รงกนั 
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Abstract 

 This mixed-method research aimed to evaluate opinions and satisfaction towards the 
situation of public health performance and investigate facilitating factors, problems, and 
barriers of performance assessment under the internal performance agreement of 
Phetchaburi provincial public health office. CIPPP Model was implemented in public health 
operation in Phetchaburi province. The samples were 78 public health officers who worked 
in the policy and planning department, Phetchaburi provincial public health office consisting 
of 22 head of the department and 56 health staffs. Data was collected using opinion and 
satisfaction towards public health performance questionnaires. Focus groups were used to 
obtain further information via a semi-structured questionnaire. Quantitative data were 
analyzed by descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, average score 
and standard deviation. Qualitative data were analyzed by content analysis.   

The results showed that the overall public health performance under the internal 
performance agreement of Phetchaburi provincial public health office passed in all four 
aspects. The overall mean score of the head of the departments’ opinions was at high level 
3.94 (SD= 0.52) and health staffs’ opinions was 3.95 (SD= 0.51). The overall mean score of the 
head of the departments’ satisfaction was 3.98 (SD= 0.49) and health staffs’ satisfaction was 
3.99 (SD= 0.50). Facilitating factors in public health performance were personnel administration, 
organizational culture, and administration. The problems and barriers in public health 
performance assessment were too may the performance assessment indicators and difficult 
to implement as the input factors. Concerning process factor, the assessment guidelines in 
each team were inconsistent leading to confusion and bias. Moreover, person in charge did 
not send information back to health staffs for resolving the problem as the planning factor. 
This study suggests that policy and evaluation model appropriated with context in each area 
should be developed. The directors should build understanding to all health personnel and 
develop person in charge and health staffs’ capability such as meeting, training/seminar or 
explaining about criteria and indicators.  
 

Keywords: Performance Assessment, Internal Performance Agreement, Phetchaburi 
Provincial Public Health Office   
 

บทนํา 

 การสาธารณสุขเปนศาสตรและศิลปแหงการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและ     
การฟนฟูสภาพ สงผลทําใหมีชีวิตที่ยืนยาว โดยความรวมมือของชุมชน ซึ่งการจัดใหมีการบริการสาธารณสุขตาง ๆ
น้ัน ตองอาศัยบุคลากรสาธารณสุขแบบสหวิชาชีพ การบริหารจัดการทีดี่และมีวิชาการที่เหมาะสมกับสภาพปญหา
สาธารณสุขแตละทองถ่ิน (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2556) งานบริหารจัดการดานสาธารณสุขเปนงานที่เกี่ยวของ
กับการวางแผน การจัดระบบงาน การวินิจฉัยสั่งการ การใชทรัพยากร ทั้งกําลังคน อุปกรณและงบประมาณที่มีอยู
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อยางจํากัด เพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการควบคุมกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอีกดวย กระทรวงสาธารณสุขไดเล็งเห็นความสําคัญของการควบคุม กํากับ
ติดตามและประเมินผล พรอมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลตามนโยบาย สอดคลองกับสภาพปญหาใน
ระดับพื้นที่ โดยเนนครอบคลุมทั้งดานบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการและดานการประสานงาน เพื่อใหผสมผสาน
สอดคลองเปนแนวเดียวกัน (อุทัยวรรณ สุกิมานิล, 2557) สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ไดยึด
แนวทางปฏิบัติในการกํากับติดตามและประเมินผล มีการกําหนดรปูแบบการพัฒนากลไกการดําเนินงานสาธารณสุข
โดยการนิเทศผสมผสานซึ่งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement (PA)) ถือเปนเครื่องมือสําคัญขององคกร      
ที่ชวยช้ีวัดความสําเร็จได การประเมินน้ีเปนวิธีการวัดผลทางการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในเรื่องความสามารถใน
การทํางานไปจนถึงศักยภาพที่ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดีย่ิงข้ึน และการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ี    
ยังถือเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาที่สําคัญขององคกรรวมถึงเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญ ตลอดจนกระตุนใหเกิดการพัฒนา
งานในแตละบุคคลไดดี (กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2565) การประเมินผล     
การปฏิบัติงานเปนตัวบงช้ีความสําเร็จขององคกรและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรซึ่งมีผลตอการเลื่อน
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน พิจารณาโบนัสหรือแมแตอาจพิจารณาเลิกจางบุคลากรแตละคนซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใส
ใจเปนลําดับตน  ๆการประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยทําใหองคกรเดินไปตามแนวทางที่ถูกทิศถูกทาง รวมทั้งยัง
ทําใหทราบวาองคกรหรือการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว อยางแทจริงและถูกตอง (องอาจ 
นัยพัฒน, 2558) 

 ตามกรอบการประเมินป พ.ศ.2563 ที่ผานมา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรไีดรับขอมูลสะทอนกลับ
จากผูรับการประเมินพบปญหาหลายประการ เชน ผูรับการประเมินในหนวยงานสาธารณสุขระดับทั้งระดับปฐมภูมิ
และทุติยภูมิมีความเครียดที่จะตองรับการประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑช้ีวัดที่กําหนดไวตามนโยบาย         
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรแีละสวนใหญการประเมินผลเนนการตอบสนอง
งานนโยบายมากกวางานบริการ วิธีการประเมินมุงเนนการตรวจเอกสาร ในดานผูประเมินมุงเนนการตรวจผลงาน  
จากทะเบียนรายงานและเอกสารที่จัดเตรยีมไว จึงไมสามารถประเมินถึงผลสัมฤทธ์ิของงานและไมสามารถสะทอนผล
การปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ผลการประเมินเชิงปริมาณเปนสวนใหญ จึงไมไดถูกนําไปพัฒนางาน (งานยุทธศาสตรฯ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี, 2562) กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานของรัฐมีขอบเขตความรับผิดชอบ  
ในงานที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในการสงเสริมสนับสนุน ควบคุมและประสานการดําเนิน
กิจกรรมทุกประเภทเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ไมเสียชีวิตกอน
วัยอันควร โดยในแตละปมีการนิเทศงานเพื่อติดตาม ควบคุมกํากับรับทราบความกาวหนาตลอดจนรวมกันแกไข
ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ใหสามารถบรรลุผลตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไว (สํานักบริหารการสาธารณสุข, 
2557)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา CIPP Model คือกรอบแนวคิดการประเมินผลที่สามารถใชประเมินผล
ต้ังแตกอนเริ่มดําเนินงาน ระหวางและหลังเพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการดําเนินการตอ (จุฑาทิพย ชมพูนุช,  
2564) อยางไรก็ตามการประยุกตใชแนวคิด CIPP Model ในการศึกษาที่ผานมาเปนการศึกษาความคิดเห็นตอการ
ประเมินผลเพื่อเทียบผลที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคหรือ ความตองการ/เปาหมาย เปนการพิจารณาวาจะยุบเลิก ขยาย
หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน/การประเมินผล (ศุภามณ จันทรสกุล, 2556) อีกทั้งจากติดตามการประเมินผล
ความพึงพอใจผูที่เกี่ยวของกับการประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ 2562 ของสํานักงานสาธารณสุข 
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จังหวัดเพชรบุรี ที่ผานมายังพบปญหาและขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวของ วาควรมีการดําเนินการประเมินผล
และนําผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงแกไขปญหาในปงบประมาณตอไป ซึ่งที่ผานมายังไมเคยมีการดําเนินการ
ในรูปแบบดังกลาวขางตนจึงไมสามารถนําผลการศึกษามาประยุกตใชวางแผนการปรับปรุงพัฒนาระบบการประเมิน
ใหมีคุณภาพได อีกทั้งยังไมทราบปญหาอุปสรรคที่แทจริงโดยตรงจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานน้ี (งานยุทธศาสตรฯ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี , 2562) ในการศึกษาน้ีเปนการศึกษาผลการประเมินหลังดําเนินงาน          
ดานสาธารณสุขตามนโยบายคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรียอนหลัง             
โดยประยุกตใชแนวคิดของ CIPP Model 4 ดาน (Stufflebeam, 2007) คือ ดานบริบท (Context Evaluation)       
ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ดานกระบวนการ (Process Evaluation) และดานผลผลิต (Product 
Evaluation) มาใชเปนกรอบแนวคิดทางการวิจัยและสรางเครื่องมือในการประเมินความคิดเห็นของบุคลากร         
ที่ปฏิบัติงานหรือผูที่ เกี่ยวของยอนหลังเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคที่วางไว โดยวิเคราะห 
สถานการณ จากกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และศึกษาปญหาอุปสรรคจากกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และสรุป
เปนแนวทางในการปรับปรุง เพื่อพิจารณาแนวทางการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินระดับความคิดเห็นในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการณ ดานคุณประโยชน ความเหมาะสม และความกาวหนาในการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เพชรบุร ี

 3. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตาม
นโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยตองการศึกษาผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ที่ผานมาซึ่งเปนการศึกษาความคิดเห็นตอผลการประเมินยอนหลัง     
จึงประยุกตใชแนวคิดของ CIPP Model  (Stufflebeam,  2007) มาใชในการวิจัย แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
ด านบริบท (Context Evaluation) ด านป จจั ยนํ าเข า (Input Evaluation) ด านกระบวนการ (Process 
Evaluation) และดานผลผลิต (Product Evaluation) ซึ่งเปนการศึกษาเพื่อประเมินความคิดเห็นของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของยอนหลังเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคที่วางไว เปนการพิจารณาวา  
ในอนาคตควรมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน โดยวิเคราะห สถานการณ ปญหาอุปสรรคและสรุปเปนแนวทาง  
ในการปรับปรุงพัฒนาการขับเคลื่อนการประเมินผลการปฏิบัติงานในจังหวัดเพชรบุรีใหมีความย่ังยืนตอไป        
ซึ่ง CIPP Model เปนการประเมินที่ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของระบบที่ตองการศึกษาในการประเมิน
ยอนหลังเพื่อนําไปวางแผนปรับปรุงใชในอนาคต ดังกรอบแนวคิดตอไปน้ี 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย    

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มีการดําเนินการวิจัย         
2 ข้ันตอน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อประเมินความคิดเห็นในการดําเนินงาน
และศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการณในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบาย ตามนโยบาย
ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน         
ดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบรุ ี

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับจังหวัดและระดับอําเภอ 

 กลุมตัวอยางในการวิจัย บุคลากรในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ที่เปนผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุข ตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ           
มาไมนอยกวา 1 ป ไดแก 1) หัวหนากลุมงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีและผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุขระดับจังหวัดฯ 2) ผูรับผิดชอบผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรอง    
การปฏิบัติราชการ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณ คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)       
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ , 2553) จํานวน 78 คน แบงเปน หัวหนากลุมงาน 22 คน และผูรับผิดชอบ           
การดําเนินงาน 56 คน ตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informant) คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน ไดแกหัวหนากลุมงาน 
5 คน และผูรับผิดชอบการดําเนินงาน 7 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักการเขาถึงเรื่องเวลาและ
งบประมาณและการอิ่มตัวของขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อการจัดสนทนา
อภิปรายกลุม (Focus Group) โดยมีกลุมละประมาณ 5-7 คน เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ ใชการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือและสมบูรณเพียงพอและ
วิเคราะหเน้ือหา หลังจากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหขอมูลมีความสมบูรณมากที่สุด 

การดําเนินงานดาน
สาธารณสุขตาม
นโยบายตัวชี้วัดคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
เพชรบุร ี

ขอมูลเชิงปริมาณ 
แบบสอบถามความคิดเห็นฯโดยประยุกตใช CIPP 
Model   
1.สภาวะแวดลอมหรือบริบท 
2.ปจจัยนําเขา 
3.กระบวนการ 
4.ผลผลิต  
ขอมูลเชิงคุณภาพ 
-Focus group จากแบบสัมภาษณเชิงก่ึง
โครงสราง 
-ปจจัยความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค  

1. ความคิดเห็นในการ
ดําเนินงาน 
2. ความพึงพอใจใน
สภาพการณในการ
ดําเนินงานฯ 
3. ปจจัยแหงความสําเร็จ
และปญหาอุปสรรค 
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 เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย   

 1. แบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี
การประเมินของ CIPP Model (Stufflebeam, 2007) มีสวนประกอบ 3 สวน ดังน้ี 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนขอคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) และเติมคํา
ในชองวาง จํานวน 10 ขอ เชน อายุ เพศ ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน การศึกษา หนวยงาน เปนตน 
 สวนท่ี 2 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ดานบริบท 
(Context Evaluation) เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอสภาวะแวดลอมของการดําเนินงาน จํานวน 7 ขอ   
2) ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาของการดําเนินงาน จํานวน 
27 ขอ มีขอคําถามปลายปด (Closed-Ended Questionnaire) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับคําตอบออกเปน 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) เปนขอความเชิงบวกทั้งหมด 
3) ดานกระบวนการ (Process Evaluation) เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอกระบวนการดําเนินงานสาธารณสุข 
ตามนโยบายตัวช้ี วัดตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการ (PA) มีขอคําถามปลายปด (Closed-Ended 
Questionnaire) จํานวน 12 ขอ 4) ดานผลผลิต (Product Evaluation) ผลผลิตจากการดําเนินงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะ
เปนขอคําถามปลายปด (Close – Ended Questionnaire) จํานวน 5 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี เห็นดวย
มาก (ใหคะแนน 5) เห็นดวย (ใหคะแนน 4) ไมแนใจ (ใหคะแนน 3) ไมเห็นดวย (ใหคะแนน 2) ไมเห็นดวยมาก   
(ใหคะแนน 1) และใชเกณฑการแปลผล คือ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น
ในระดับนอยที่สุด 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงาน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดเพชรบุรีผูวิจัยดัดแปลงจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการจากทีมหมอครอบครัว (สมยศ ศรีจารนัยและคณะ, 2557) 
ประกอบดวย แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานจํานวน 15 ขอ ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับตามมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) ขอคําถามเปน
เชิงบวกทั้งหมด ใชเกณฑการแปลผลแบบอิงเกณฑ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ คาเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง        
มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 2.34-3.66 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและคาเฉลี่ย 1.00-2.33  
มีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า (วาสิตา บุญสาธร, 2563) 

 2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง คือ แนวทางการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูที่
เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก ผูบริหารในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี คือ 
หัวหนากลุมงาน และผูรับผิดชอบงานทั้งในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี และสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอโดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง แนวการสัมภาษณมีประเด็นหลัก ดังน้ี 1) ปจจัย
แหงความสําเร็จในการประเมินผล 2) ปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการดํา เนินงาน                
3) ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการดําเนินงาน 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 แบบสอบถามทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
อาจารยพยาบาลผูมีความเช่ียวชาญทางดานการวิจัยและประเมินผล จากวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัด
เพชรบุรี 1 ทาน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 1 ทาน และผูบริหารของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ี
1 ทาน ไดคา Index of Item Objective (IOC) ระหวาง 0.67-1.00 และนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน ที่ไมไดอยูในกลุมเปาหมายการวิจัย ที่จังหวัดราชบุรี จํานวน 30 คนและนํามาคํานวณดวยคาความ
เช่ือมั่นทัง้ฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ยึดเกณฑที่ยอมรับได
ที่ระดับ 0.7 (ไพศาล วรคํา, 2559) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล 
เทากับ 0.72 และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบเทากับ 0.82 และมีคาความเช่ือมั่น   
ทั้งฉบับเทากับ 0.77  

 แบบการสัมภาษณกึ่งโครงสรางนําไปทดลองสัมภาษณกับกลุมเปาหมายที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันกับ   
กลุมตัวอยาง จังหวัดราชบุรี จํานวน 2 ราย นําขอมูลที่ไดและปฏิกิริยาของผูใหขอมูลมาแกไขและปรับปรุงแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง กอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บขอมูลโดย 

 1. การจัดทําบันทึกเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที ่ 

 2. ประสานงานกับกลุมตัวอยางเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการ วิธีการใหขอมูล การสงคืนแบบสอบถามและผลลัพธที่จะไดจากการศึกษาวกลุมตัวอยาง จํานวน       
78 คน  

 3. ดําเนินการโดยผู วิจัยในการจัดดําเนินการถอดบทเรียนผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน            
ผูที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวแทนกลุมเปาหมายจํานวน      
2 กลุม ๆ ละ 5-6 คน ดวยการทการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กลุมละประมาณ 45-60 
นาที โดยระยะเวลาในการดําเนินการวิจยั ต้ังแต เดือนตุลาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2564  

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี 
คาเฉลี่ย และรอยละ สวนแบบสอบถามดานความคิดเห็นเกีย่วกับการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุขตาม
นโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการและแบบสอบถามดานความพึงพอใจของหัวหนากลุมงานและ
ผูรับผิดชอบงาน การประเมินผลการดําเนินงาน ฯ ใชความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณกึ่งโครงสรางและการสนทนาอภิปรายกลุม ใชการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) จัดทําดัชนีขอมูล การจัดกลุมขอมูล และวิเคราะหสรุปประเด็น และนําขอมูลทั้งหมดในแตละ
กลุมดัชนียอยมาสรุปเปน Theme ทําการสรุปขอคนพบเบื้องตนในรูปแผนผังความคิด เพื่อสรางเปนบทสรุป 
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การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ผานการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยจังหวัดเพชรบุรี เลขที่ คจม.พบ.020/2563 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2563 
 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเปนหัวหนากลุมงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีที่เกี่ยวของ
กับการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุข ตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ จํานวน 22 คน 
และผูรับผิดชอบผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จํานวน 56 คน ประกอบดวยบุคลากร
จากโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 5 คน โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 35 คน และ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ จํานวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 78 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
(n=78) 
  

ลักษณะกลุมตัวอยาง หัวหนากลุมงาน (n=22) ผูรับผิดชอบงาน (n=56) 
จํานวนคน (คน) รอยละ จํานวนคน (คน) รอยละ 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
16 
6 

 
72.72 
27.28 

 
17 
39 

 
30.36 
69.64 

อายุ (ป) 
  25-40 
  41-50 
  51-60 

 
0 
16 
6 

 
0 

72.72 
27.28 

 
6 
20 
30 

 
10.71 
35.71 
53.58 

ตําแหนง 
  นักวิชาการสาธารณสุข 
  พยาบาลวิชาชีพ 
  เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
6 
9 
7 

 
27.27 
40.91 
11.82 

 
22 
25 
9 

 
39.28 
44.64 
16.08 

การศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 

 
17 
5 

 
77.27 
22.73 

 
54 
2 

 
96.43 
3.57 

หนวยงาน 
  สสจ. 
  รพ.ชุมชน/สสอ 
  รพ.พระจอมเกลา 

 
22 
0 
0 

 
100 
0 
0 

 
0 
51 
5 

 
0 

91.07 
8.93 

อายุราชการ (ป) 
  1-15 
  16-30 
  30 ปขึ้นไป 

 
2 
13 
7 

 
9.09 
59.09 
31.82 

 
7 
20 
29 

 
12.50 
35.71 
51.79 

การเขารวมการช้ีแจง/การมีสวน
รวมในการกําหนดเกณฑ 

 
20 

 
90.90 

 
48 

 
85.71 
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ลักษณะกลุมตัวอยาง หัวหนากลุมงาน (n=22) ผูรับผิดชอบงาน (n=56) 
จํานวนคน (คน) รอยละ จํานวนคน (คน) รอยละ 

   เขา / มี 
   ไมเขา / ไมมี 

2 9.10 8 14.29 

ประสบการณในการรับผิดชอบ 
   1-5 ป 
   6-10 ป 
   11-15 ป 
   16 ป ขึ้นไป 

 
0 
20 
2 
0 

 
0 

90.90 
9.10 

0 

 
11 
13 
18 
14 

 
19.64 
23.22 
32.14 
25.00 

ผลการวิจัยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. เพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวชี้วัดคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ี

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ของหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันอยางชัดเจน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของหัวหนากลุมงานในภาพรวมทุกดาน มีคาเฉลี่ย 3.94    
(SD= 0.52) ผูรับผิดชอบงานภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.95 (SD= 0.51) โดยความคิดเห็นดานสภาพแวดลอม/บริบท 
(Context Evaluation) ของหัวหนากลุมงาน มีคาเฉลี่ย 4.09 (SD= 0.56) ของผูรับผิดชอบงาน มีคาเฉลี่ย 4.10 
(SD= 0.52) ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ของหัวหนากลุมงาน มีคาเฉลี่ย 3.84 (SD= 0.55) ของผูรับผิดชอบ
งาน มีคาเฉลี่ย 3.83 (SD= 0.57)  ดานกระบวนการ (Process Evaluation) ของหัวหนากลุมงาน มีคาเฉลี่ย 3.88 (SD= 
0.56) ของผูรับผิดชอบงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 (SD= 0.61) และดานผลผลิต (Product Evaluation) ของหัวหนากลุมงาน  
มีคาเฉลี่ย 3.95 (SD= 0.41) ของผูรับผิดชอบงาน มีคาเฉลี่ย 3.97 (SD= 0.35)  ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการดําเนินงาน         
ดานสาธารณสุขฯ จําแนกความคิดเห็นรายดาน (n=78) 
 

ประเด็น/ระดับความ
คิดเหน็ 

   หัวหนากลุมงาน (22)  ผูรับผิดชอบงาน (56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

ดานสภาพแวดลอม/บริบท 4.09 0.56 มาก 4.10 0.52 มาก 
ดานปจจัยนําเขา 3.84 0.55 มาก 3.83 0.57 มาก 
ดานกระบวนการ 3.88 0.56 มาก 3.89 0.61 มาก 
ดานผลผลิต 3.95 0.41 มาก 3.97 0.35 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.52 มาก 3.95 0.51 มาก 
 

ผลการประเมินดานสภาพแวดลอม/บริบท (Context Evaluation) พบวาหัวหนากลุมงานมีความ
คิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (SD= 0.56) ผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 (SD= 0.52) ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแตละรายการประเมินพบวารายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยทั้งหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ  
การดําเนินงานสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดเพชรบรุีสอดคลองโดยตรงกับนโยบายของรัฐบาล และรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (PA)  
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ระบุความสําคัญผลดีผลเสียไวชัดเจน ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานสภาพแวดลอม/บริบท ตามความคิดเห็นของ
หัวหนากลุมงาน และผูรบัผิดชอบงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (n=78) 
 

รายการประเมิน หัวหนากลุมงาน (22) ผูรับผิดชอบงาน (56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

1. การดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายฯ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

4.31 0.56 มาก 4.24 0.46 มาก 

2.การดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายฯ
สอดคลองโดยตรงกับแผนยุทธศาสตรของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ี

4.27 0.55 มาก 4.22 0.51 มาก 

3.การดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายฯ 
ตอบสนองและ แกปญหาไดตรงความตองการ
ของประชาชน 

3.81 0.58 มาก 3.87 0.52 มาก 

4.นโยบายการดําเนินงานตาม PA มีการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมายกิจกรรมและระยะเวลา
ดําเนินการไวชัดเจน 

4.13 0.63 มาก 4.16 0.60 มาก 

5.การดําเนินงานสาธารณสุขระบคุวามสําคัญผลดี
ผลเสียไวชัดเจน 

3.77 0.52 มาก 3.85 0.55 มาก 

6.นโยบายการดําเนินงานตาม PA เปนนโยบายที่
ประชาชนสวนใหญทีไ่ดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงาน 

4.18 0.58 มาก 4.14 0.52 มาก 

7.นโยบายตัวชี้วัดคํารับรองฯ ควรมีการ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 

4.18 0.50 มาก 4.22 0.51 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.56 มาก 4.10 0.52 มาก 
 

 ผลประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ในภาพรวมทั้ง 3 ดานคือ ดานบุคลากร            
ดานงบประมาณและดานระบบเทคโนโลยี ของหัวหนากลุมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (SD= 0.57) ผูรับผิดชอบ
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (SD= 0.55) ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน หัวหนากลุมงานมีความ
คิดเห็นวาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.86 (SD= 0.57) ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.64 
(SD= 0.59) สวนผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนากลุมงานคือดานบุคลากรและดานเทคโนโลยีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.92 (SD= 0.55) ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.66 (SD= 0.60) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาตามความคิดเห็นของหัวหนา
กลุมงาน และผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (n=78) 
 

รายการประเมิน หัวหนากลุมงาน (22) ผูรับผิดชอบงาน (56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

1. บุคลากร 3.86 0.57 มาก 3.92 0.55 มาก 
2. งบประมาณ 3.64 0.59 มาก 3.66 0.60 มาก 
3. ระบบเทคโนโลย ี 3.69 0.57 มาก 3.91 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.57 มาก 3.90 0.55 มาก 
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 ผลการประเมินดานกระบวนการ(Process Evaluation) มี 2 ดาน คือ การรับรูนโยบายและการนําไป
ปฏิบัติและการกํากับติดตามและประเมินผล มีผลการประเมินภาพรวมทั้ง 2 ดาน โดยความคิดเห็นของหัวหนา
กลุมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (SD= 0.59) ผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็น คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (SD= 
0.61) ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาทั้งหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานมองวา
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการกํากับติดตามและประเมินผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ 3.94 ตามลําดับ (SD= 
0.54 และ 0.57) ตามลําดับ การรับรูนโยบายและการนําไปปฏิบัติ รายการที่เหมาะสมสูงสุดคือ การช้ีแจง
ประโยชนและความสําคัญ ในการดําเนินงานฯ และรายการที่มีความเหมาะสมตํ่าสุด คือ ทบทวนแนวทางการ
ดําเนินงานเมื่อเกิดปญหาเพือ่แกไขและปองกันปญหามิใหเกิดข้ึนอีก ดานการกํากับติดตามและประเมินผล พบวา
รายการที่เหมาะสมสูงสุดคือมีการกํากับติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานเปนรายไตรมาสอยางสม่ําเสมอ
และรายการอื่น ๆ มีความเหมาะสมตํ่าสุด คือ มีการนําผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานมา
วิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการในปถัดไป ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานกระบวนการตามความคิดเห็นของหัวหนา
กลุมงานและผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (n=78) 
 

รายการประเมิน  หัวหนากลุมงาน (22) ผูรับผิดชอบงาน(56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

1.การรับรูนโยบายและการนําไปปฏิบัติ 
1.1 การส่ือสารนโยบายตัวชี้วัดลงสูการปฏิบัติในทุก
ระดับ 

 
3.77 

 
0.68 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.69 

 
มาก 

1.2 การถายทอดแนวทางสูการปฏิบัติ มีความ
ชัดเจน  

3.81 0.64 มาก 3.81 0.67 มาก 

1.3 การชี้แจงประโยชนและความสําคัญ ในการดําเนินงาน
สาธารณสุขฯ 

4.13 0.56 มาก 4.09 0.55 มาก 

1.4 ทบทวนแนวทางการดําเนินงานเม่ือเกิดปญหา
เพื่อแกไข 

3.63 0.58 มาก 3.66 0.58 มาก 

1.5 เลือกใชวิธีการ/เทคนิคเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 3.77 0.68 มาก 3.77 0.69 มาก 
1.6 มีการส่ือสารระหวางบุคลากรในหนวยงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.68 มาก 3.92 0.69 มาก 

รวม 3.85 0.64 มาก 3.83 0.65 มาก 
2. การกํากับติดตามและประเมินผล  
2.1 มีการกํากับติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน
เปนรายไตรมาส  

 
4.05 

 
0.57 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.58 

 
มาก 

2.2 มีการนิเทศ ติดตามจากผูรับผิดชอบงานและ
ผูบริหารอยางเหมาะสมและเปนไปตามขั้นตอนที่
กําหนดทุกระยะ 

3.86 0.56 มาก 3.88 0.57 มาก 

2.3 มีเครื่องมือและเกณฑในการประเมินความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

3.95 0.48 มาก 4.00 0.67 มาก 

2.4  มีการบูรณาการและวางแผนนิเทศ ติดตามงานอยาง
เหมาะสม 

3.84 0.56 มาก 3.98 0.49 มาก 

2.5 มีการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน
เพื่อเปรียบเทียบผล 

3.85 0.56 มาก 3.87 0.57 มาก 
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รายการประเมิน  หัวหนากลุมงาน (22) ผูรับผิดชอบงาน(56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

    การดําเนินงานกับ เปาหมายของโครงการ  
2.6 มีการนําผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการของ
หนวยงานมาวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการในปถัดไป 

3.83 0.56 มาก 3.82 0.56 มาก 

รวม 3.90 0.54 มาก 3.94 0.57 มาก 
ภาพรวม 3.87 0.59 มาก 3.88 0.61 มาก 

  
 

ผลการประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation)  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความคิดเห็นของหัวหนา
กลุมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (SD= 0.38) ผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (SD= 0.38) พบวา
รายการที่เหมาะสมสูงสุดโดยที่หัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือความถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา ของขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะห เพื่อนําสงใหผูรับผิดชอบตามลําดับ และรายการที่มีความ
เหมาะสมตํ่าสุด คือความรวมมือของบุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของที่ไดรับเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานการประเมินผลผลิตตามความคิดเห็น
หัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (n=78) 
 

รายการประเมิน หัวหนากลุมงาน(22) ผูรับผิดชอบงาน(56) 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 

1.กระบวนการดําเนินงานฯ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 4.00 0.30 มาก 3.98 0.30 มาก 
2.ความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ของขอมูลที่รวบรวมและ
วิเคราะห เพื่อนําสงใหผูรับผิดชอบตามลําดับ 

4.05 0.37 มาก 4.05 0.35 มาก 

3.ความรวมมือของบุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของที่ไดรับ
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

3.81 0.57 มาก 3.82 0.56 มาก 

4.ผลการดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายฯ บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  ผานตามเกณฑระยะส้ัน Small 
Success 

3.95 0.39 มาก 3.97 0.39 มาก 

5.ผลการดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบายฯ ป 2563 ผานตาม
เกณฑสัดสวนการบรรลุผลสําเร็จตัวชี้วัด Success Rate 

4.00 0.30 มาก 4.01 0.30 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.38 มาก 3.99 0.38 มาก 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการณ ดานคุณประโยชน ความเหมาะสม และความกาวหนาใน
การดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ีผลการวิจัย พบดังน้ี 

 ความพึงพอใจตอสภาพการณ ดานคุณประโยชน ความเหมาะสม และความกาวหนาในการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับสูง รอยละ 100 โดยหัวหนากลุมงานมคีวามพึงพอใจภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
(SD= 0.49) ดานคุณประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง รอยละ 100 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (SD= 0.50) 
ดานที่มีคาเฉลี่ยรวมตํ่าสุดคือดานความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.92 (SD= 0.49)  สวนผูรับผิดชอบงานมีความคิดเห็น
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สอดคลองกับหัวหนากลุมงาน คือมคีวามพึงพอใจภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (SD= 0.50)  ดานคุณประโยชน   
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง รอยละ 100 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (SD= 0.49) ดานที่มีคาเฉลี่ยรวมตํ่าสุด คือ 
ดานความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.91 (SD= 0.50) ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจตอสภาพการณในการดําเนินงานดานสาธารณสุขของหัวหนากลุมงานและ
ผูรับผิดชอบงานการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด (n=78) 
 

ประเด็น ระดับความคิดเหน็ 
หัวหนากลุมงาน (22) ผูรับผิดชอบงาน(56) 

x  SD แปลผล รอยละ x  SD แปลผล รอยละ 

ดานคุณประโยชน 4.11 0.50 สูง 100 4.12 0.49 สูง 100 
ดานความเหมาะสม 3.92 0.49 สูง 100 3.91 0.50 สูง 100 
ดานความกาวหนา 3.93 0.50 สูง 100 3.95 0.51 สูง 100 

ภาพรวม 3.98 0.49 สูง 100 3.99 0.50 สูง 100   

 3. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบาย
ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรใีนการประเมินผลการดําเนินงานฯ 
เปนการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลสรุปจากการสนทนากลุมหัวหนากลุมงานและผูรับผิดชอบงาน           
ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานฯ สามารถสรุปออกมาเปนภาพรวมไดตามหัวขอดังตอไปน้ี 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานดานสาธารณสขุตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรสีามารถสรุปเปนประเด็นไดดังน้ี  

 1. ดานบุคลากร  มีการทํางานเปนทีมบุคลากรควรใหความสําคัญและเขาใจถึงกระบวนการในการ
ดําเนินงานและมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานรวมทั้งตองมีความมุงมั่นในการทํางาน ซึ่งบุคลากรควรมีลักษณะ 
ดังน้ี 

  1.1 มทีัศนคติที่ดีตอระบบ เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนําระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานมาใช โดยตองมีความต้ังใจ ความทุมเท มีความเพียรพยายามไมหยุดน่ิงอยูกับที ่สามารถทํางานอยางไม
มีขีดจํากัด และหมั่นหาความรูและเพิ่มทักษะดานตางๆ อยูเสมอ  

  1.2 มคีวามคิดสรางสรรคและมีทักษะการแกปญหา โดยมกีารคิดบวกและแสวงหาชองทางและ
โอกาสใหมๆ ในการทํางานสงผลใหเกิดการพัฒนางานที่หลากหลายในทุกดานสงผลตอการตัดสินใจ และ         
การแกปญหาอยางมีเหตุมีผลและชัดเจนตรงประเด็น 

 1.3.มีทักษะการสื่อสารทั้งการพูดการแสดงออก และการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
แตละระดับ มีการสื่อสาร 2 ทางอยางชัดเจนเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธที่ดี และคิดบวก คือเคล็ดลับของ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 1.4. การมีสวนรวมของบุคลากร คือ การที่บุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายวิธีการดําเนินงาน แสดงความคิดเห็น มีอิสระในการทํางาน มีอํานาจในการตัดสินใจในงาน      
ที่เกี่ยวของกับตนเอง มีสวนรวมในการแบงปนความรูและขอมูลตาง ๆ แกกัน 
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2. วัฒนธรรมองคกร เปนคานิยม ความเช่ือและอุปนิสัยภายในองคกร ปจจัยดังกลาวสงผลตอ
ประสิทธิภาพของปจจัยสําคัญในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรคือ ผูนําที่มีทักษะเชิงเทคนิคและ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

 3. ดานการบริหารงาน ผูบริหารควรเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานฯ ควรมี
ทักษะดานความคิด มนุษยสัมพันธและเทคนิคในการบริหารงาน.อีกทั้งการการบริหารงานดานงบประมาณ 
ก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในงานอีกดวย 

 ปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปประเด็นไดดังน้ี 

 1.ดานปจจัยนําเขาพบวาเกณฑตัวช้ีวัดมีจํานวนมากและมีเกณฑที่สูงยากตอการนําไปปฏิบัติและ
ทําใหผูประเมินไมสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑตัวช้ีวัดไดทันกับระยะเวลาและนอกจากน้ี
เกณฑตัวช้ีวัดไมชัดเจนไมสามารถสะทอนขอมูลเชิงคุณภาพไดซึ่งในสวนของการประเมินมีการปรับเปลี่ยน
บอยครั้ง อีกทั้งงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรรไมสอดคลองกับระยะเวลาดําเนินการ  

 2. ดานกระบวนการ ในระหวางการประเมินพบอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแนวทางในการประเมินในทีมประเมินแตละทีมไมเปนไปในแนวทางเดียวกันทําใหเกิดการ
สับสนและเกิดอคติเมื่อมีการเปรียบเทียบผลงานกับหนวยงานพื้นที่เดียวกัน 

 3. ดานการจัดทําแผนงาน/โครงการ ในกระบวนการทํางานที่ผานมาผูรับผิดชอบไมมีการคืน
ขอมูลใหผูปฏิบัติเพื่อที่จะนํามาใชในการวางแผนแกไขปญหาระดับพื้นที่ และในการกําหนดตัวช้ีวัดที่แตละ
หนวยงานตองมีไมมีการจัดประชุมช้ีแจงผูรับผิดชอบงานอยางตอเน่ือง รวมทั้งไมมีการประชุมการกําหนด
ตัวช้ีวัดรวมกันต้ังแตสวนกลาง เพื่อที่จะไดเอื้อประโยชนใหเกิดการประสานงานกันในระดับพื้นที่ 

 ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา การประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุขฯ  

 1. ผูบริหารควรสรางคานิยมรวมโดยเรงสรางความเขาใจแกผูรับผิดชอบและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เปาประสงคและนโยบายที่ตรงกันและควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูรบัผิดชอบและผูปฏิบัติงาน เชน การจัดประชุม 
อบรม/สัมมนา หรือการช้ีแจงเกณฑและตัวช้ีวัด ตาง  ๆทุกปงบประมาณเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

 2. ในการเลือกตัวช้ีวัด PA (Performance Appraisal) เปน KPI (Key Performance Indicator)       
ที่นํามาใชในการวัดผลการปฏิบัติงานระดับอําเภอ มีสวนทําใหผลงานเปนไปตามเปาหมายไดรวดเร็ว และ          
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและทุกกิจกรรมการในแกปญหาสาธารณสุขตองเริ่มจากดําเนินงานในระดับชุมชนตําบล 
อําเภอสูระดับจังหวัด ดังน้ันผูเกี่ยวของตองรวมมือกันรวมคิดรวมวางแผนรวมทําและรวมประเมินผลอยาง
ตอเน่ืองและจริงจัง จึงบรรลุผลดานคุณภาพ 
 

การอภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีโดยประยุกตใชแนวคิด CIPP Model สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 1. ผลการประเมินดานสภาพแวดลอม/บริบท (Context Evaluation) มีความคิดเห็นดานการดําเนินงาน
สาธารณสุขฯ สอดคลองโดยตรงกับนโยบายของรัฐบาลในระดับมาก โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ             
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การดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบาย ฯ ซึ่งนโยบายที่เกี่ยวของกับดานสาธารณสุขโดยตรงคือนโยบายดานที่ 9    
การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม มุงเนนการจัดบริการสาธารณสุขและระบบความคุมครอง
ทางสังคม สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาทิพย ชมพูนุช, (2564) ที่ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพ NCD Clinic Plus ป 2562 พบวาปจจัยดานสภาวะแวดลอม (Context) โดยรวมของทีมผูประเมินมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยขอที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ไดแก ดานความเหมาะสมและสอดคลองกันของหลักการ 
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการสามารถปฏิบัติไดจริง แตขอที่มีผลการประเมินตํ่าสุดคือ การดําเนินงาน
สาธารณสุขตามนโยบายฯ ระบุความสําคัญผลดีผลเสียไวชัดเจน ซึ่งทุกคนมองวาสาเหตุที่ผลการประเมินตํ่า 
เน่ืองจากยังไมมีแนวทางหรือเกณฑการประเมินผลงานที่สามารถใหทุกคนไดคนหาและเขาถึงได 

 2. ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานสาธารณสุขตามนโยบาย ฯ มีความพรอมในทุกดาน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา
ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรในหนวยงานมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
นโยบายและยุทธศาสตร สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ซึ่งสวนใหญแลวเปนกลุมที่มีประสบการณ         
การทํางานมากกวา 16 ป ข้ึนไป มีการจัดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไดเหมาะสมกับความรูความสามารถของ    
แตละคนสวนรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณ  สอดคลองกับการศึกษา ของ ผาสุก สุวรรณ
จิตต (2554) ที่พบวาวิธีการนํากลยุทธไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม 

 3. ผลการประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) ในภาพรวมมีผลการประเมินอยูในระดับมาก 
ทั้งดานการรับรูนโยบายและนําไปสูปฏิบัติและดานการกํากบัติดตามและประเมนิผล รายการที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
การช้ีแจงประโยชนและความสาํคัญในการดําเนินงานฯ การกํากบัติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานเปนราย
ไตรมาสอยางสม่ําเสมอ ที่เปนเชนน้ี เน่ืองจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี มีระบบการติดตอสื่อสาร 
หลายชองทาง คือ ทั้งทางลายลักษณอักษรและทางสือ่โซเชียล อื่น ๆ  เชน ทาง Line , Facebook เปนตน สงผลให
บุคลากรทุกคนในองคกรไดรับรูและเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การทบทวน
แนวทางการดําเนินงานเมื่อเกิดปญหาเพื่อแกไขและปองกันปญหามิใหเกิดข้ึนอีก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากระบบและ
กลไกของการดําเนินการเกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการยังมีความไม
ชัดเจนและไมไดใหความสําคัญกับการทํา After Action Review (AAR) หลังรับการประเมินจึงทําใหขาดการ
ทบทวนแนวทางการดําเนินงานเมื่อเกิดปญหา 

 4. ผลการประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) ในภาพรวมอยูในระดับมาก จะสังเกตเห็นวาระดับ
คะแนนของดานน้ีเมื่อเปรยีบเทียบกับดานอื่นถือวายังนอยที่สดุโดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือผลการดําเนินงาน
สาธารณสุขตามนโยบายฯ ป 2563 ผานตามเกณฑสัดสวนการบรรลุผลสําเร็จตัวช้ีวัด Success Rate ซึ่งบรรลุผล
สําเร็จตัวช้ีวัดที่กําหนดไว รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ของขอมูลที่รวบรวมและ
วิเคราะห เพื่อนําสงใหผูรับผิดชอบตามลําดับ รายการที่คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือความรวมมือของบุคลากรและผูมีสวน
เกี่ยวของที่ไดรับเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค เน่ืองจากในมุมมองของบุคลากรมองวา เมื่อบุคคล
ใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวช้ีวัดตัวใดก็ตองรับผิดชอบอยูคนเดียวไมมีผูอื่นเขามาชวยเหลือหรือแกไข
ปญหา 

 ความพึงพอใจตอสภาพการณในการดําเนินงาน ฯ อยูในระดับสูง ทั้ง 3 สวน ดานที่สูงสุดคือ            
ดานคุณประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง ดานที่มีคาเฉลี่ยรวมตํ่าสุดคือดานความเหมาะสม สอดคลองกับ
การศึกษาของ ผาสุก สุวรรณจิตต (2554) ที่พบวาความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
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สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณารายดานผูรับการประเมินและผูประเมินพบวา   
ดานคุณประโยชนจากการประเมินอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

       จากการศึกษาปจจยัแหงความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานฯ สามารถสรุป และอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายฯ ไดแก บุคลากร 
วัฒนธรรมองคกร และการบริหารงาน 

  1.1 ปจจัยดานบุคลากร ข้ึนอยูกับ 1) ทัศนคติตอระบบของบุคลากร เปนปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช Waal (2003) กลาววา คนทํางานที่
ประสบความสําเร็จจะตองมีการเรียนรูและต่ืนตัวอยูตลอดเวลา คิดคนหาโอกาสและชองทางใหมๆ ในการ
พัฒนาตัวเอง 2) มคีวามคิดสรางสรรคและมีทักษะการตัดสินใจและการแกปญหา ถือวาเปนกุญแจอีกดอก
หน่ึงสูความสําเร็จ รูปแบบการทํางานทํางานที่เปนระบบ การคิดบวกและแสวงหาชองทางและโอกาส
ใหมๆ ในการทํางาน 3) ทักษะการสื่อสารทั้งการพูดการแสดงออกและการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตละ
ระดับ ควรมกีารสื่อสาร 2 ทางอยางชัดเจนเปนมิตรมีมนุษยสัมพันธที่ดี และคิดบวกคือเคล็ดลบัของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรประสบความสําเร็จ และ 4) การมีสวนรวมของบุคลากรใน
องคกรเปนปจจัยที่ทําใหการบริหารผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จเปนอยางดี Chanikamas Netjuy 
(2012) กลาววาการมีสวนรวมคือ ลักษณะที่บุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย กําหนดวิธีการ
ดําเนินงานแสดงความคิดเห็นมีอิสระในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (จุฑาทิพย ชมพูนุช, 2564)     
ที่กลาวถึงการสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน ระหวางฝายตางๆ หรือสงเสริมการทํางานเปนทีมกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน  

  1.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ถือเปนปจจัยสําคัญในการสรางและสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรคือ ผูนําตองมีทักษะของผูนําและมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี เพื่อใหการสรางวัฒนธรรม       
มีโอกาสสําเร็จมากข้ึน ปจจัยดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร Klein, Wallis, & Cooke (2013) 
กลาวา การสรางวัฒนธรรมที่ดีน้ันไมใชเรื่องงายและตองใชเวลานาน การจัดการวัฒนธรรมองคกรอาจทํา
ใหบุคลากร ตองละทิ้งความเช่ือเกาๆ เรียนรูพฤติกรรมใหมและจัดการกับปรากฏการณที่เกี่ยวของ  

  1.3 ปจจัยดานการบริหารงาน มีความสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคกร เน่ืองจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี มีการวางแผนงานโครงการและงบประมาณสําหรับใชในการพัฒนางานและ
ระบบบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมจึงสงผลใหการดําเนินงานตางๆ ประสบผลสําเร็จและไดรับการประเมินในภาพ
รวมอยูในระดับดี สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระศักด์ิ เครือเทพ (2558) ที่กลาววา ความสําเร็จของการบริหาร
เปนปจจัยหลักในการดําเนินโครงการ ซึ่งการดําเนินใหสําเร็จจะตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมมีการใช
งบประมาณอยางคุมคาคุมทุน ลักษณะผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําสูง มีความรูความสามารถ กลาคิด           
กลาเปลี่ยนแปลง กลารับผิดชอบในการตัดสินใจในการดําเนินงาน โดยนําความรูและประสบการณมาประยุกตใชกับ
การทํางานขององคกรและเพื่อการพัฒนาองคกร (จิรรัตน ธีระวราพฤกษ, 2553)  

 2. ปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงานดานสาธารณสุขฯ สามารถสรุปประเด็นไดดังน้ี 

 2.1 ดานปจจัยนําเขาซึ่งถือวาเปนปญหาและอปุสรรคเน่ืองจากเกณฑตัวช้ีวัดมีจํานวนมาก และ
มีเกณฑที่สูงยากตอการนําไปปฏิบัติอีกทั้งงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรรไมสอดคลองกับระยะเวลาดําเนินการ 
สอดคลองกับการศึกษาของนันทพัทธ ธีระวัฒนานนท (2563) ที่ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุข
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จังหวัดนครราชสีมา พบวาเกณฑตัวช้ีวัดมีจํานวนมากทําใหมเีวลาในการดําเนินงานนอย ควรประเมินใหสอดคลอง
กับปญหาของพืน้ที่ลดจํานวนตัวช้ีวัดและเปาหมายลง และผลการศึกษาของ นงณภัทร รุงเนย (2563) ที่กลาววา
การเพิ่มข้ึนของภาระงานในปจจบุันและความตองการทักษะการทํางานที่เพิม่ข้ึนเปนปญหาอุปสรรคในการนําแผน
ไปปฏิบัติ อีกทั้งจํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงานตามแผน 

 2.2 ดานกระบวนการ เน่ืองจากแนวทางในการประเมินในทีมประเมินแตละทีมไมเปนไป
ในแนวทางเดียวกันทําใหเกิดการสับสนและเกิดอคติ สอดคลองกับการศึกษาของผาสุก สุวรรณจิตต 
(2554) ที่ศึกษาปญหาและสภาพการณประเมินผลงานสาธารณสุขหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชลบุรีที่กลาววา ในการประเมินมีการเปรียบเทียบผลงานกับหนวยงานพื้นที่เดียวกันนอกจากน้ี
บางครั้งผูประเมินมีภารกิจเรงดวนไมสามารถเขาประเมินได 

 

การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 1. การประเมินผลความคิดเห็นในการดําเนินงานดานสาธารณสุขตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ีแสดงใหเห็นวาควรมีเผยแพรผลการวิจัยใหทีมสุขภาพ
หนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อกําหนดแผนการดําเนินงานวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผลใหชัดเจน รวมถึงมีการจัดทําคูมือใหกับทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของและเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ  
มีสวนรวมในการกําหนดเกณฑตัวช้ีวัดเพื่อเปนรูปแบบที่เหมาะสมตามบริบทของแตละพื้นที ่

 2. หนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดเพชรบรุคีวรพฒันารปูแบบและวิธีการประเมินผลของผูรับการประเมิน
ใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนรวมทั้งเหมาะสมกับสภาพการณ ดานสาธารณสุข เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจตอสภาพการณ ดานคุณประโยชน ความเหมาะสม และความกาวหนาในการดําเนินงานดานสาธารณสุข  
ตามนโยบายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุร ี 

 3. การพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มปจจัยแหงความสําเร็จและลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน            
ดานสาธารณสุข หนวยงานควรมีการจัดอบรมสัมมนาผูที่เกี่ยวของการการประเมินผล อยางนอยปละ 1 ครั้ง    
เพื่อใหผลการประเมินเปนไปในแนวทางเดียวกัน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมสัมพันธภาพและการทํางานเปนทีมอีก
ดวยและควรพฒันากระบวนการจัดสรรงบประมาณและระบบการเบิกจายใหมีข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็วและเขาถึง    
ไดงาย  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2. ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุขโดยแยกออกเปนกลุมงาน ซึ่งแตละกลุม
งานจะรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่แตกตางกันออกไปเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกของแตละกลุมงานมากย่ิงข้ึน 
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