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บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ความส า เ ร็จในการด า เนินงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว รวมท้ัง
ปัญหาอุปสรรคใน การด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่      
การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและสนับสนุน     
การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย รูปแบบ     
การวิ จัยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ด า เนินการ
ระหว่างธันวาคม 2560 – ธันวาคม 2561 จัดเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้ ศึกษาสร้างขึน้ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล     
(รพ.สต.) ท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 จ านวน 7 แห่ง 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความส าเร็จใน             
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว คือ (1) กลยุทธ์ขององค์กร 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการด าเนินงาน และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (2) โครงสร้างขององค์กร 
จัดกลุ่มงาน มอบหมายหน้าท่ีอย่างชัดเจน (3) ระบบ
การปฏิบัติงาน บริหารจัดการเป็นระบบ ประสาน

ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ศึกษาเกณฑ์คุณภาพฯ 
และกระบวนการประเมิน วิเคราะห์และเพ่ิมเติม
ส่วนขาด แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีด าเนินงาน พัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการด าเนินงาน (4) บุคลากร ปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ดี มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) 
ทักษะความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ได้รับ  
การพัฒนาศักยภาพตามสายงานท่ีรับผิดชอบ (6)              
การจัดรูปแบบท่ีเหมาะสม ผู้อ านวยการ รพ.สต.ให้
ความส าคัญ มีการจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
และร่วมด าเนินงาน (7) ค่านิยมร่วม บุคลากรมีความ
มุ่งมั่น ซ่ือสัตย์ เสียสละ ปฏิบัติงานเป็นทีม ดูแลให้
เกียรติผู้ ร่วมงาน ปัญหาอุปสรรค พบว่า งบประมาณ
ไ ม่ เ พี ย งพอ  เ กณฑ์ คุณภาพฯ  มี รา ยละ เ อี ยด
ค่อนข้างมาก ระยะเวลาเตรียมความพร้อมมีน้อย 

 
ค าส าคัญ  : ปัจจยัความส าเร็จ; โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว 
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Abstract  
The present study aims at examining the 

factors that affect success in the implementation of 
quality development of the Sub-district Health 
Promoting Hospital Tid Dao as well as its 
problems and obstacles in the implementation in 
order to achieve the improvement of policy 
proposals and the support of the operations to 
achieve the goal. This research was conducted as a 
qualitative research study, operated from 
December 2017 to December 2018. The data 
collected were analyzed using an interview form 
designed by the researcher.  A sample was selected 
from the Sub-district Health Promoting Hospital 
Tid Dao in 2017. This sample was composed of 7 
places that get the starred- quality-improvement 
criteria for 2018 and was analyzed by content 
analysis. 

The results of the study revealed that the 
factors that affect success in the implementation of 
quality development of the Sub-district Health 
Promoting Hospital Tid Dao were as follows: (1) 
the Corporate strategy (fixing goals, planning the 
operations and transferring into practice) (2) the 
organizational structure (functional grouping and 
duties assignment in a clear and pertinent way) (3) 
the operational system (managing in a systematic 
way, cooperating with network partners, studying 
the evaluation process, analyzing and completing 
the missing elements, exchanging knowledge and 
learning operational methods, developing quality 
continually, following the progress and evaluating 

the operations (4)  the personnel perform duties 
well and are evaluated for work (5) the 
knowledge, skills, and abilities (personnel have 
good knowledge, good skills and abilities 
workwise), enhance the potential for their ability 
to perform their responsibilities. (6) the good 
organization of a convenient format (the director 
of the Sub-district Health Promoting Hospital 
gives importance, encourages and urges the 
personnel to work collaboratively and how 
important it is). (7) The personnel must also hold 
common values, such as determination, devotion, 
sincerity, teamwork, compassion and respect. For 
problems and obstacles, it appears that the budget 
is not enough, and the criteria is composed of too 
many details and not enough time for preparation.  
 
Keywords: Success Factors; the Sub-district 
Health Promoting Hospital Tid Dao 
 
บทน า  
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือ 
รพ.สต. เป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิท่ีใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด ท าหน้าท่ีให้บริการสุขภาพ     
แบบผสมผสาน  ทั้ งด้ านการส่ ง เส ริมสุขภาพ                   
การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค      
การฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
การจัดการปัจจัยเส่ียงต่อสุขภาพ ในระดับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
โดยมุ่งเนน้การด าเนินงานเชิงรุก การให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง มีความเช่ือมโยงและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล โรงพยาบาลแม่ข่าย ประชาชน ชุมชน และ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงท่ีผา่นมาประเทศไทยได้
มีนโยบายและแผนการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการด าเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง เป็น
ระยะเวลากวา่ 10 ปี 

ในปี พ.ศ. 2551 รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบาย
ในการปรับปรุงระบบบริการดา้นสาธารณสุข โดย
ลงทุนพฒันาระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดบั
ให้ ได้มาตรฐาน  ยกระดับสถานีอนามัย เ ป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ
พัฒนา เค รือข่ า ยก าร ส่ ง ต่อ ทุก ระดับอย่ า ง มี
ประ สิท ธิภ าพ  เ ช่ื อม โย งกันทั้ ง ภ าค รั ฐและ
ภาคเอกชน  เพื ่อให้ระบบหลกัประกนัสุขภาพมี
คุณภาพเพียงพอทัว่ถึง  มีทางเลือกหลากหลาย
รูปแบบ และครอบคลุมได้ถึงการรักษาพยาบาล
ในสถานพยาบาล เอกชน ท าให ้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นสถานบริการด่านหน้า 
(front – line service) และกลไกส าคญัใน               
การให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในต าบล 
หมู่บา้น ชุมชน ซ่ึงถือเป็นกา้วส าคญัในการพฒันา
ระบบบริการปฐมภูมิ  
 ปี พ.ศ. 2552 – 2555 กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ด าเนินการเปล่ียนจากการบริการเชิงรับมาเป็น
การบริการเชิงรุก ให้ชุมชนมีส่วนร่วม เพิ่มคุณภาพ
การรักษาพยาบาล ระบบส่งต่อ ยา เวชภณัฑ์ สามารถ
เช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแม่ข่าย โดยจัดท าแผน    
การพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      
พ.ศ.  2552 – 2555  ข้ึน  เพื่อใช้ เป็นแนวทางใน                  
การขบัเคล่ือนการด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยปรับโฉมการให้บริการทั้งในด้าน
กายภาพ และรูปแบบการบริการ 

 ปี พ.ศ. 2560 กระทรวงสาธารณสุข ได้
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชา ติระยะ  20  ปี  ด้ าน
สาธารณสุข ให้มีความสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ทางบริบทสังคม  เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล้อม  ภาวะ
สุขภาพ นโยบายและยุทธศาสตร์ระดบัชาติ รวมทั้ง
การปฏิรูปประเทศและปฏิรูประบบสุขภาพไปสู่
ยุคประเทศไทย 4.0 โดยมียุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 
4 ด้าน คือ (1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (promotion, prevention & 
protection excellence) (2) บริการเป็นเลิศ (service 
excellence) (3) บุคลากรเป็นเลิศ (people excellence) 
และ  ( 4 )  บ ริหา ร เ ป็ น เ ลิ ศด้ ว ย ธรรมา ภิบ าล 
(governance excellence) เพื่อเป็นกรอบแนวทาง  
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายประชาชนสุขภาพ
ดี เ จ า้หน ้า ที ่ม ีคว ามสุข  ระบบสุขภาพย ัง่ ย ืน 
นอกจาก นี้  ย งั ได เ้ ล ็ง เห ็นถ ึง ความส า ค ญั ใน         
การพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นรากฐานของ
การพฒันาระบบสุขภาพ โดยก าหนดให้การพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือท่ี
เรียกว่า รพ.สต.ติดดาว เป็นนโยบายส าคญัภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ ดงักล่าว และไดค้ดัเลือกให้เป็น
ค ารับรองการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารระดบัสูง 
(performance agreement: PA) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
เ ป็ น ก า ร ย ก ร ะ ด บั ก า ร พ ฒัน า ค ุณ ภ า พ ข อ ง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นหน่วย
บริการระดับปฐมภูมิให้ได้มาตรฐาน โดยมีการ
พฒันาแนวทางและเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ส าหรับใช้เป็นกรอบ
ในการประเมินและพฒันาการด าเนินงานท่ีอาศยั
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายอย่างบูรณาการทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพ่ือขยายการ
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เข้าถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพในระดับพื้นท่ี 
แมแ้ต่ในพื้นท่ีห่างไกล ตอบสนองความตอ้งการและ
ความจ าเป็นด้านสุขภาพ  สามารถแก้ไขปัญหา
สาธารณสุขของประชาชน สนับสนุนให้เกิดการ
พฒันาระบบบริการปฐมภูมิอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริม
ใหป้ระชาชน ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทัว่ประเทศ ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2564) และ
ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นปีแรกของการด า เนินงาน
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาว พบว่ามีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว จ านวน 1,683 แห่ง 
จากจ านวนทั้งส้ิน 9,806 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.13 
สูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้ร้อยละ 10 (แบบ
สะสม)[2] 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน     

การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ท่ีผ่ านการประ เ มินตาม เกณฑ ์คุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ประจ าปี 
2560 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาวส าหรับหน่วยบริการอ่ืน ๆ 
ตลอดจนได้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุน   
การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ค ว า มส า เ ร็ จ ใ น               
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว 

2. เพื่ อ ศึกษาปัญหา อุปสรรคใน                 
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จ (7-s) 
1. โครงสร้างของหน่วยงาน (structure) 
2. กลยทุธ์ของหน่วยงาน (strategy) 
3. ระบบปฏิบติังาน (system) 
4. การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสม (style) 
5. บุคลากร (staff) 
6. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) 
7. ค่านิยมร่วม (shared values) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต าบลติดดาว 
หมวด 1 การน าองคก์รและการจดัการดี 
หมวด 2 การใหค้วามส าคญักบัประชากรเป้าหมาย 
ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมวด 3 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
หมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและ
ประชากรทุกกลุ่มวยั 
หมวด 5 ผลลพัธ์ 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 รูปแบบการวิจัยการศึกษาค ร้ัง น้ี  เ ป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative study) 
 ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษา คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีผ่านเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
ระดบั 5 ดาว ในปี 2560 จ านวน 1,683 แห่ง สุ่มดว้ยวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยสุ่ม รพ.สต.ติดดาว จาก 4 ภาค ๆ 
ละ 1 เขตสุขภาพๆ ละ 1-2 จงัหวดั ๆ ละ 1 แห่ง รวม 
7 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพฯ  และเป็น
ต้นแบบในระดับจังหวดั หรือระดับรอง เพ่ือเป็น
ตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี โดยท าการสัมภาษณ์กบั
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงัน้ี 

1. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดัลพบุรี 
2. รพ.สต. ติดดาว จังหวดัพระนครศรี-

อยธุยา 
3. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
4. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดันครราชสีมา 
5. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
6. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

 7. รพ.สต. ติดดาว จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแนวทางการสัมภาษณ์ โดย
การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และ
น ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ ภายใตก้รอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์7 ประการ (McKinsey 7-s Framework) 
รวมทั้ ง ปัญหา  อุปสรรคและข้อ เสนอแนะใน        
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว โดยการตั้งค  าถามแบบปลายเปิด 

และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 ชุด 
โดยได้ท าความเข้าใจระหว่างผูส้ัมภาษณ์กับผูใ้ห้
สัมภาษณ์  จากนั้ นน าแบบสัมภาษณ์มาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วนของขอ้มูล และ
ปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อให้ได้ขอ้มูลตรงตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ส าหรับแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ตามกรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย์ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร 
โครงสร้างขององค์กร ระบบการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ทกัษะความรู้ความสามารถ การจดัรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม และค่านิยมร่วม  
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการ 4 เดือน ระหว่างเดือน ตุลาคม 
2560 – มกราคม 2561 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้ควบคุม
คุณภาพการวจิยั โดยด าเนินการ 
 1. จดัท าแนวทางการสัมภาษณ์และการนัด
หมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยการประสานแจง้
วตัถุประสงค ์และนดัหมายวนั เวลาล่วงหนา้ 

2. จัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมของผู ้
สัมภาษณ์ โดยท าความเขา้ใจประเด็นค าถามท่ีจะใช้
ในการสมัภาษณ์และฝึกปฏิบติั 
 3. เดินทางไปสัมภาษณ์ตามก าหนด พร้อม
ช้ีแจงรายละเอียดของการศึกษาแก่ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ทราบ และขออนุญาตบันทึกเสียงในระหว่าง       
การสัมภาษณ์ 
 4. ด าเนินการสัมภาษณ์ 



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 
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 5. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
ของประเด็นค าถามตามแบบสัมภาษณ์ และกล่าว
ขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

6. รวบรวมขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ เพ่ือ
น ามาใชด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

การจัดเตรียมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจ าแนก
เป็นรายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จดัระบบ 
และท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ตามกรอบแนวคิด
และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยจดัหมวดหมู่ของ
ค าตอบท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั ประมวลผลและ
สรุป 

การสรุปผลการศึกษา 
น าข้อมูลท่ีได้ท าการจ าแนก จดัหมวดหมู่ 

และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดแลว้ มาเรียบเรียง อภิปรายผล 
สรุปผลและจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จใน     
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ท่ีผ่ านการประ เ มินตาม เกณฑ์ คุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ประจ าปี 
2560 จ านวน 7 แห่ง พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เป็น รพ.สต.ขนาดใหญ่ 3 แห่ง       
รพ.สต.ขนาดกลาง 4 แห่ง รพ.สต.ทุกแห่ง มีปัจจยั
ความส า เ ร็จในการด า เนินงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ตามกรอบ
แนวคิดของแมคคินซีย ์ครบทั้ง 7 ประการ โดย (1) 
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร พบว่า รพ.สต.ทุกแห่งมี  
การวางแผนการด าเนินงาน และ 1 แห่ง มีการจดัท า

ธรรมนูญสุขภาพต าบล เ พ่ือใช้ เป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงาน (2) ด้านโครงสร้างขององค์กร 
พบว่า  รพ.สต. ทุกแห่ง  มีการจัดกลุ่มงานและ
มอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินงานอย่างชัดเจน (3) 
ด้านระบบการปฏิบตัิงาน พบว่า รพ.สต.ทุกแห่ง 
มีการด าเนินงานร่วมกันกับภาคีเครือข่าย ได้แก่ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) โรงพยาบาล
แม่ข่าย ทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และ
ชุมชน มีการจดัระบบงานและวิธีการด าเนินงานท่ี
หลากหลายแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสม 
(4) ดา้นบุคลากร พบว่า รพ.สต.ทุกแห่ง มีบุคลากร
ครบทุกสาขาวิชาชีพตามการจดับริการสุขภาพ โดย
บางแห่งได้รับการสนับสนุนบุคลากรหมุนเวียนจาก
โรงพยาบาลแม่ข่าย และบุคลากรมีความรู้ ความ
เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี มีเพียง 1 แห่ง ท่ีมี
จ  า น วน บุ คล าก ร เพี ย ง พอ  แล ะ  1  แ ห่ ง  ท่ี มี               
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยให้
ประชาชนผูร้ับบริการมีส่วนร่วม (5) ดา้นทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ พบว่า รพ.สต.ทุกแห่ง มี
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังาน มี 3 แห่ง ซ่ึงเป็น รพ.สต.ขนาดใหญ่ 
ไดพ้ฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพของบุคลากรตาม
สายงานท่ีรับผิดชอบ (6) ด้านการจัดรูปแบบท่ี
เหมาะสม พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ข ภ า พ ต า บ ล ทุ ก แ ห่ ง  ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กั บ              
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว และมี 3 แห่ง ที่ผูน้  าชุมชน/
นายก  อบต .  ให ้คว ามส า ค ญัและสน ับสนุน       
ก า รด า เน ิน ง าน  ( 7 )  ด ้า นค่ า นิยมร่วม  พบว่า 
บุคลากรใน รพ.สต. มีความเต็มใจ มุ่งมัน่และตั้งใจ



ปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ มีความร่วม
แรงร่วมใจ ท างานเป็นทีม เสียสละท่ีจะช่วยเหลือ
กิจกรรมในชุมชน ดูแลและให้เกียรติผู ้ร่วมงาน 
รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีมีจิตอาสา พร้อมให้ความ
ร่วมมือกบั รพ.สต. เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  

 
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว มีขอ้คน้พบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 

1. กลยุทธ์ขององคก์ร จากการศึกษา พบว่า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวท่ีชัดเจน 
โดยบางแห่งจะก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน
ตั้งแต่ระดบัสาธารณสุขอ าเภอ และส่ือสาร ถ่ายทอด
เป้าหมายการด าเนินงานไปสู่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติ เพื่อสร้างความ
เขา้ใจและช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เ ดียวกัน  มีการวางแผนและก าหนดแนวทาง         
การด าเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่าย ได้แก่ ชุมชน 
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลแม่ข่าย ทีมหมอ
ครอบครัว เทศบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานระดบัอ าเภอ
และปัญหาสุขภาพของชุมชนในพื้นท่ี  รวมทั้ งมี    
การจดัท าธรรมนูญสุขภาพต าบล เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานดา้นสุขภาพ สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล[5] ท่ีศึกษาเร่ือง
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจยัด้าน  

ก ล ย ุท ธ ์ ม ีคว ามสัมพัน ธ์กับความส า เ ร็ จ ใน               
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จงัหวดั
ปทุมธานี และเม่ือน ามาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารงานเป็นล าดบัท่ี 3 

2. โครงสร้างขององค์กร จากการศึกษา
พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง มี
การจัดกลุ่มงาน/ฝ่ายตามภารกิจของหน่วยงาน 
ก าหนดบทบาทและมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภ าพต าบล ติดด าว  ต ามบทบาทหน้ า ท่ี ท่ี
รับผิดชอบ ความสามารถและศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลอย่างชัดเจน และเหมาะสม เช่น นักวิชาการ
รับผิดชอบงานในส่วนข้อมูล พยาบาลรับผิดชอบ
เร่ือง IC และเวชภณัฑ์ ยาต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเยาวเรศว ์  นุตเดชานนัท์[7] ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร ตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยพบว่า 
โครงสร้างขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตเป็นล าดบัท่ี 4 และ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการ    
ภาครัฐ และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของมุทิตา   
วรกัลยากุล [5] ท่ี ศึกษา เ ร่ืองความส า เ ร็จใน              
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จงัหวดั
ปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร    
มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
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3. ระบบการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
พบวา่ 

3.1 มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ โดย
ใช้ทรัพยากรท่ี มีอยู่อย่ างประหยัดและคุ้มค่ า 
รวบรวมจดัเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ มีการจดั
ตารางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2 จดัล าดบัความส าคญัของการด าเนินงาน 
โดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มคุณภาพสถานบริการ
มากข้ึน เน่ืองจากภาระงานมาก และจ านวนบุคลากร
มีนอ้ย  
 3.3 ประสานความร่วมมือกบัทีมสหวิชาชีพ
และภาคีเครือข่าย ทั้ งในส่วนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลแม่
ข่าย (CUP) ทีมหมอครอบครัว องคก์รปกครองส่วน
ท้อง ถ่ิน และสาธารณสุขจังหวัด โดยมีความ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กับชุมชน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ 
วางแผน  ขับ เค ล่ื อน   ก ารจัดบ ริ การ สุ ขภาพ               
การด าเนินงาน และแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล ช่วยเหลือสนับสนุน
งบประมาณ และดูแลความเรียบร้อยในดา้นต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นท าท่ีพกัขยะ จุดคดัแยกขยะ และกองทุน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้
ประชาชน โรงพยาบาลแม่ข่าย ส่งเจา้หน้าท่ีมาช่วย
จดัระบบห้องปฏิบติัการ (lab) การจดัการเร่ือง IC 
จดัท าแนวทางเวชปฏิบติัของโรค (clinical practice 
guidelines: CPG)  การตรวจสอบมาตรฐานความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือแพทย์ รวมทั้ งสนับสนุน
เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของกนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ ศุภชยั จนัทร์
งาม และ วิมลมาศ รัตนะ[1] ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งผล

ต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชธานี โดย
พบว่า  การมี ส่วนร่วมในการด า เ นินการ และ        
การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย ์และคณะ[3]   
ท่ี ศึกษา เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อความส า เ ร็จใน        
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัร้อยเอด็ โดยพบวา่ ดา้น    การสร้างเครือข่าย 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน หรือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
หรือผนัแปรต่อความส าเร็จใน การด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชน เป็นล าดบัท่ี 2 

3 . 4  เ ต รี ยมความพ ร้อม  ก่ อน เข้ า รั บ          
ก า รประ เ มิ น  โดย ให้ห น่ วย ง าน ท่ี จะ เ ข้ า รั บ             
การประเมินในรอบต่อไป เข้าร่วมสังเกตการณ์
กระบวนการประเมินของทีมระดบัจงัหวดั เพื่อศึกษา
แนวทางการประเมินและรับฟังขอ้เสนอแนะ ส าหรับ
น าไปปรับใชใ้นหน่วยงานของตนเอง 

3.5 ใช ้social media ผา่นทาง application line 
ในการกระตุน้ สร้างความต่ืนตวั ช่วยให้เกิดกระแส
การแข่ งขัน  และสร้ างความภาคภู มิ ใจให้กับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีด าเนินการพฒันา
ตามเกณฑคุ์ณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ติดดาวได้ ดี  โดยสร้างก ลุ่ม  line เพื่ อน า เสนอ
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน และผลงานเด่นของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง 
 3.6 ศึกษา ท าความเขา้ใจเกณฑ์คุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว และ
กระบวนการประเมิน พิจารณาตรวจสอบ วิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์ของหน่วยงาน ส่วนท่ีขาด 
ส่วนท่ีตอ้งได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่
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ข่ายและภาคีเครือข่ายวา่ขาดอะไร ตอ้งด าเนินการใน
ส่วนใดบา้ง ใครเป็นผูด้  าเนินการ และประชาชนจะ
ได้รับประโยชน์อะไร  ทั้ ง น้ีในส่วนท่ี เพิ่ม เ ติม 
ปรับปรุง จะมีการหารือและวางแผน การด าเนินงาน
ร่วมกนัภายใน CUP โดยค านึงถึงหลกัวิชาการ และ
ความเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี 
 3.7 ศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลต้นแบบ ท่ีมีการด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จ เพื่อศึกษาจุดเด่น วิธีการด าเนินงาน และ
น ามาปรับใชใ้นพื้นท่ีตามความเหมาะสม 
 3 . 8  มี ก า รแลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ วิ ธี ก า ร
ด าเนินงาน ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นท่ี 
 3.9 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยบางแห่งมีการพัฒนาตั้ งแต่เกณฑ์มาตรฐาน
หน่วยบริการปฐมภูมิ เกณฑคุ์ณภาพเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิ (primary care award: PCA) และ DHS 
รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วมการประกวดคุณภาพในดา้นต่าง ๆ 

3.10 มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือ
พิจารณา  วิ เคราะห์ส่วนท่ี เป็นปัญหาและน ามา
ป รับป รุ งก า รด า เ นินง าน  และในด้ านระบบ             
การปฏิบติังาน ยงัมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของยงยุทธ ใหม่ตา[6] ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานเครือข่ายสุขภาพระดบั
อ าเภอ จงัหวดัน่าน โดยพบว่า ตวัแปรด้านระบบ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จใน
การบริหารเครือข่ายสุขภาพระดบัอ าเภอ จงัหวดัน่าน 
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ หากเครือข่ายสุขภาพระดบั
อ าเภอ จงัหวดัน่าน น าปัจจยัดา้นระบบปฏิบติังาน 
ซ่ึงประกอบด้วย การจัดระบบการบริหารงานท่ี
เหมาะสม มีกระบวนการและล าดับขั้ นตอน           

การป ฏิบั ติ ง าน ท่ี เ ป็ นระบบ  มี ก า รจัดระบบ              
การประสานงานภายในเครือข่ายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ มีการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเครือข่าย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียง
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด จะมีส่วนผลักดันให ้          
การพฒันาเครือข่ายสุขภาพระดบัอ าเภอ จงัหวดัน่าน 
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์[7] ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข โดยพบว่า ความพร้อมของ
ระบบงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
องคก์ารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของกรมสุขภาพจิตมากท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล[5] ท่ีศึกษาเร่ือง
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจัยด้านระบบงาน    
มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี และเม่ือ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงาน เพื่อแสดงให้เห็นวา่ตวั
แปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดม้ากนอ้ย
เพียงใด พบว่า ปัจจยัด้านระบบงาน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานเป็นล าดบัท่ี 4  และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพบสุข ช ่ าชอง[4] ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินการ
ศูนยบ์ริการร่วม (service link) กรณีศึกษาตน้แบบอนั
เป็นเลิศ (best practices) ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวง
แรงงานและศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงอุตสาหกรรม 
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โดยพบว่า  ปัจจัยด้านการมีระบบการท างานท่ี
สอดคลอ้งกนัภายในกระทรวง  รวมทั้งการ ท่ี
ศูนยบ์ริการร่วมมีการติดต่อประสานงานที่ดีกบั
ส่วนราชการต่าง ๆ ในสังกดักระทรวงนั้น ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างมากท่ีศูนย์บริการร่วมจะต้อง
ค านึงถึง และเป็นปัจจยัส าคญัล าดบัท่ี 3 ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินการศูนยบ์ริการร่วม[4] 

4 )  บุ ค ล า ก ร  จ า ก ก า ร ศึ กษ า  พบว่ า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีเพียง  1  แห่ง  ท่ี มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกับ       
การด าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร โดยให้ประชาชนผูรั้บบริการมีส่วน
ร่วมในการประเมิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
มุทิตา วรกัลยากุล[5] ท่ีศึกษาเร่ืองความส าเร็จใน               
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จังหวดั
ปทุมธานี  โดยพบว่ า  ปั จจัยด้ านพนักงาน  มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารงานของ
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเยาวเรศว ์  นุตเดชานนัท์[7] ท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กร 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยพบวา่ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน           
การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตเป็นล าดบัท่ี 3 และ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการ    
ภาครัฐ 

5 )  ท กัษะความ รู ้ค วามสามารถ  จาก
การศึกษาพบว่า  โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพ

ต าบลทุกแห่งมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้ับ
มอบหมาย  มีจ านวน 3 แห่ง ที่บุคลากรได้รับ       
การพฒันาองคค์วามรู้ และศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน โดย
มีการจดัสรรงบประมาณรองรับและจดัส่งบุคลากร
เข้ า รั บก ารอบรมตามส าย ง าน ท่ี รับผิ ดชอบ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล[5] 
ท่ีศึกษาเร่ืองความส าเร็จในการบริหารงานของ
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยพบว่า 
ปัจจยัดา้นทกัษะ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จงัหวดั
ปทุมธานี และเม่ือน ามาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด พบวา่ ปัจจยัดา้นทกัษะ ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด 

6) การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสม จากการศึกษา
พบว่า ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลทุกแห่ง ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว และมีความ
คิดเห็นว่า  เป็นเร่ืองท้าทาย  เป็นโอกาสท่ี ดีใน         
การพฒันา และเป็นงานท่ีด าเนินการมาโดยตลอด 
เพียงแต่มีความชัดเจนในการก าหนดตัวช้ีวดัเพิ่ม
มากข้ึน  ช่วยท าให้ มี คุณภาพในการให้บริการ
สุขภาพดีข้ึน ทั้ งงานรักษาพยาบาลและงานเยี่ยม
บา้นในเชิงรุก เพื่อให้ทนักบัสภาพสังคมและชุมชน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ 
รวมทั้ ง เ กิ ด ก า รท า ง า นแบบ เค รื อข่ า ย  โด ย
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มี
การจูงใจโน้มน้าวให้บุคลากรในหน่วยงานเห็น
ความส าคญั และเกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน 
ทั้ งน้ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางแห่ง 
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สาธารณสุขอ าเภอ ผูน้ าชุมชน รวมทั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ให้ความส าคัญและสนับสนุน   
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
มุทิตา วรกัลยากุล[5] ท่ีศึกษาเร่ืองความส าเร็จใน      
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จังหวดั
ปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจยัดา้นผูน้ า มีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิต จังหวดัปทุมธานี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพบสุข ช ่ าชอง [4] ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการด าเนินการศูนยบ์ริการร่วม 
กรณีศึกษาต้นแบบอันเป็นเลิศ ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงานและศูนย์บริการร่วมกระทรวง
อุตสาหกรรม โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินการ
ศูนย์บริการร่วมให้ประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก    
การสนับสนุนของผูบ้ริหารเป็นแรงผลกัดันท่ีจะท า
ให้การด าเนินการของภารกิจต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย ์และคณะ[3] ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
พบวา่ ดา้นผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชน หรือมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงหรือผนัแปรต่อความส าเร็จใน    
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนมากท่ีสุด 

7 )  ค่ า นิ ยม ร่วม  จากการ ศึกษาพบว่ า 
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
ความสนใจ มุ่งมัน่ เอาใจใส่ ซ่ือสัตย ์เต็มใจ และให้
ความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการด าเนินงาน
พฒันาหน่วยบริการตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาล
ส่ง เส ริมสุขภาพต าบล ติดดาวอย่า ง เต็มก าลัง

ความสามารถ มีการจดักิจกรรมร่วมกนั เพื่อสร้าง
ความสามคัคีในหน่วยงาน เป็นการสร้างทีมงานท่ี
เขม้แข ็ง  และช่วยให ้เจ า้หน ้า ที ่ผ ่อนคลาย  ลด
ความเครียดจากการปฏิบติังาน นอกจากน้ีบุคลากร
ยงัมีความเสียสละท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชุมชน สร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายและ
ชุมชน รวมทั้งดูแลและให้เกียรติเครือข่ายท่ีท างาน
ร่วมกัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของมุทิตา         
ว รกัล ย า กุ ล [5] ท่ี ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ค ว า มส า เ ร็ จ ใ น              
การบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จงัหวดั
ปทุมธานี  โดยพบว่า  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารงานของ
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี และเมื่อน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงาน  เพื ่อแสดงให้เห็นวา่ตวัแปร
อิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้มากน้อย
เพียงใด พบว่า ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานเป็นล าดบัท่ี 2 และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเยาวเรศว์ นุตเด
ชานันท์[7] ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน   
การพฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข โดยพบวา่ ค่านิยมร่วมและวฒันธรรม
พัฒน าอ งค์ ก ร มี อิ ท ธิ พล ต่ อคว ามส า เ ร็ จ ใ น            
การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตเป็นล าดบัท่ี 2 และ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ปัญหา อุปสรรค 
1. บุคลากรไม่เพียงพอและเหมาะสมกับ

ภาระงาน 
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2 .  งบประมาณท่ีได้ รับไม่ เพียงพอต่อ      
การด าเนินงาน 

3 .  เ ขตพื้ น ท่ี รั บผิ ดชอบ ใน เขต เ มื อ ง               
มีข้อจ ากัด  ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด เช่น การใชย้าปฏิชีวนะในผูป่้วย
มะเร็งปากมดลูก ฝากครรภ ์เป็นตน้ 

4. เกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่ง เสริม
สุขภาพต าบลติดดาว มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก 

5. ระยะเวลาเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การด าเนินงาน
ล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจะเป็นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั
ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  และการสั มภาษณ์ผู ้อ  านวยก าร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพียง 7 แห่ง อาจ
ไม่สามารถเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ี ผ่ านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ทั้งประเทศ 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกลุ่มเป้าหมาย
เพิ่มเติม 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ตามกรอบ
แนวคิดของแมคคินซีย์ 7 ประการ การศึกษาคร้ัง
ต่อไป จึงควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส่วนกลาง ควรสนบัสนุนใหมี้การบูรณาการ
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลติดดาว การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล
ผูป่้วย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพบริการสุขภาพในระดบัพื้นท่ีร่วมกนั เช่น 
คลินิกหมอครอบครัว (PCC) คณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชีวิต รวมทั้ งประสานการด า เ นินงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและภาคีเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานในลกัษณะเครือข่ายมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของทรัพยากร
ไม่เพียงพอ 

2. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ทางการแพทย์ท่ีจ  าเป็นและ
เหมาะสมกับภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแต่ละขนาดจากส่วนกลาง ส าหรับ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว ใหก้บัระดบัพื้นท่ี 
 3.  ส่วนกลาง  ควรก าหนดแนวทางและ
กรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน พร้อมตวัช้ีวดั
อยา่งชดัเจน และส่ือสาร ช้ีแจงให้กบัหน่วยงานใน
พื้นที่ทุกระดบัทราบ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และช่วยให้การด าเนินงานมีความสอดคล้อง ทนั
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 4. เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีเร่ิมด าเนินการ
ได ้เพียง  2  ปี  จึงควรมีการก ากบั  ติดตาม  และ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อน า
ขอ้มูลมาใช้ในการวางแผน พฒันาเกณฑ์คุณภาพฯ 
และการด าเนินงานต่อไป 
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