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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) 
สถานการณ์การบ ริหารการ เ งินการคลังของ
โรงพยาบาล จังหวัดสุรินทร์ (2) ประสิทธิภาพ        
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล จังหวัด
สุรินทร์ โดยการใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA และ เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการบริหาร
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล จังหวดัสุรินทร์ ตาม 
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA  กลุ่มตวัอย่างคือ 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล ๆ ละ 15 คน จ านวน 17 แห่ง การเลือก
กลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบบันทึกข้อมูลในการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบบันทึกข้อมูลการเงินและ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เ ชิง
คุ ณ ภ า พ  ยึ ด ห ลั ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ หล า ย มิ ติ  
(tringuration) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยวิธีพรรณนาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิ ติทดสอบ t – test (dependent 
samples) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ Stepwise 
multiple linear regression 

ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์ทางการเงิน
ของโรงพยาบาล จังหวัดสุรินทร์ ระหว่าง ปี 2560 – 
2561  อยู่ในระดบัค่อนข้างวิกฤติ คือมีความเส่ียงทาง
การเงินเป็นส่วนใหญ่  มีสาเหตุมาจากมีค่าใช้จ่ายสูง
ก ว่ า ร า ย รับ  จึ ง มี แนวทา ง ในก ารพัฒน า ก า ร
ป ระ สิท ธิ ภ าพก า รบ ริ ห า รก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง  
ประกอบด้วย การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การพฒันา
ระบบการตรวจสอบการเงินการคลัง การติดตาม
ก า กั บ  จ ากก า รพัฒนา มี ผล ต่อ ประ สิท ธิภาพ                  
การบริหารการเงินการคลังโดยรวม อยู่ในระดับดีมี
สภาพคล่องทางการเงินสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่งผล
ท า ใ ห้ สถ านก า ร ณ์ วิ ก ฤ ติ ท า ง ก า ร เ งิ น ล ดลง 
โรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีความเส่ียงทางการเงิน 
และไม่มีความเส่ียงทางการเงิน มีเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเพ่ิมขึ้น มีหนี้สินหมุนเวียนลดลง มีเงินสด
คงเหลือ เพ่ิมขึน้ จากความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อการปฏิบัติในการบริหารการเงินการคลัง พบว่า 
อยู่ในระดับสูง คือ ด้านบริบทและสภาพแวดล้อม 
ด้านกระบวนการบริหารการเงินการคลัง และ        
ด้านผลผลิต ส่วนด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ของกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อการปฏิบัติใน การบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาลระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ พบว่า ทั้ง
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ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด้ า น คื อ ด้ า น บ ริ บ ท แ ล ะ
สภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการบริหารการเงิน    
การคลัง และ ด้านผลผลิต แตกต่างกันอ ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน ด้านปัจจัยน าเข้า 
ไม่แตกต่างกัน  

ด้ านบ ริบทและสภาพแวด ล้ อม  ด้ าน
กระบวนการบริหารการเงินการคลงั และด้านผลผลิต 
ส่วนด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ ในระดับปานกลาง เม่ือ
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Abstract 

This research aim to study (1) the situation 
of financial management efficiency of hospitals, 
Surin province (2) efficiency of financial 
management of hospitals, Surin province using the 
PDCA quality management process and to 
suggestion in financial management of hospitals, 
Surin province according to the PDCA quality 
management process. Sample were the personnel ท่ี 
who manage the financial of 15 persons per hospital 
of 17 hospitals. Random sample selection by 
purposive sampling. Tools used such as document 

data records and related research, questionnaires 
and focus group discussions.  Qualitative data 
analysis use audit principles trianguration, and 
presented the research results by descriptive data, 
percentage, mean, standard deviation and dependent 
samples t-test (dependent samples) and Stepwise 
multiple linear regression. 

The results indicated that the financial 
situation of the hospital Surin province during 2016-
2017 at a rather critical level that there were mostly 
financial risks, caused by higher expenses than 
income, there were guidelines to improve the 
financial management efficiency as follows human 
resource development, Developing a financial 
auditing system, Supervision and control. From the 
development affects overall of the financial 
management efficiency at a good level, having 
financial liquidity higher than criteria effect to the 
financial risk score had decreased. Most hospitals 
have no financial risk and have more cash and 
equivalent items, current asset decreased, increased 
cash balance. Comments of sample regarding the 
practice of financial management was found that at 
high level which was context and environment, 
process of financial and production. As for the input 
factor at the medium level. When comparing 
opinions of sample to practice of financial 
management of hospital between executives and 
practitioners found that both the overall and each 
aspect which was context and environment, process 
of financial and production had differences  
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statistically significant at the .05 level, while the 
input factor no different. 

 
Keywords: Efficiency; Financial Management 
 
บทน า 
 สถานการณ์การเงินการคลังสุขภาพของ
หน่วยบริการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 – 2560 พบวา่
จังหวัดสุรินทร์ ประสบปัญหาวิกฤติทางการเงิน     
การคลงัมาอยา่งต่อเน่ือง โดยปัญหาวกิฤติทางการเงิน
รุนแรง และขยายวงกวา้งมากที่สุดในปี 2559 และมี
แนวโน้มดีขึ้ นในปี  2560  มีการจัดท าแผนปรับ
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังโดย          
การจัดท าหนัง สือแสดงเจตจ านงการรับความ
ช่วยเหลือทางด้านการเงิน  รวมทั้ งมีการติดตาม
ควบคุม  ก ากับจากจังหวัด  และเขตสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ือง [1] แต่ไม่สามารถท าให้หลุดพน้จากปัญหา
วิกฤ ติดังก ล่ าว  เพียงแ ต่ลดความ รุนแรงขอ ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได ้ทั้งน้ี มีสาเหตุเกิดจากหลาย
ปัจจยัร่วมกนั โดยมีสาเหตุหลกักล่าวคือ ปัจจยัน าเขา้
ที่ประกอบดว้ย งบประมาณที่จดัสรรจากส านักงาน
หลักประกัน สุขภาพถ้วนหน้า ไ ม่ เพียงพอ ต่อ            
การจดับริการ คุณภาพการบนัทึกบญัชีที่ยงัไม่เป็น
แนวทางเดียวกัน ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน
การคลังยงัไม่เพียงพอ เป็นตน้ ท าให้หน่วยบริการ
หลายแห่งประสบภาวะขาดทุน มีหน้ีสินค้างจ่าย
จ านวนมาก สภาพคล่องทางการเงินต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน  ส่งผลให้เกิดวิกฤติทางการเงินอย่าง
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
 จากการที่ไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลคุณภาพ
บัญชีของหน่วยบริการในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า
ข้อมูลบางหน่วยบริการย ังขาดความน่า เ ช่ือ ถือ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุ รินทร์  จึงได้มี            
การด าเนินงานควบคุม ก ากับ ติดตามโดยการจัด
ประชุมผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้งคณะท างานพัฒนา
คุณภาพบัญชีเป็นประจ าทุกเดือน โดยเน้นให้มี       
การส่งขอ้มูลงบทดลองให้ทนัภายในวนัที่ 20 ของ
เดือนถัดไป และมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของงบทดลองเบื้ องต้น  ตัวอย่าง  เ ช่น            
ค่าสุทธิไม่ผิดด้าน  งบทดลองที่ ส่งขึ้ นเว็บไซต์มี
ความสัมพนัธ์กนัทุกเดือน มีการบนัทึกวสัดุคงเหลือ
ตามนโยบายบัญชีของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการปรับปรุงค่าเส่ือมราคาและตัด
จ าหน่ายทุกเดือน มีค่าเส่ือมราคาสะสมนอ้ยกว่าราคา
สินทรัพย  ์ มีการบันทึกบัญชีเจ้าหน้ีการค้าและค่า
รักษาพยาบาลตามจ่าย ซ่ึงจากการตรวจสอบขอ้งมูล
ทางบญัชีของหน่วยบริการในจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า 
ณ 30 กันยายน 2560 ทุกหน่วยบริการได้คะแนน
คุณภาพบญัชีเตม็ 100 คะแนน[2] 
 โรงพยาบาลในจงัหวดัสุรินทร์ มีทั้งหมด 17 
แ ห่ ง  เ ป็ น โรงพยาบาล ศูน ย์  จ านวน  1  แ ห่ ง 
โรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 1 แห่ง และโรงพยาบาล
ชุมชน จ านวน 15 แห่ง พบว่าเร่ิมมีภาวะวิกฤติทาง
ก า ร เ งิ น  ตั้ ง แ ต่ ปี  2 5 5 8  แล ะ เพิ่ ม ขึ้ น ใน ช่ ว ง
ปีงบประมาณ 2559 หากพจิารณาเป็นรายปี พบวา่ใน
ปี 2558 ประสบภาวะวิกฤติทางการเงินระดับ 7 
(รุนแรงที่สุด) จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.77 
ต่อมาในปี  2559 ประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน
ระดบั 7 มีจ  านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.65 ส าหรับ
ในปี 2560 (ขอ้มูล ณ 30 กันยายน 2560) พบว่าไม่มี
โรงพยาบาลที่ประสบภาวะวกิฤติทางการเงินระดบั 7 
มีโรงพยาบาลที่ประสบภาวะวกิฤติทางการเงินระดบั 
4 จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.64 ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลรัตนบุรี 
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โรงพยาบาลศีขรภูมิ และ โรงพยาบาลสนม ส าหรับ
โรงพยาบาลที่ประสบภาวะวกิฤติทางการเงินระดบั 3 
ประกอบด้วย โรงพยาบาลสังขะ และ โรงพยาบาล
พนมดงรัก[9] ซ่ึงโรงพยาบาลดังกล่าวจ าเป็นตอ้งมี
มาตรการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางดา้นการเงินการคลัง 
ในไตรมาสต่อ ๆ ไป โดยมีการพฒันาระบบควบคุม
ภายใน พัฒนาระบบคุณภาพบัญชี และวิเคราะห์
ต้นทุนบริการไปด้วยกัน เพื่อให้เกิดการพฒันาให้
ครอบคลุมทุกระบบ ดังนั้น ในการบริหารการเงิน  
การคลงั เพื่อให้เกิดการแกไ้ขภาวะวิกฤติทางการเงิน
ของหน่วยบริการ จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางเพื่อ
แกปั้ญหา ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ การใชก้ารบริหารงานอยา่ง
มีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) จดัเป็น
กิจกรรมปรับปรุงและพฒันางานให้มี ประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอนหลัก 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (plan : P) ขั้ นตอนที่ 
2  ก า รปฏิ บัติ ต ามแผน  ( do : D) ขั้ นตอนที่  3                  
การตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน (check : C) ขั้นตอน
ที่  4 การแก้ปัญหา (action : A)[10] จากการศึกษา         
การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) พบวา่ วงจร
เดมม่ิง (PDCA) เป็นระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ 
ที่สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานไดใ้นทุกขั้นตอน
ของกระบวนการท า งาน และ ถูกน าไปใช้ใน                
การบริ หารจัดการกระบวนการท างานต่าง ๆ [8]   
ดงันั้น การน า ระบบการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง 
(PDCA) มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์ 
น่าจะเป็นตวัช่วยในการแกไ้ข ปรับปรุง ภาวะวิกฤติ
ทางการเงินของหน่วยบริการได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการเงินการคลังใน
อนาคตต่อไปได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารการเงิน
การคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์  
            2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ โดย
การใชก้ระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA  
 
ขอบเขตการวิจัย 

รูปแบบของการวจิยั เป็นการวจิยัและพฒันา 
(research & development) มีความมุ่งหมายเพือ่พฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินและการคลังของ
โรงพยาบาล จังหวัดสุรินทร์ ให้มีประสิทธิภาพ        
ซ่ึงได้น ากระบวนการ PDCA มาวางแผนและสร้าง
มาตรฐานการบริการ รวมทั้งการพฒันาและพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินและการคลังของ
โรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ ปรับปรุงงานที่มีอยูเ่ดิม 
หรือคิดที่หาวิธีการใหม่ ๆ ที่ ดีกว่า  ให้สามารถ
ปฏิบติังานได ้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ 
เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพในการบริหารการเงินและ
การคลงั ของ โรงพยาบาล และ ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ ต่อการให้บริการศึกษาระหว่างเดือน
มกราคม – กันยายน 2562 จากฐานขอ้มูลการเงินที่
เ ป็นแหล่งข้อมูลทุ ติยภูมิ  และใช้แบบสอบถาม
บุคลากรเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล  จังหวัดสุ รินทร์  ก ลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล  ๆ  ล ะ  1 5  คน  จ าน วน  17  แ ห่ ง 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หัวหนา้งาน
บริหารทัว่ไป เจา้หน้าที่การเงิน พยาบาลที่จุดบริการ 
เจา้หนา้ที่งานขอ้มูล หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ และ
กรรมการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล 
รวมทั้งหมด จ านวน 255 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
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โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย 
มี เกณฑ ์ดงัน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้ (inclusion criteria) คือ 
1. บุคลากรในโรงพยาบาลสังกดักระทรวง

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 17 แห่ง ที่ปฏิบติั
หน้าที่ในการบริหารการเงินของโรงพยาบาลที่ มี     
การปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 5 ปี และเป็นขา้ราชการ 
หรือลูกจา้งประจ า 

2 .  ลงนามยินยอมเข้า ร่วมการวิจัย  และ           
มีเกณฑก์ารคดัออก (exclusion criteria) คือ 

2.1 ไม่ใช่บุคลากรในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวดัสุรินทร์ จ  านวน 17 

แห่ง  ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในการบริหารการเงินของ
โรงพยาบาล 

2.2 ไม่ลงนามยินยอมเข้าร่วมการวิจัยใน     
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและความมี
คุณค่าของผูร่้วมวิจยัทุกขั้นตอน การด าเนินการวิจ ยั
จะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือคุมคามต่อร่างกาย จิตใจ 
และวิญญาณของผูร่้วมวิจยัทุกกลุ่ม จึงไดด้ าเนินการ
ขออนุญาตผู ้บังคับบัญชาของกลุ่มตัวอย่างและ
ประชุมช้ีแจงกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มและขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 

 

สภาพปัจจุบนั และปัญหา 

แนวทางแก้ไข (1) การทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบนั (2) การประชุมช้ีแจง
แนวทางการปฏิบติังาน การเงินการคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ (3) การ
ประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังานการเงินการคลงัของ
โรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ (4)การประชุมเชิงปฏิบติัการนักบญัชีหน้าใหม่ (5)  
การพฒันาระบบการตรวจสอบการเงินการคลงัในระดบัพ้ืนท่ี (6) การเพ่ิมศกัยภาพ
ทีม Audit ให้มีความเข็มแข็ง (7) การนิเทศ ติดตาม ก ากบั และประเมินผล 

 กระบวนการพฒันาการพฒันาโดยการใชก้ระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (1)             
การวางแผนปฏิบติังาน (plan)  (2) การปฏิบติัตามแผน (do)  (3)  การตรวจสอบ/
การประเมิน (check)  (4) การปรับปรุงและพฒันา (act) 

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัของ
โรงพยาบาล ในจงัหวดัสุ               
1. ดา้นบริบทและ
สภาพแวดลอ้มสุรินทร์                  
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้                      
3. ดา้นกระบวนการบริหาร
การเงินการคลงั                         
4. ดา้นผลผลิตการบริหาร
การเงินการคลงั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งข้อ มูลปฐมภูมิ  ได้แ ก่  เอกสาร

สรุปผลการด าเนินงานด้านการเงินการคลัง ของ 
จงัหวดัสุรินทร์ ของส านกัเขตสุขภาพ ที่ 9 ปี 2558 - 
2561 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเงินการคลงั 
ของกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่  9 ของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ เป็นตน้ 

2. จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ย 
2.1 แบบบันทึกข้อมูลการเงิน เป็น แบบ

บนัทึกขอ้มูลตามตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางการเงิน 
ประยุกต์ตัว ช้ีว ัดระดับความเส่ียงประสิทธิภาพ
การเงินของกระทรวงสาธารณสุข [5] แบบวดัผลลพัธ์
งานตามตัวช้ีว ัดระดับความเส่ียงประสิทธิภาพ
การเงิน (product – outcome) ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
ระดับความเส่ียงประสิทธิภาพการเงิน ได้แก่ (1) 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (current ratio) ค่า >1.5 วดั
สภาพคล่องจากประสิทธิภาพการบริหาร  บอก
ความสามารถในการช  าระหน้ีสินหมุนเวียนด้วย
สินทรัพยห์มุนเวียน (2) อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว
เทียบเท่า (quick ratio) ค่า >1 บอกความสามารถช าระ
หน้ีสินหมุนเวียนด้วยสินทรัพยห์มุนเวียนเร็ว  (3) 
อัตราส่วนเงินสดและรายการเทียบเท่าอัตราความ
เส่ียงทางการเงิน (cash ratio) > 0.8 บอกความสามารถ
ในการช าระหน้ีสินหมุนเวยีนดว้ยเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสด (4) ทุนส ารองสุทธิ (net working 
capital : NWC) > 0 วัดประ สิท ธิภาพในการใช้
ทรัพยากรและการบริหารจัดการ  (5) ก าไรสุทธิ       
(net income: NI) Net Profit margin > 0 ผลประโยชน์
จากรายรับ วดัประสิทธิภาพของการด าเนินการใน
ภารกิจหลัก และวิเคราะห์ดัชนี การบริหารการเงิน
การคลัง (FAI : financial administration index) คือ

ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จเป้าหมายประสิทธิภาพการบริหารการเงิน    
การคลัง ตามแบบบันทึกการนิเทศติดตามและ
ประ เ มินผลการบ ริหา รการ เ งินกา รคลังขอ ง
โรงพยาบาลรวมทั้ งด้านสถานการณ์การบริหาร
การเงินการคลังของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ 

2 . 2   แบบสอบถ ามค ว าม คิ ด เ ห็น ต่อ              
การปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
รวมจ านวน 39 ขอ้ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อต่อการปฏิบติังาน
บริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดั
สุรินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล ของ กลุ่มตวัอยา่ง ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
ต่อ การปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์ มี จ  านวน 26 ขอ้ ใน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบทและสภาพแวดลอ้ม (context) 
ด้านปัจจัยน าเข้า ( input) ด้านกระบวนการบริหาร
ก า ร เ งิ น ก า รคลั ง  ( process) แล ะ ด้ า น ผลผ ลิ ต               
การบริหารการเงินการคลัง (product-output) และ
ตอนที่  3 เ ป็นข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติมต่าง  ๆ  เพื่อ           
การพฒันา 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การหาความตรงเ ชิง เ น้ือหา  (content 

validity) ผูศ้ึกษาน าแบบสมัภาษณ์ไปตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุม ความตรงของเน้ือหา 
รวมทั้งความ เหมาะสมของภาษา และน าข้อมูลที่
ไดม้าค  านวณหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้น
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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2. การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูศ้ึกษา
ได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับ
ประชากรอ่ืน ที่ไม่ใช้ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 
ไดค้่าเช่ือมัน่แบบสอบถามมากกวา่ 0.81 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1 .  ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพื้นฐานใน     
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X  ) 

และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ 
t-test 
      2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
สังเคราะห์สรุปเขียนพรรณนาเป็นความเรียงเก่ียวกบั
ผลการพฒันาประสิทธิภาพของการให้บริการหลัง
การพฒันา โดยมีเกณฑ์ประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล 
 3. การวดัประสิทธิภาพการบริหารการเงิน 
โดยระดับความเส่ียงทางการเงินของโรงพยาบาล 
พิจารณาจากเกณฑ์ช้ีวดัน ้ าหนักความรุนแรงของ
ความเส่ียง (risk score) 7 ระดบั[4] ดงัน้ี

 
ตาราง 1 แสดงประเภทดชันีช้ีวดัและน ้ าหนกัความรุนแรงของความเส่ียง 

ประเภทดชันีช้ีวดั น ้าหนกัความรุนแรงของความเส่ียง (risk score) 

1. กลุ่มแสดงความคล่องตามสภาพสินทรัพย  ์ 
   1) อตัราส่วนทุนหมุนเวียน Current Ratio: CR<1.5  1 
   2) อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio : QR<1 1 
   3) อตัราส่วนเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด Cash Ratio <0.8 1 
2. กลุ่มแสดงความมัน่คงทางการเงิน 
   1) ทุนส ารองสุทธิ NWC<0 1 
   2) แสดงฐานะจากผลประกอบการ(ก าไรสุทธิรวมค่าเส่ือม) NI<0 1 
3. กลุ่มแสดงระยะเวลาเขา้สู่ปัญหาการเงินรุนแรง 
  1) NWC/ANI ระยะเวลาทุนหมุนเวียนหมด <3 เดือน หรือ 2 
  2) NWC/ANI ระยะเวลาทุนหมุนเวียนหมด <6 เดือน 1 

 
2. อิทธิพลต่อประสิทธิภาพโรงพยาบาลตัว

แปรที่มีระดับการวดัขอ้มูลตั้งแต่ขอ้มูลต่อเน่ืองขึ้น 
( interval scale) ขึ้ นไปน ามาวิเคราะห์ถดถอยแบบ 
stepwise multiple linear regression 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัผลกระทบเชิงคุณภาพ
แบบเชิงลึก โดยวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูล แบบอุปนัย 
(induction analysis) 

สรุปผลการศึกษา 
ในการศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร

การเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี    

1. สถานการณ์ทางการเงินของโรงพยาบาล 
จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวม ปี 2560 – 2561 อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งวกิฤติ คือมีความเส่ียงทางการเงิน จ านวน 12 
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แห่ง มีสาเหตุมาจากมีค่าใชจ่้ายสูงกว่ารายรับ ปัญหา
ที่พบประกอบด้วย (1) ขาดการติดตามประเมินผล
ด้านประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังที่
เข้มงวด (2) ขาดการตรวจสอบในเชิง ลึกด้าน            
การจัด เก็บรายได้  –  ค่ าใช้จ่ าย  รายหมวด  (3) 
คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจการบริหารการเงินการคลงั 

              2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลในจงัหวดั
สุรินทร์ คือ (1) การทบทวนวิธีการด าเนินงานใน
ปัจจุบนั (2) การประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏิบตัิงาน 
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ (3) 
การประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ฏิบตัิงานการเงินการคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดั
สุรินทร์ (4) การประชุมเชิงปฏิบตัิการนักบญัชีหนา้
ใหม่  (5) การพัฒนาระบบการตรวจสอบการเงิน     
การคลงัในระดบัพื้นที่ (6) การเพิ่มศกัยภาพทีม audit 
ให้มีความเข็มแข็ง (7) การนิเทศ ติดตาม ก ากบั และ
ประเมินผล 

          3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์สรุป
ได ้ดงัน้ี 

 3 . 1  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า รปฏิ บั ติ ง าน              
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล ใน
จงัหวดัสุรินทร์ 

   3.1.1 ด้านบริบทและสภาพแวดล้อมโดย
รวมอยู่ในระดับสูง ( X =37.47 , S.D.=6.23) เม่ือ
พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ ค่ า เ ฉ ล่ี ย ล า ดั บ 1  คื อ                        
การประสานงานระหว่างบุคลากรท าให้เกิดความ
ร่วม มือ ( X =4 .35 , S.D.= 0.47 )  รองลงมา  คื อ 
นโยบายด้านการเงินการคลังของโรงพยาบาล 
ครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพปัญหา  (  X

=4.29, S.D.= 0.68 ) และกลยทุธข์องแผนการเงินการ
คลังของโรงพยาบาล ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหา ( X =4.04 , S.D.= 0.97 ) ตามล าดบั 

 3.1.2 ด้านปัจจยัน าเขา้โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X =17.86, S.D.=3.23) ) เม่ือพจิารณาเป็น
รายขอ้ค่าเฉล่ียล าดบั1 คือ มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้น การด าเนินงานตามแผนเพียงพอ ( X =
3.89, S.D.= 0.75) รองลงมา คือคณะกรรมการจดัท า
แผนการเงินการคลังประกอบด้วย ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบัติงานครบถ้วนทุกแผนก ( X =3.83 , S.D.= 
0.82) และ บุคลากรที่รับผดิชอบในการจดัท าแผนการ
เงินการคลงัของโรงพยาบาล เหมาะสมและเพียงพอ   
( X =3.73, S.D.= 0.86)  ตามล าดบั 

 3.1.3 ด้านกระบวนการบริหารการเงินโดย
รวมอยู่ในระดับสูง ( X =44.28 , S.D.=5.13) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อค่า เฉ ล่ียล าดับ1 คือ  มีการ
มอบหมายหรือก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบแต่ละจุด
บ ริก า รในก ารน า แ ผนก า ร เ งิ นก า รคลั ง ข อ ง
โรงพยาบาล บูรณาการกับแผนงานของหน่วยงาน
ภายในและภายนอก  ( X =4 . 6 3  , S.D.= 0.48)  
รอ งล งม า  คื อ  มี ก า ร ศึกษาสภาพ ปัญหาและ
สถ านก า ร ณ์ด้ า น สุ ขภ าพ  ค ว า ม ต้อ ง ก า รใน                  
การพัฒนา น ามาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนการเงินการคลงั ( X =4.31, S.D.= 0.99)   และมี
การน าแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาลภายใต้
แผนพฒันาสุขภาพฯ ของกระทรวง/เขตสุขภาพ /
จังหวัดมาใช้ในการก าหนดประ เด็นกลยุทธ์               
การบริหารการเงิน  ที่สอดคล้องกับบริบทของ
โรงพยาบาล ( X =4.13 , S.D.= 0.78) ตามล าดบั 

3.1.4 ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง        
( X =18.19 , S.D.=3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ค่าเฉล่ียล าดบั 1 คือ มีระบบขอ้มูลรายงานทางการเงิน
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ด้านแผนงานโครงการที่ถูกต้องและครบถ้วนทุก
ระดบัเพื่อใชใ้นการบริหารการเงิน ( X =4.62, S.D.= 
0.48) แผนปฏิบติัการไดมี้การน าสู่การปฏิบติัโดยมี 
การก าหนดกิจกรรมและงบประมาณเพื่อด าเนินการ

ครบถว้นและเหมาะสม ( X =3.98, S.D.= 0.76) และ
งานที่ตกเกณฑ์หรือมีปัญหาได้รับการพฒันาและ
แก้ไขตามกระบวนการ PDCA ( X =3.64, S.D.= 
0.93)  ตามล าดบัดงัตารางที่ 2 – 3 

 
ตาราง 2 ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์  
              โดยรวม (n=255) 

กระบวนการ คะแนนเตม็ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ดา้นบริบทและสภาพแวดลอ้ม  50 37.47 6.23 สูง 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 25 17.86 3.23 ปานกลาง 
3. ดา้นกระบวนการบริหารการเงิน 60 44.28 5.13 สูง 
4. ดา้นผลผลิต 25 18.19 3.08 สูง 

 
ตาราง 3 ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์                 
              โดยรวม จ าแนกเป็นรายดา้น (n=255) 

การปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล  X  SD 
ด้านบริบทและสภาพแวดล้อม   
1. มีการวิเคราะห์และใชข้อ้มลูสถานการณ์การเงินการคลงัของโรงพยาบาล ประกอบการ
จดัท าแผน 4.00 0.72 

2. มีการใชน้โยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง/เขตสุขภาพท่ี 9 ประกอบการจดัท า
แผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล 3.33 0.71 

3. นโยบายดา้นการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหา 

4.29 0.68 

4. กลยทุธ์ของแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหา นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวดั/กระทรวง/เขตสุขภาพท่ี 9 

4.04 0.97 
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ตาราง 3 ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์                 
              โดยรวม จ าแนกเป็นรายดา้น (n=255) (ต่อ) 

การปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล  X  SD 
5. ตวัช้ีวดัในแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล มีความเหมาะสม ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวดั/กระทรวง/เขต
สุขภาพท่ี 9 

3.49 0.96 

6. แผนปฏิบติัการดา้นการเงินการคลงัของโรงพยาบาลประจ าปี มีการก าหนดเป้าหมาย 
วิธีการด าเนินการ งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการมีความเหมาะสมและปฏิบติัจริง
ได ้

3.51 0.89 

7. โครงการมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยง และตอบสนองกบัตวัช้ีวดั และกลยทุธ์ของ
แผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล 

3.58 0.91 

8. การส่ือสารและการถ่ายทอดแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล และตวัช้ีวดัไปสู่
ผูป้ฏิบติังานไดค้รอบคลุมและทัว่ถึงทุกระดบั (ระดบัจงัหวดั ระดบัโรงพยาบาล)  3.02 1.22 

9. การน าขอ้มลูรายงานทางบญัชีการเงินมาประยกุต์ใชใ้นการบริหารการเงินของ
โรงพยาบาล 3.87 1.01 

10. การประสานงานระหว่างบุคลากรท าให้เกิดความร่วมมือในการจดัท าแผนการเงินการ
คลงัของโรงพยาบาล 4.35 0.47 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
11. บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัท าแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล เหมาะสมและ
เพียงพอ 3.73 0.82 

12. คณะกรรมการจดัท าแผนการเงินการคลงัประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูแ้ละปฏิบติังาน
ครบถว้นทุกแผนก 3.83 0.75 

13. มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานตามแผนเพียงพอ 3.89 0.86 
14. มีขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้งและเพียงพอ ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือ 
การวางแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล 3.40 0.83 

15. มีบุคลากร อาคารสถานท่ี ห้องท างานท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.02 1.22 
ด้านกระบวนการบริหารการเงินการคลงั 
16. มีการศึกษาสภาพปัญหาและสถานการณ์ดา้นสุขภาพ ความตอ้งการในการพฒันา 
น ามาเป็นขอ้มลูประกอบการจดัท าแผนการเงินการคลงั 

4.31 0.99 

17. มีการจดัท ากรอบการพฒันาระบบบริการและการแกปั้ญหาสุขภาพตามกรอบ PDCA  2.95 0.65 
18. การจดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนการเงินการคลงัและแผนปฏิบติัการ
ของโรงพยาบาล 3.20 0.40 

19. มีการน าแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาลภายใตแ้ผนพฒันาสุขภาพฯ ของ
กระทรวง/เขตสุขภาพ /จงัหวดัมาใชใ้นการก าหนดประเด็นกลยทุธ์การบริหารการเงิน ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาล 

4.13 0.78 
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ตาราง 3 ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสุรินทร์                 
              โดยรวม จ าแนกเป็นรายดา้น (n=255) (ต่อ) 

การปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล  X  SD 
20. มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการเงินการคลงัของ
โรงพยาบาลซ่ึงช่วยบ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 3.51 0.64 

21. มีการจดัล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 3.97 0.93 
22. มีการมอบหมายหรือก าหนดให้มีผูรั้บผดิชอบแต่ละจุดบริการในการน าแผนการเงิน
การคลงัของโรงพยาบาล บรูณาการกบัแผนงานของหน่วยงานภายในและภายนอก 4.63 0.48 

23. มีกระบวนการส่ือสาร/ถ่ายทอดแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติักบั
แผนกต่าง ๆ และจุดบริการในโรงพยาบาลเพ่ือขบัเคล่ือนแผนงานสู่การปฏิบติั 3.39 0.48 

24. มีการติดตามควบคุมก ากบัการด าเนินโครงการตามขั้นตอนท่ีก าหนดทุกระยะ 3, 6, 9, 
12 เดือน 3.02 1.22 

25. มีการบริหารขอ้มลูแผน โครงการ และผลการด าเนินงานตาม KPI โดยใชแ้ผนควบคุม
ก ากบังบประมาณ (Planfin) ของโรงพยาบาล 3.91 0.71 

26. มีการประเมินผลการด าเนินตามแผนการเงินการคลงัและแผนปฏิบติัการของ
โรงพยาบาล 

3.90 0.83 

27. มีการวิเคราะห์และน าผลการประเมินมาพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการ 
PDCA  

3.35 1.06 

28. กลยทุธ์ของแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาลมีโครงการรองรับครบถว้น 2.93 0.66 
29. แผนปฏิบติัการไดมี้การน าสู่การปฏิบติัโดยมีการก าหนดกิจกรรมและงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการครบถว้นและเหมาะสม 3.98 0.76 

30. งานท่ีตกเกณฑห์รือมีปัญหาไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขตามกระบวนการ PDCA  3.64 0.93 
31. ผูบ้ริหารโรงพยาบาลน าผลการประเมิน KPI ตามแผนการเงินการคลงัของโรงพยาบาล
มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือการให้รางวลั 3.02 1.22 

32. มีระบบขอ้มลูรายงานทางการเงินดา้นแผนงานโครงการท่ีถูกตอ้งและครบถว้นทุก
ระดบัเพ่ือใชใ้นการบริหารการเงิน  4.62 0.48 

 
 3.2 ก าร เป รี ยบ เที ยบความคิ ด เ ห็น ต่อ            
การปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล ในจังหวัดสุรินทร์ ของบุคลากรที่
ปฏิบตัิงานบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล
ระหวา่งต าแหน่ง ผูบ้ริหารและ ต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังาน 
โดยใช้สถิติ t – test ในกรณีที่ เป็นอิสระต่อกันผล

การศึกษา  พบว่า  ทั้ งภาพรวม  และรายด้าน  คือ          
ด้านบริบทและสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการ
บริหารการเงินการคลงั และ ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 4
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานการบริหารการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ใน 
              จงัหวดัสุรินทร์ ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ดว้ยสถิต ิt – test  

*  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

3.3  ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการ
คลังของโรงพยาบาล ในจังหวัดสุ รินทร์  โดย            
การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารการเงินการคลงั
ของโรงพยาบาล จงัหวดัสุรินทร์ ที่มีความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ ผลผลิต และตวัช้ีวดั
ของเขตสุขภาพที่ 9 มีขั้นตอนด าเนินการบริหาร
การเงินการคลัง โดยแต่งตั้ งคณะกรรมการระดับ
จงัหวดั ระดับอ าเภอและคณะท างานลงตรวจสอบ 
กระบวนการคน้หาความเส่ียงทางการเงิน การติดตาม
ก ากับโดยจดัประชุมกรรมการบริหารการเงินของ
โรงพยาบาล เดือนละ 1 คร้ัง น าเสนอระดับจงัหวดั
รายไตรมาส ในการวดัประสิทธิภาพทางการเงินการ
คลัง โดยการเปรียบเทียบรายรับ รายจ่าย ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2560 กบั 2561ของ โรงพยาบาลก าไร
สุทธิรวมค่าเส่ือม (net income: NI) คือ ผลประโยชน์
จากรายรับ ประสิทธิภาพของ  การด าเนินการใน

ภารกิจหลกั เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 
– 2561 โดยรวมโรงพยาบาลไม่มีปัญหาทางการเงิน
ระดับ รุนแรง  ก าไรสุทธิมีค่า เ ป็นบวก  ในรอบ
ปีงบประมาณ 2561 มีโรงพยาบาล จ านวน 7 แห่ง ที่มี
รายรับสูงขึ้น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รพศ.สุรินทร์ (205 
ล้านบาท) รพท.ปราสาท (111 ล้านบาท) และ รพ.
ศีขรภูมิ (19 ลา้นบาท) ส าหรับ รพ.ที่มีก าไรสุทธิต ่า
กว่ารอบปี 2560 จ านวน 10 แห่ง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
รพ.โนนนารายณ์ (-34 ลา้นบาท) รพ.สงัขะ (-20 ลา้น
บาท) และ รพ.รัตนบุรี (-17 ล้านบาท) ระดับความ
รุนแรงความเส่ียงทางการเงิน (risk score) เป็นตัว
สะทอ้นประสิทธิภาพสุดทา้ยดา้นการเงิน พบวา่ รอบ
ปีงบประมาณ 2561 โรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีความ
เส่ียงทางการเงิน (risk score= 0-1) จ านวน 12 แห่ง 
และไม่มีความเส่ียงทางการเงินระดับสูงถึงรุนแรง 
(risk score= 6-7) โดยพบว่ามีความเส่ียงทางการเงิน

การปฏิบัติงานการบริหารการเงินการ
คลังของโรงพยาบาล 

ต าแหน่ง N X  S.D. t P-
value 

1. ดา้นบริบทและสภาพแวดลอ้ม  
 

ผูบ้ริหาร 51 3.52 0.59 6.78 0.02* 
ผูป้ฏิบตัิงาน 204 4.09 0.55   

2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ผูบ้ริหาร 51 3.47 0.54 1.12 0.24 
ผูป้ฏิบตัิงาน 204 3.62 0.58   

3. ดา้นกระบวนการบริหารการเงิน 
 

ผูบ้ริหาร 51 3.78 0.69 8.34 0.05* 
ผูป้ฏิบตัิงาน 204 4.51 0.59   

4. ดา้นผลผลิต ผูบ้ริหาร 51 3.51 0.74 6.32 0.02* 
ผูป้ฏิบตัิงาน 204 4.24 0.68   

รวม ผูบ้ริหาร 51 3.54 0.69 6.89 0.03* 
ผูป้ฏิบตัิงาน 204 4.08 0.57   
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ระดบัต ่า (risk score= 2-3) จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ รพ.
รัตนบุรี รพ.สนม และ รพ.พนมดงรัก มีความเส่ียง
ทางการเงินระดบัปานกลาง (risk score= 4) จ  านวน 1 

แห่ง คือ รพ.สงัขะ และมีความเส่ียงทางการเงินระดบั
ค่อนขา้งสูง (risk score= 5) จ  านวน 1 แห่ง คือ รพ.
ศีขรภูมิ ดงัตาราง 5

 
ตาราง 5 ก าไรสุทธิของโรงพยาบาล เปรียบเทียบระหวา่งปีงบประมาณ 2560 กบั 2561 (N=17) 

ล าดับ
ที ่ โรงพยาบาล ก าไรสุทธิ (บาท) ค่าต่าง 

(ล้านบาท) 
ระดับ Risk score 

ปี 60 ปี 61 ปี 60 ปี 61 
1 รพศ.สุรินทร์ 265,679,701.18 470,914,017.89  205.23  0 0 
2 ชุมพลบุรี 643,211.98 2,388,885.12      1.75  0 0 
3 ท่าตูม 22,207,491.55 36,987,235.61    14.78  1 0 
4 จอมพระ 6,922,938.69 4,521,177.41 -2.40  0 0 
5 ปราสาท 8,297,452.94 119,788,719.39  111.49  2 1 
6 กาบเชิง -8,187,728.69 -3,784,074.66      4.40  1 1 
7 รัตนบุรี 34,405,471.60 17,220,137.80 -17.19  4 2 
8 สนม 16,563,647.35 13,464,084.35 -3.10  5 2 
9 ศีขรภูมิ 613,234.85 20,103,643.04    19.49  6 5 
10 สังขะ 11,776,499.29 -8,488,921.72 -20.27  3 4 
11 ล าดวน 21,535,278.55 19,572,959.73 -1.96  0 0 
12 ส าโรงทาบ 5,581,659.43 -2,121,299.76 -7.70  0 1 
13 บวัเชด -2,352,455.56 2,434,581.66      4.79  1 0 
14 พนมดงรัก 9,625,934.83 3,348,294.59 -6.28  3 2 
15 เขวาสินรินทร์ 15,806,466.94 9,402,052.52 -6.40  0 0 
16 ศรีณรงค ์ 25,799,814.66 15,399,322.84 -10.40  0 0 
17 โนนนารายณ์ 35,834,823.47 922,101.35 -34.91  0 0 
 รวม 470,753,443 722,072,917      251    

 
ประสิทธิภาพทางการเงินและสถานการณ์

ทางการเงินโดยรวมสามารถท านายอิทธิพลต่อระดบั
ความรุนแรงความเส่ียงทางการเงิน ( risk score)         
ไดร้้อยละ 36 (R2=0.64, R2adj.=0.36, p=0.024) โดย
สามารถท านายระดับความรุนแรงความเส่ียงทาง

การเงิน จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ หน้ีสินหมุนเวียน, 
Current ratio, เงินสดคงเหลือ และเงินสดและรายการ
เทียบเท่า ส่วนปัจจยัที่ไม่สามารถท านายระดบัความ
รุนแรงความเส่ียงทางการเงิน ไดแ้ก่ quick ratio, cash 
ratio, ทุนส ารองสุทธิ และก าไรสุทธิ ดงัตาราง 6
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ตาราง 6 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัท านายระดบัความเส่ียงทางการเงิน (risk score) ของโรงพยาบาล  
              (N=17) 

โมเดล ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย R2 R2
adj p-value 

B β 
1 ประสิทธิภาพทางการเงิน 3.334  0.57 0.02 0.010* 
 Current ratio -0.420 -0.511 0.02 0.02 0.016* 

 Quick Ratio -0.353 -0.534 0.22 0.16 0.058 
 Cash ratio 0.405 0.556 0.20 0.14 0.071 
 ทุนส ารองสุทธิ (NWC) -0.006 -0.094 0.16 0.10 0.107 
 ก าไรสุทธิ (NI) -0.001 -0.060 0.03 -0.03 0.503 

2 สถานการณ์ทางการเงิน 0.318  0.44 0.36 0.008* 
 เงินสดและรายการเทียบเท่า -0.83 0.019 0.03 0.02 <0.001* 
 หน้ีสินหมุนเวียน 0.18 0.33 0.32 -0.32 0.008* 
 เงินสดคงเหลือ 0.37 0.14 0.08 0.08 <0.001* 

*significant at<0.05 level. 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัน้ีที่ พบวา่ การบริหารการเงิน

การคลังของโรงพยาบาล จังหวดัสุรินทร์ มีความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์ ผลผลิต และ
ตัวช้ีวดัของเขตสุขภาพที่ 9 มีขั้นตอนด าเนินการ
บริหารการเงินการคลัง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ระดับจังหวัด ระดับอ า เภอ และคณะท างานลง
ตรวจสอบ กระบวนการคน้หาความเส่ียงทางการเงิน 
โดยจัดประ ชุมกรรมการบ ริหารการ เงินของ
โรงพยาบาล เดือนละ 1 คร้ัง น าเสนอระดับจงัหวดั
รายไตรมาส พร้อมทั้งด าเนินงาน 3 มาตรการ ไดแ้ก่ 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การวดัประสิทธิภาพ
ทางการเงินการคลงัการควบคุมก ากบัและประเมินผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิชัย  กุลศรี              
วนรัตน์ [7] ที่พบว่า ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
สถานการณ์ทางการเงิน ของโรงพยาบาล ได้แก่ 
สถานะการเงินสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์คุณภาพ

บญัชี กระบวนการบริหารการเงินและระบบควบคุม
ภายใน 

 สถานการณ์ทางการเงินของโรงพยาบาล
โดยรวมอยู่ในระดับดี เน่ืองจากสภาพคล่องทาง
การเงินสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดทั้ง 3 อัตราส่วน คือ 
อตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
และอตัราส่วนเงินสดต่อหน้ีสินหมุนเวียน ส่งผลท า
ให้สถานการณ์วิกฤติทางการเงินลดลงไม่มีความ
เส่ียงทางการเงิน และไม่มีความเส่ียงทางการเงิน
ระดับสูงถึงรุนแรง โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
โดยรวมในการใช้ทรัพยากรและการบริหารจดัการ 
โดยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเพิ่มขึ้น (136 ลา้น
บาท) การจดัระบบการควบคุมโดยวางมาตรการเพิม่
รายรับที่มีผูรั้บผิดชอบชัดเจน มีหน้ีสินหมุนเวียน
ลดลง (20 ล้านบาท) และมีเงินสดคงเหลือเพิ่มขึ้ น 
ก า รบ ริหา รก า ร เ งิ นก า รคลังด้ านบ ริบทและ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัน าเขา้
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โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง กระบวนการบริหาร
การเงินโดยรวมและผลผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบั สูง 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิชัย  กุลศรี             
วนรัตน์[7] ที่ไดศ้ึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงิน
การคลังของสถานบริการในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัมุกดาหาร ปีงบประมาณ 2553 – 
2555 ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์ทางการเงิน
โรงพยาบาลที่อยู่ในระดับค่อนข้างวิกฤตแต่ไม่
รุนแรง เน่ืองจากสภาพคล่องทางการเงินต ่ากวา่เกณฑ์
ที่ก  าหนดทั้ง 3 อตัราส่วน คือ อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอตัราส่วนเงินสดต่อ
หน้ีสินหมุนเวียน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปาหนัน  กนกวงศ์นุว ัฒน์ [6 ] ที่ ได้ศึกษา รูปแบบ         
การบริหารโรงพยาบาล ที่ประสบภาวะวิกฤตทาง
การเงิน โรงพยาบาลพระปกเกล้าจังหวดัจันทบุรี     
ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานแกไ้ขภาวะวกิฤต
ทางการเงินของโรงพยาบาล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียงทาง
การเงิน โดยส่ือสารให้เจา้หน้าที่ทุกระดบัในองค์กร
เพื่อสร้างความร่วมมือในการควบคุมรายจ่ายเกิน
จ าเป็นและเพิม่รายได ้ เป็นการเพิม่ประสิทธิภาพ การ
บริหารการเงินการคลงั มีรายรับมากกวา่รายจ่ายและ
พน้ภาวะวกิฤตทางการเงินไดภ้ายใน 1 ปี 

ประสิทธิภาพทางการเงินและสถานการณ์
ทางการเงินโดยรวมสามารถท านายอิทธิพลต่อระดบั
ความรุนแรงความเส่ียงทางการเงิน (risk score) ได้
ร้อยละ 36 โดยสามารถท านายความมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความรุนแรงของความเส่ียงทางการเงิน จ านวน 
4  ปัจจัย  เ รียงจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  หน้ีสิน
หมุนเวียน, current ratio, เงินสดคงเหลือ และเงินสด
และรายการเทียบเท่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของอุราพร สิงห์เห และคณะ [11] ที่ไดศ้ึกษาการศึกษา

ประสิทธิภาพของการบูรณการระบบบริหารความ
เส่ียงและการตรวจสอบภายใน ต่อภาวะวกิฤติการเงิน
ระดบั 7 โรงพยาบาลร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ปี 2556 
ผลการศึกษาพบวา่อตัราส่วนทางการเงินอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐาน อัตราส่วนสภาพคล่องสินทรัพย  ์(quick 
ratio) และอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (current ratio) 
เพิ่มขึ้น ส่งผลท าให้สถานการณ์วิกฤติทางการเงิน
ลดลงจากระดับ 7 เป็น ระดับ 0 การจัดระบบการ
ควบคุมโดยวางมาตรการเพิ่มรายรับมีการทบทวน
การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล มาตรการลดรายจ่ายมี
การควบคุมก ากับแผนงานโครงการทุกเดือน ตาม
ความจ าเป็นเร่งด่วนและระดับความส าคญั ส่งผลท า
ให้ใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล จึงท าให้โรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพทางการเงินเพิ่มขึ้ น  นอกจากน้ีย ัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เขมมารี รักษ์ชูชีพ 
และจิตรลดา ตรีสาคร[3] ที่ไดศ้ึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารต่อระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าประสิทธิภาพ
การบริหารต่อระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ มีความฉับพลัน มี
สมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนเป็นหลกัฐานเป็น
ล าดบัแรก ปัจจยัระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้
มีความสัมพนัธ์ที่ส่งผลท านายระดับประสิทธิภาพ
การบริหารหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อ เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา
ประสิทธิภาพการเงินการคลัง 

1.1 ควรมีการจดัท า flow guideline ของการ
ควบคุมภายในที่ชัดเจน  มีการพัฒนาศักยภาพ
ผูป้ฏิบติังานการเงินการคลังอย่างต่อเนื่อง มีระบบ
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การตรวจสอบการเงินการคลังในระดับพื้นที่ มี
ประสิทธิภาพ และมีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ และ
ประเมินผลด้านการเงินการคลังอย่าง สรุปได้ว่า 
กระบวนการบ ริหาร คุณภาพ PDCA มี ผล ต่อ             
การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง 
ของโรงพยาบาล 

1.2 ควรมีการตรวจสอบภายในจากทีม
ตรวจสอบภายในระดับจังหวัด  เพิ่ ม เ ติมจาก               
การตรวจสอบปกติ และตามสภาพปัญหา 

1.3  ด า เนินการแก้ไขตามข้อคิดเห็นเชิง
แนะน าที่ผูต้รวจสอบภายในเสนอแนะให้หน่วยรับ
ตรวจด าเนินการปฏิบัติ เพื่อลดปัจจัยเส่ียงที่อาจมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพหน่วยบริการ 

1.4 มีการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน 
โดยพิจารณาจากระดบัของความส าเร็จในการจดัท า
ร า ย ง า น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ต า ม ร ะ เ บี ย บ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 

1.5 ให้หน่วยรับตรวจด าเนินการแสดงผล
การปรับปรุงค่าใชจ่้ายทุกไตรมาส 

1.6 กรณีโรงพยาบาลท ี่พบภาระค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้ นจ านวนมากของการบริการทางการแพทย์      
ให้ เ พิ่ ม ร า ย ไ ด้ โ ด ย มี แ ผนก า ร เ พิ่ ม ศัก ย ภ า พ                        
การรักษาพยาบาล พร้อมทั้งให้มีระบบตรวจสอบ  
ก า ร บัน ทึ ก ข้ อ มู ล เ พื่ อ ข อ รั บ เ งิ น ช ด เ ช ย ค่ า
รักษาพยาบาล จะท าให้ประสิทธิผลการเบิกชดเชย
เพิม่มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารการเงิน
เชิงนโยบาย เพื่อกระตุ้นการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

2.1  ด้านการควบคุมภายใน  ดังน้ี  ให้ มี          
การจัดท า flow guideline ของการควบคุมภายในที่
ชัดเจน ให้ความส าคัญงานควบคุมภายใน งาน
การเงินและบญัชี เพราะมีความเช่ือมโยงกนั มีการจดั

อบรม ระบบการติดตามผลการด า เนินงานของ 
คณะกรรมการควบคุมภายใน การจัดท าระบบ
ควบคุมภายในควรระบุ กิจกรรมที่ส าคัญ  ๆ  ที่ มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือตามนโยบาย 

2.2 พฒันาคุณภาพบญัชี มีดังน้ี การบนัทึก
บญัชียงัผิดพลาด ตอ้งมีการติดตามปรับปรุงแก้ไขที่
ต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมโยงการท างานระหว่างฝ่าย
ของหน่วยงาน เพื่อให้บัญชีมีคุณภาพ ให้มีการน า
ขอ้มูลทางบญัชีมาใชใ้นการวางแผน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
การวิจัยหัวข้อประสิทธิภาพของสถาน

บริการ ควรจดัเป็น “โปรแกรมการวิจัย” ที่ทั้งฝ่าย
วิชาการและฝ่ายบริหารด้านสุขภาพควรจะให้
ความส าคัญควบคู่กับการพัฒนาฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาล 

 
กิตติกรรมประกาศ  
     ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณน า ย แพท ย์ภู ว เ ด ช                   
สุระโคตร นายแพทยส์าธารณสุขจังหวัดสุรินทร์
ส่ ง เส ริมก า รจัดท า วิ จัย ในค ร้ั ง น้ี  ขอขอบคุณ  
นายแพทย์ สินชัย  ตันติ รัตนานนท์ นายแพทย์
เช่ียวชาญ (ดา้นเวชกรรมป้องกนั) และนางณัฐอร พล
สวสัด์ิ หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา  ที่ ก รุณาให้
ขอ้เสนอแนะใน  การท าวิจยัคร้ังน้ี และ ขอขอบคุณ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทุกแห่งใจ จงัหวดัสุรินทร์ 
และ เจา้หนา้ที่รับผดิชอบงานบริหารการเงินการคลัง
โรงพยาบาล ทุกท่าน ที่ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การวจิยัคร้ังน้ี 
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