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บทคดัย่อ 

	 ผลการจัดการศึกษาแบบบูรณาการโดย

ใช้ระบบครอบครัวเสมือนต่อความคงทนของ 

อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของบัณฑิตพยาบาล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เกบ็

รวบรวบข้อมูลข้อมูลท้ังรูปแบบการสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะเวลาในการศึกษา 

กรกฎาคม 2564 – กันยายน 2564 โดยท�ำการศึกษา

จากบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปี 2562 จ�ำนวน 10 คน  

ปี 2563 จ�ำนวน 10 คนผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือน 

ร่วมงานของบัณฑิตพยาบาล จ�ำนวน 10 คน และ

ผู้รับบริการจ�ำนวน 10 คน 

	 ผลการวิจัย พบว่า  การจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการโดยใช้ระบบครอบครัวเสมือน 

ท�ำให้บัณฑิตมคีวามคงทนของอัตลกัษณ์จิตบริการ 

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้บริการผู้อ่ืนด้วยความ 

เอาใจใส่ประดุจญาติมิตร เมตตา  เอื้ออาทร 

ความสามารถในการปรับตัว มทัีกษะในการด�ำเนินชีวิต 

ผลการจัดการศึกษาแบบบูรณาการท�ำให้บัณฑิต 

มีการแสดงออกของพฤติกรรมด้าน ความมุ่งมั่น 

ในการท�ำงาน มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม มคีวาม 
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คิดเป็นระบบและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะ

การส่ือสาร การใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง จิตอาสา มี

ความซ่ือสัตย์ จิตส�ำนึกด้วยใจรัก เป็นคุณลกัษณะ

ของพลเมืองสร้างสรรค์ รู้และเข้าใจตนเองและ

เข้าใจผู้ อ่ืน เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และมี

พฤติกรรมการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

อย่างแท้จริง

ค�ำส� ำคัญ : การศึกษาแบบบูรณาการ; ระบบ

ครอบครัวเสมือน; ความคงทนของอตัลกัษณ์จิต

บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย;์ บณัฑิตพยาบาล

Abstract

	 The effect of integrated educational 

management using virtual family system on the 

persistence of identity, service mind with humanity 

of nursing graduated. This research was collected 

qualitative data by focus group discussions 

and in-dept interviews. Duration of study July 

2021 – September 2021. The participant were 10 

graduates who graduated in 2019, 10 persons in 
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2020, 10 supervisors and colleagues of nursing 

graduates and 10 service recipients. This research 

was focus on the integrated teaching and learning 

by using the virtual family system as if to make 

the graduates durable of the identity, service mind 

with humanize health care.

	 Results of this study revealed the durable 

of the identity outcomes such as, service mind with 

humanized care. Availability and good service 

features. The ability to adapt to life and work. 

have the characteristics of being a good citizen,  

self-responsibility be creative Volunteer and  

sacrifice. Respect human dignity and have genuine 

service behavior.

Keywords : Integrated education; Simulated 

family; Retention of Identity Psychiatric Services 

with a Human Heart; Graduate Nurse.

บทน�ำ

	 สถาบนัพระบรมราชชนกเป็นสถาบนั

อุดมศึกษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สงักดั กระทรวงสาธารณสุข เพื่อผลิตและพฒันา

บุคลากรด้านการพยาบาล สาธารณสุข และ 

สหเวชศาสตร์ใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของประเทศนโยบาย การจดัการศึกษา

แก่วิทยาลัยในสังกัด เ พ่ือผลิตบุคลากรด้าน

สาธารณสุขท่ีตอบสนองความตอ้งการของระบบ

สุขภาพระดับท้องถ่ินเน้นผู ้เ รียนให้มีความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพท่ีเคารพศกัด์ิศรีความ

เป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียม มีทกัษะในการประยกุต์

ความรู้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บ

บริการอยา่งมืออาชีพ บนพื้นฐานความเขา้ใจผูรั้บ

บริการและก�ำหนด อตัลกัษณ์บณัฑิต “บริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์ มุ่งเน้นให ้

ผูเ้รียน คิดเป็น ท�ำเป็น และแกปั้ญหาได ้รวมทั้งการ 
บ่มเพาะคุณลกัษณะมากกวา่เน้ือหา คือ มุ่งสร้างคนดี[1] 

ปัจจุบันความคิด ความเช่ือทางการเมืองและ

ศาสนาท่ีแตกต่างท�ำใหเ้กิดความขดัแยง้ทางสงัคม

ท�ำใหก้ระบวนการผลิตพยาบาลไม่เพียงใหมี้ความ

รู้และทกัษะทางวชิาการเท่านั้น หากตอ้งรวมการ

บ่มเพาะทางจิตวิญญาณ ปัญญา ท�ำใหเ้ขา้ใจและ

ยอมรับความแตกต่างทางความคิดและเห็นมิติทาง

สงัคมเชิงซอ้นเพื่อใหมี้ทกัษะทางสงัคมในการอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข[2] 

	 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

ไดอ้อกแบบพฒันาผูเ้รียนอย่างเป็นองค์รวมทั้ง

ดา้นวิชาการควบคู่ไปกบัการบ่มเพาะคุณธรรม 

จริยธรรม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุข และใฝ่รู้ 

ด้วยการพฒันาระบบการศึกษาแบบบูรณาการ

ภายใตน้วตักรรมระบบครอบครัวเสมือนตั้งแต่ 

พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 12 ปี โดย

การออกแบบการเรียนรู้ของครูผูส้อนท่ีมีความ

หลากหลายทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนใน

การพฒันาระบบการศึกษาแบบบูรณาการภายใต้

นวตักรรมระบบครอบครัวเสมือนของวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น มีอาจารยท์ �ำ

หนา้ท่ีเป็นเสมือนพอ่ แม่ บุคคลากรสายสนบัสนุน

ท�ำหนา้ท่ีเป็นพ่ี ป้า นา้ อาและนกัศึกษาถูกจดัให้

คละกนัทุกชั้นปีท�ำหน้าท่ีเป็นพ่ีและน้อง พร้อม

กบัมีผูสู้งอายุในชุมชนใกลว้ิทยาลยัเขา้มาเป็นปู่ 

ยา่ ตา ยาย ซ่ึงถือเป็นรูปแบบของการออกแบบ

กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเป็น การพฒันาทกัษะ

ของผูเ้รียนในดา้นวิชาการเพ่ือให้ผูเ้รียนมีทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบใน

รายวิชาการพฒันากระบวนการการคิดและแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกับทักษะการใช้

สุนทรียสนทนา ในการพฒันาผูเ้รียนควบคู่ไปกบั

การบ่มเพาะคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
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เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้ ดี เก่ง และมีความสุข ผา่น 

การมีส่วนร่วมระหวา่งบุคลากรในองคก์รใหท้�ำหนา้ท่ี 

เปรียบเสมือนสมาชิกครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงช่วยให้

ผูเ้รียนอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข[2] ในขณะ

เดียวกนัแนวคิดของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

(transformative education) เน้นการพฒันา

คุณลกัษณะผูเ้รียนดา้นความพร้อมในทกัษะทาง

วิชาชีพ ความใฝ่รู้ทกัษะท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ความตระหนักรู้ในบทบาทของตน 

และความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง รู้จุดยืน

ของตนและและเรียนรู้ท่ีจะรู้ทนัความรู้สึกของตน

และของคนอ่ืน ซ่ึงเอ้ือต่อการพฒันาความมัน่คง

ทางอารมณ์[3] 

	 นวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือนท่ี 

ถูกพัฒนาข้ึนโดย ดร.มกราพันธ์ุ  จูฑะรสก 

พ.ศ. 2552 ได้ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้เพ่ือพฒันา

นักศึกษาให้เกิด อตัลกัษณ์จิตบริการดว้ยหัวใจ

ความเป็นมนุษยใ์ชก้ระบวนการพฒันานกัศึกษา

แบบองค์รวม ผ่านการเรียนรู้แบบบูรณาการ

ในรายวิชาท่ีมุ่งเน้น การพฒันากระบวนการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์และการแกปั้ญหาอยา่งเป็น

ระบบ กิจกรรมการพฒันานักศึกษาซ่ึงเป็นการ 

บูรณาการตามสภาพการณ์จริงของชีวติท่ีมีชุมชน

และวิทยาลัย เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต ้

ระบบครอบครัวเสมือน เพ่ือการสร้างคนท่ี

สมบูรณ์และพร้อมท่ีจะให้และแบ่งปันภายใต้

การใชก้ระบวนการสุนทรียสนทนา เกิดคนท่ีมีจิต

บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ ในยคุปัจจุบนั

การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีผนัผวนส่งผลต่อการ

ศึกษาทางการพยาบาลท่ีตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือผลิต

บณัฑิตท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม 

ทกัษะวชิาชีพ ทกัษะทางสงัคมและการด�ำรงชีวติ

เป็นสมรรถนะท่ีส�ำคญัของยุคการเปล่ียนแปลง 

การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้และเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตวัของ 

ผูเ้รียนผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ท่ีส�ำคญัคือสมรรถนะ

การปฏิบติัการพยาบาลและคุณลกัษณะบณัฑิตดา้น

คุณธรรมจริยธรรมท่ีจะสะทอ้นถึงการมีความรู้ 

คู่คุณธรรม

	 ดังนั้ นคณะผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญ

ในการประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษา

แบบบูรณาการโดยใชร้ะบบครอบครัวเสมือนต่อ

ความคงทนของอตัลกัษณ์จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ในบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

ว่าผูเ้รียนมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการ 

ของระบบบริการสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน และน�ำ 
ผลการศึกษาใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการจดัการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบณัฑิต

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 เพ่ือศึกษาผลของการจดัการศึกษาแบบ

บูรณาการโดยใชร้ะบบครอบครัวเสมือนต่อความ

คงทนของอตัลกัษณ์จิตบริการดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษยใ์นบณัฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น

ขอบเขตการวจิยั

	 การวิจยัเชิงคุณภาพในบณัฑิตพยาบาล 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ เพ่ือประเมินและ

ติดตามผล การจดัการศึกษาแบบบูรณาการตาม

สภาพจริง (research evaluation) เก็บขอ้มูลเชิง

คุณภาพ ทั้งรูปแบบการสนทนากลุ่ม (focus group 

discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept 

interview) ระยะเวลาด�ำเนินการกรกฎาคม 2564 –  

กนัยายน 2564 
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	 ตวัแปรทีศึ่กษา

	 ตวัแปรตน้ การจดัการศึกษาแบบบูรณาการ

โดยใชร้ะบบครอบครัวเสมือน 

	 ตวัแปรตาม คือความคงทนของอตัลกัษณ์จิต

บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ โดยการศึกษา

จากองคป์ระกอบ คือ

	 1.	 ดา้นจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์

	 2.	 ดา้นความมุ่งมัน่ในการท�ำงาน 

	 3.	 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

	 4.	 ดา้นความเสียสละ 

	 5. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

	 6.	 ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม 

	 7.	 ดา้นการคิดเป็นระบบและแกปั้ญหาอยา่ง

สร้างสรรค ์

	 8. ดา้นการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์

	 9. ดา้นการใฝ่รู้และพฒันาตนเอง 

	 10. ดา้นจิตอาสา 

	 11. ดา้นความซ่ือสตัย ์

	 12. ดา้นจิตส�ำนึกดว้ยใจรัก 

วธีิการด�ำเนินการวจิยั	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 1. บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปี 2562 

จ�ำนวน 10 คน

	 2. บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปี 2563 

จ�ำนวน 10 คน 

กรอบแนวคดิการวจิยั

การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใชร้ะบบ

ครอบครัวเสมือน ความคงทนของอตัลกัษณ์บณัฑิตพยาบาล

1.	การจดัการศึกษาแบบบูรณาการ

2.	ระบบครอบครัวเสมือน 

3.	กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ 

4.	สุนทรียสนทนา 

- ดา้นจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ 

- ดา้นความมุ่งมัน่ในการท�ำงาน 

- ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

- ดา้นความเสียสละ  

- ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

- ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม

- ดา้นการคิดเป็นระบบและแกปั้ญหาอยา่ง

  สร้างสรรค ์  

- ดา้นการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์

- ดา้นใฝ่รู้และพฒันาตนเอง 

- ดา้นจิตอาสา 

- ดา้นความซ่ือสตัย ์

- ดา้นจิตส�ำนึกดว้ยใจรัก

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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	 3. ผูบ้งัคบับญัชา/เพ่ือนร่วมงาน ของบณัฑิต

พยาบาล จ�ำนวน 10 คน

	 4. ผูป่้วย ญาติ ผูรั้บบริการ จ�ำนวน 10 คน

	 กลุ่มเป้าหมายและเกณฑ์ในการคดัเลือก

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ดงัน้ี 

	 	 1.1 บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

ปี 2562 จ�ำนวน 10 คน ประกอบไปดว้ยบณัฑิต

พยาบาลจากโรงพยาบาลศูนย์ จ �ำนวน 4 คน 

โรงพยาบาลชุมชน จ�ำนวน 3 คน และโรงพยาบาล 

ส่ง เสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำนวน 3 คน และ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากบณัฑิตพยาบาล จ�ำนวน 

10 คน ไดข้อ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั 

	 	 1.2 บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

ปี 2563 จ�ำนวน 10 คน ประกอบไปดว้ยบณัฑิต

พยาบาลจากโรงพยาบาลศูนย์ จ �ำนวน 4 คน 

โรงพยาบาลชุมชน  จ�ำนวน 3 คน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำนวน 3 คน และการ

สมัภาษณ์เชิงลึกจากบณัฑิตพยาบาล จ�ำนวน 10 คน 

ไดข้อ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั 

	 	 1.3 ผูบ้งัคบับญัชา/เพ่ือนร่วมงาน ของ

บณัฑิตพยาบาล จ�ำนวน 10 คน เป็นตวัแทนจาก

โรงพยาบาลศูนย ์4 คนโรงพยาบาลชุมชน จ�ำนวน 

3 คน และจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

จ�ำนวน 3 คนและการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้งัคบั

บญัชา เพื่อนร่วมงานของบณัฑิตพยาบาล จ�ำนวน 

10 คน ไดข้อ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั

	 	 1.4 ผูป่้วย ญาติ ผูรั้บบริการ จ�ำนวน 10 คน 

เป็นตวัแทนจากโรงพยาบาลศูนย ์4 คนโรงพยาบาล 

ชุมชน จ�ำนวน 3 คน และจากโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 3 คนและการสมัภาษณ์เชิงลึก 

จากผูป่้วย ญาติ ผูรั้บบริการ จ�ำนวน 10 คน 

ไดข้อ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั

	 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผ่านการตรวจสอบโดย

ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ป็นผู ้เ ช่ียวชาญให้ความเห็น 

ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์

ให้ มีความสมบูรณ์ในประเด็น ท่ี เ ก่ี ยวข้อง 

เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถส่ือความหมาย

ได้อย่างชัดเจน และได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็น

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยประกอบด้วย

แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างเพ่ือประเมินความ

คงทนของอตัลกัษณ์จิตบริการดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษยใ์นบณัฑิตพยาบาลและใชก้ารถอดบทเรียน

จากการท�ำ After Action Review (AAR) โดยใช้

เทคนิคตะกร้า 3 ใบ 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ขอ้มูลท่ีไดม้าถูกเก็บให้เป็นระบบระเบียบ 

ใหค้วามหมายกบัขอ้มูล จดัหมวดหมู่ ความหมาย

ของขอ้มูล วเิคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย 

ก่อนวิเคราะห์มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 

	 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data 

triangulation) จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้า

จากแหล่งต่าง ๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึง

ถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั 

หรือมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัก็แสดงว่าขอ้มูลท่ี 

ผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 

	 2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (inves-

tigator triangulation) จะเนน้การตรวจสอบจาก

ผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัว่าไดค้น้พบท่ี

เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงถา้ผูว้ิจยั

หรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบว่าขอ้คน้พบท่ีไดม้ามี

ความเหมือนกนั หรือมีประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกนัก็

แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 
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ผลการศึกษา

 	 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 40 คน ประกอบดว้ย

บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปี 2562 จ�ำนวน 

10 คน บณัฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปี 2563 

จ�ำนวน 10 คน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานของ

บณัฑิตพยาบาล จ�ำนวน 10 คน และผูป่้วย ญาติ 

ผูรั้บบริการ จ�ำนวน 10 คน 

	 1. ความคงทนของอตัลกัษณ์จติบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ในบัณฑติพยาบาล วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการมีส่วนใน 

การบ่มเพาะใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะพร้อมท่ีจะให้

บริการแก่ผูอ่ื้นดว้ยความเอาใจใส่ประดุจญาติมิตร 

มีความเมตตา เอ้ืออาทรใส่ใจในปัญหาและความ

ทุกขข์องผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการ

ตามปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ี

เป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ

เป็นหลกั มีความห่วงใยและเอ้ืออาทร โดยไม่มี

การแบ่งแยกเช้ือชาติ และศาสนาช่วยเหลือเก้ือกลู

ระหวา่งกนัและกนั มีความช่ืนชมยนิดี การวางใจ

เป็นกลางในการกระท�ำดว้ยเหตุและผล แสดงออก

มาในรูปของพฤติกรรมท่ีดี สามารถปรับตวัให้

เขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดดี้ มีทกัษะ การประยกุต์

ใชร้ะบบครอบครัวเสมือนใน การด�ำเนินชีวติ คิด

วา่ผูรั้บบริการประดุจญาติพี่นอ้ง มีความรู้สึกวา่ท่ี

ท�ำงานเป็นเหมือนบา้น ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบั

บญัชาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บณัฑิตมีคุณลกัษณะของ

การบริการผูอ่ื้นดว้ยความใส่ใจ เสียสละไม่หวงั

ผลตอบแทนในการให้บริการ มีน�้ ำใจมองเห็น

คุณค่าของผูอ่ื้นและตนเองนอกจากน้ีบณัฑิตยงั

สะทอ้นวา่ “ระบบครอบครัวเสมือนในวทิยาลยัฯ  

ท�ำใหค้วามสมัพนัธ์กบัรุ่นพ่ี อาจารยแ์ละพ่ี ๆ สาย

สนบัสนุนรวมทั้งในชุมชนเปรียบเหมือนทีมเรียนรู้ 

ท�ำใหบ้ณัฑิตปรับตวัไดดี้ มีความรู้สึกเหมือนเป็น

เครือญาติกนั มีพ้ืนท่ีคุณธรรม พ้ืนท่ีแห่งความ

ปลอดภยัท�ำใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจ” 

	 บณัฑิตมีความพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ 

มีความเห็นวา่รูปแบบการเรียนการสอน ท่ีไดจ้าก

ระบบครอบครัว “เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและท�ำใหรู้้สึก

วา่มีคนช่วยสนบัสนุนใหก้�ำลงัใจ แนะน�ำแนวทาง

ท่ีถูกตอ้ง ไดใ้ชก้ระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ

ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการถอดบทเรียน

เสนอแนะ ปรับแก ้พฒันาใหเ้กิดส่ิงท่ีดีงาม มีครู

ท่ีปรึกษาคอยแนะน�ำ มีเพ่ือนรุ่นพ่ีและรุ่นนอ้งช่วย

เหลือ บรรยากาศในวิทยาลยัเหมือนบา้นมีความ

อบอุ่น รู้จกัในการฟังคนอ่ืน เพราะถูกฝึกฝนการ

ใชก้ระบวนการสุนทรียสนทนาเป็นวฒันธรรม

องคก์ร และส่งผลใหเ้กิดความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่ง

ต่อเน่ืองในวิทยาลยัและน�ำไปใช้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในสถานบริการ”

	 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

มีส่วนในการส่งเสริมและบ่มเพาะใหบ้ณัฑิตเกิด

กระบวนการเปล่ียนแปลงมุมมองเป็นความคิด

แบบเตบิโต บณัฑิตสะทอ้นวา่ “ถา้ไม่มีวทิยาลยัคง

ไม่มีผมในวนัน้ี เขาสอนมาเยอะเราสามารถน�ำมา

ใชไ้ดเ้ยอะตอนเรียนอยูย่งัคิดไม่ได ้ผมอธิบายไม่

ถูกเลยว่า มนัออกมาเป็นผมวนัน้ีไดอ้ยา่งไร ท่ีน่ี  

ผมยินดีที่จะรับฝึก ยินดีสอนน้อง มาท�ำงาน เรา

ต้องโตข้ึน จะเป็นเด็กไม่ได้แล้ว” การท�ำงาน

กบัการเรียนไม่เหมือนกนั “เราจะบริหารจดัการ

อยา่งไรใหง้านมีประสิทธิภาพ” ผมมาท�ำงานผม

เปิดรับ ความรู้ใหม่ๆ ผมชอบครับ เรายิง่รู้มาก ยิง่

เป็นส่ิงดี

	 2. ผลการจดัการศึกษาแบบบูรณาการโดยใช้ 

ระบบครอบครัวเสมือนต่อความคงทนของ 

อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของบัณฑิตพยาบาลจากการติดตามประเมิน 
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หลังส� ำเร็จการศึกษา 1-2 ปี พบว่าบัณฑิตมี

คุณลกัษณะดงันี ้

	 2.1 จติบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

	 บัณฑิตมีพฤติกรรมในการบริการและ

แสดงออกถึงการมีจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษย ์และมีคุณลกัษณะพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่

ผูอ่ื้นดว้ยความเอาใจใส่ประดุจญาติมิตร เมตตา 

เอ้ืออาทร ใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร มีความรัก ใส่ใจ

ในปัญหาและความทุกขข์องผูรั้บบริการและผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการตามปัญหาและความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการท่ีเป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็น 

ของผูรั้บบริการเป็นหลกั มีความปรารถนาดีต่อ

กนัและกนั มีความห่วงใยและเอ้ืออาทร โดยไม่มี 

การแบ่งแยกเช้ือชาติ และศาสนาช่วยเหลือเก้ือกลู

ระหวา่งกนัและกนั มีความช่ืนชมยนิดี การวางใจ

เป็นกลางในการกระท�ำดว้ยเหตุและผล เสียสละ

แบบไม่หวงัผลตอบแทน แสดงออกมาในรูปของ

พฤติกรรมท่ีดี สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเพ่ือน 

ร่วมงานได ้มีทกัษะการประยกุตใ์ชร้ะบบครอบครัว 

เสมือนในการด�ำเนินชีวติ คิดวา่ผูรั้บบริการประดุจ

ญาติพ่ีน้อง มีความรู้สึกว่าท่ีท�ำงานเป็นเหมือน

ครอบครัว ผูร่้วมงานผูบ้งัคบับญัชาสะทอ้นใหเ้ห็น

ว่าบณัฑิตมีคุณลกัษณะของการบริการผูอ่ื้นดว้ย 

ความใส่ใจ เสียสละไม่หวงัผลตอบแทนใน การ

ให้บริการ มีน�้ ำใจต่อเพ่ือนร่วมงาน จากขอ้มูลท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตสะทอ้นวา่ “นอ้งเอาใจ

ใส่ดูแลผูป่้วยดี ใหข้อ้มูลญาติท่ีตอ้งเขา้เยีย่มผูป่้วย 

ไดย้นิเขาพดูกบัญาติดีมาก” เพ่ือนร่วมงานสะทอ้น

ว่า “วนัแรกนิสัยเป็นยงัไงวนัน้ีก็ยงัเหมือนเดิม

ความอ่อนนอ้มถ่อมตนแมแ้ต่กบัคนงานเคา้ยงัให้

เกียรติ” อธัยาศยัในการให้บริการดี ผูรั้บบริการ 

คนไข้มาถามหาประจ�ำ  “คุณหมอคนหล่อ ๆ  

ตวัใหญ่ ๆ  บ่อยูติ่ อยากมาหาเรา” ค�ำพดูของบณัฑิต

แสดงออกถึงพฤติกรรมบริการจิตบริการด้วย

หวัใจแห่งความเป็นมนุษย ์“มี Case Stroke มาดว้ย

อาการแขนซ้ายอ่อนแรง พูดไม่ชดั ผมประเมิน

แลว้รีบโทรเรียกรถ ส่งตวัด่วน เพราะคิดว่าจะ

ตอ้งน�ำส่งโรงพยาบาลให้เร็วท่ีสุด ไม่อยากให ้

ผูป่้วยเป็นอมัพาต” “…..อยากใหเ้ขาหายครับ แต่

ก่อนจะรักษาเราตอ้งมีความรู้ก่อน ” แสดงออกถึง

การใส่ใจในปัญหาและความทุกขข์องผูรั้บบริการ

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งและต้องการช่วยเหลือคนไข ้

จากใจ วนัถดัมาผูป่้วยมาท่ี รพ.สต. แลว้บอกวา่ทาง

โรงพยาบาลเพิ่นบอกวา่ ดีหลายท่ี รพ.สต.ส่งตวั

มาเร็ว รักษาไดท้นั ผูป่้วยหญิงอายปุระมาณ 40 ปี 

กล่าว “ดีเดห้นิท่ีคุณหมอบอกฟ่าวไป กเ็ลยรักษา

ทนั ขอบคุณหลาย ๆ เดอ้ค่ะคุณหมอ” (การส่งต่อ

คนไขท้นัเวลาเป็นผลดี)

	 2.2 ความมุ่งมัน่ในการท�ำงาน 

	 บัณฑิตมีพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์พิจารณาอย่าง

รอบคอบและตดัสินใจกระท�ำ - ไม่ควรกระท�ำถูก

ตอ้งรอบคอบไตร่ตรอง ไม่เกิดผลเสียต่อตนเอง

และผูอ่ื้นอดทน ทุ่มเท และอุทิศตนในการท�ำงาน

วิชาชีพมีความตั้งใจและรับผดิชอบในการปฏิบติั

หนา้ท่ีการงาน แสดงความสนใจเอาใจใส่ในงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย ตั้ งใจท�ำงานให้ส�ำเร็จและ

พยายามท�ำหน้าท่ีและปรับปรุงงานให้ดียิ่งข้ึน 

“นอ้งเป็นคนขยนัรับผิดชอบงานมัน่ใจในตวัเอง 

กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้รายงานแพทย ์ในกลุ่ม

นอ้งใหม่พ่ีให้เขาเป็นท่ีหน่ึงเลย มีคร้ังหน่ึงมอบ

หมายงานใหไ้ปช่วยตึกไอซียศูลัยกรรมเพราะขาด

คน เคา้ก็รีบไปช่วยทนัที ไม่ถามเราเลยซกัค�ำว่า

ท�ำไมตอ้งเป็นหนู สามารถปรับตวัไดดี้มาก ไอซีย ู

ศลัยกรรมชมว่านอ้งท�ำงานดี… อยากไดม้าร่วม

งานท่ีตึก เวลามอบหมายงานจะท�ำเตม็ท่ี” 

	 2.3 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

	 การปฏิบัติหน้า ท่ีของตนท่ีได้รับมอบ
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หมายดว้ยความมุ่งมัน่ พยายาม อุทิศก�ำลงักาย 

ก�ำลงัใจ อยา่งเต็มความสามารถไม่เห็นแก่ความ

เหน็ดเหน่ือยจนงานประสบความส�ำเร็จ ตรงตาม

เวลา บงัเกิดผลดีต่อผูอ่ื้นและส่วนรวม ทั้งน้ีรวม

ไปถึงการรับผดิชอบเม่ือผลงานลม้เหลว พยายาม

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรค “ไม่เห็นพฤติกรรมนัง่

เล่นโทรศพัทร์ะหว่างงานซ่ึงแตกต่างจากคนอ่ืน

ท่ีเคยเห็นมา คิดวา่อีกหน่ึงปีขา้งหนา้สามารถเป็น

หวัหนา้เวรไดเ้ลยการท่ีจะเป็นหวัหนา้เวรคือตอ้ง

มีประสบการณ์ท�ำงานอยา่งนอ้ยสามปี จบเฉพาะ

ทางมาแต่คิดวา่นอ้งมีความสามารถ สามารถเป็น

หวัหนา้เวรไดเ้ลย ” การสะทอ้นจากเพ่ือนร่วมงาน 

“เคา้เป็นคนรับผดิชอบสูงมากท�ำงานเร็วมีคุณภาพ

รอบคอบเพ่ือนร่วมงานยอมรับไม่มีปัญหาท�ำงาน

เรียบร้อยสังเกตว่าเวลาไปท�ำความสะอาดเตียงท่ี

เคา้รับผิดชอบขา้วของจะเก็บเรียบร้อยไม่ท้ิงของ

น�ำอะไรออกมากเ็อาไปเกบ็ท่ีเดิม”

	 2.4 ความเสียสละ 

	 ปฏิบติัตนโดยอุทิศก�ำลงักาย ก�ำลงัทรัพย ์

ก�ำลงัปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม ดว้ย

ความตั้งใจจริง ความเต็มใจ ไม่มีอคติ “ให้เขา

ท�ำงานนอกเวลาซ่ึงน้องไม่เคยบ่นเลยถึงจะข้ึน

เวรถึง 17 เวรพี่ถามกย็งับอกวา่จะไปถึงแมจ้ะเป็น

คนละ Field” นอ้งมีความเสียสละเวลานดัประชุม

จะมาทุกคร้ัง เม่ือท�ำงานยงัไม่เสร็จนอ้งกเ็สียสละ

ในการท�ำงานใหเ้สร็จบางคร้ังลงเวรตีหน่ึงตีสอง 

เพ่ือนร่วมงานสะทอ้นวา่ “มีความเสียสละลงเวร

ดึกมาประชุมไม่เคยบ่นไม่มาสายมาก่อนเวลามา

เสมอมีความสม�่ำเสมอ”

	 2.5 การเรียนรู้เป็นทมี 

	 มีปฏิสัมพนัธ์ ส่ือสารเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้

สุนทรียสนทนา การฟังอยา่งลึกซ้ึงในขณะท�ำงาน

ร่วมกนัเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นเครือข่าย อยูบ่น

พ้ืนฐานเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ดว้ยความ

เป็นเหตุเป็นผล ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตดัสินใจ ในการ 

หาแนวทางเลือก วธีิการแกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุเป้า

หมาย ส่งเสริมใหส้มาชิกตระหนกัถึงความส�ำคญั

ของการเรียนรู้และสามารถท�ำงานร่วมกนัได ้“ไอ

ซียศูลัยกรรมมีแต่คนชอบ สมัพนัธภาพกบัคนอ่ืนดี

มากเคา้ไดไ้ปท�ำงาน Part time ท่ีศลัยกรรมตกแต่ง

และบางทีกไ็ปตึกพิเศษ ” เพ่ือนร่วมงานสะทอ้นวา่ 

“เม่ือไปช่วยงานท่ีตึกผูป่้วยตึกอ่ืนไดรั้บค�ำชมจาก

ตึกนั้นบอกว่าน้องท�ำงานดีมากอยากให้มาข้ึน 
โอทีท่ีน่ีไปดว้ยกนัสามคนแต่ชมนอ้งคนเดียว”

	 2.6 การสร้างสรรค์นวตักรรม 

	 การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ดว้ยการเช่ือมโยงความคิด 

จากการเรียนรู้ ตั้งค �ำถามท่ีทา้ทาย น�ำมาทดลอง 
ท�ำส่ิงใหม่ๆ ทดสอบความคิดใหม่ ๆ  อยูเ่สมอดว้ย 

การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ี มีความ รู้และ 

มีประสบการณ์ท่ีหลากหลายมุมมองและหลาก

หลายมิติ เ พ่ือให้ได้มุมมองใหม่ๆ อยู่ เสมอ

พยายามท�ำใหค้วามคิดเป็นจริง (idea realization  

and innovation) มีความตอ้งการท่ีจะแสวงหา

แนวทางปฏิบติั มีความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากร ท่ีมีอยู่ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ น�ำนวตักรรมสุขภาพไปใชใ้น

การบริการสุขภาพ ออกแบบบริการสุขภาพใหต้รง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้น�ำผลการวจิยัท่ี

มีหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการปรับปรุงการ

ปฏิบติัการพยาบาลใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ในการแสดงออกดา้นการคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม 

การคิดต่อยอด สร้างสรรคย์งัไม่แสดงออกชดัเจน 

เป็นรูปธรรม สืบเน่ืองจากภาระงานและประสบการณ์ 

ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลในประเดน็น้ี

วา่ “ยงัไม่เท่าไหร่ ยงัมีนอ้ย เขามาใหม่งานประจ�ำ

ก็เยอะแลว้ น้องยงัไม่ไดแ้สดงให้เห็น จะมีบา้ง

ท่ีเขาคิดต่อยอดเพื่อพฒันางานท่ีท�ำอยู ่เช่น เขาท�ำ 

ขวดน�้ ำเกลือในการคัดแยกขยะช่วยในเร่ือง 
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งาน IC … ในดา้นการรักษาพยาบาลและอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล เน่ืองจาก รพ.สต.

มีขอ้จ�ำกดัในดา้นอุปกรณ์ เขากล็องประยกุต ์เช่น 

อุปกรณ์ส�ำหรับใชใ้นห้องฉุกเฉินส�ำหรับการท�ำ

แผล เขากป็ระยกุตใ์ชว้สัดุทดแทน ในการท�ำแผล 

ตามอุปกรณ์ท่ีมี”

	 2.7 การคิดเป็นระบบและแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ 

	 กระบวนการคิดในการแก้ปัญหา อย่าง

ใคร่ครวญและไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ ตดัสินโดย

อาศยัขอ้มูลท่ีเป็นจริงและหลากหลาย วิเคราะห์

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล มีวิธีคิดหลายแบบ

หลาย ๆ มิติ หาเหตุผลและมองความสัมพนัธ์

ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น 

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นองค์รวม น�ำ

มาประกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหาอย่าง

สร้างสรรค ์บณัฑิตสามารถเปล่ียนวธีิการคิด เม่ือ

เกิดปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งจดัการแกไ้ข มี

การใชว้ิธีคิดหลายแบบ หาเหตุผลและใชข้อ้มูล

ท่ีหลากหลายมองความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างรอบดา้น มาเป็นฐานใน

การแกไ้ขปัญหา กระบวนการคิดวิเคราะห์ คิด

ใคร่ครวญ มีทัศนคติ เจตคติ และพฤติกรรม

บริการท่ีดี ตอบสนองพร้อมใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้นดว้ย

ความเอาใจใส่ บณัฑิตประเมินตนเองวา่ “การเขา้

เรียนในโครงการน้ี ท�ำใหมี้ความเปล่ียนแปลงใน

ตนเอง มีความคิดดว้ยเหตุผลมากข้ึนสามารถน�ำไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติการท�ำงานและบณัฑิตพยาบาล

มีความเห็นวา่ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า “ระบบครอบครัว

เสมือนท่ีถูกบ่มเพาะมาตั้งแต่ปี 1 ซ่ึงตอนนั้นก ็ยงั

ไม่เขา้ใจเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เห็นว่าช่วยฝึก

ความอดทน ท่ีจะเรียนรู้กบัเพ่ือน ท�ำใหเ้ขา้ใจตวัเอง 

รู้สึกขอบคุณ ระบบครอบครัวเสมือนท่ีท�ำใหเ้กิด

การเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงท�ำให้เราเรียนรู้

ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง พอมาท�ำงานแลว้ ไดรั้บ

เสียงสะทอ้นจากเพ่ือนร่วมงานวา่ “เป็นคนท�ำงาน

ละเอียด รอบคอบ”

	 2.8 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

	 บณัฑิตมีความสามารถใน การส่ือสารอยา่ง

สร้างสรรค ์พฤติกรรมการแสดงออกดว้ยการพดู 

อ่าน เขียน ท่ีมีความชดัเจน เรียบง่าย เป็นไปดว้ย

ความสุภาพเหมาะสมและสร้างสรรค ์ ผูรั้บและ 

ผูส่้งสารมีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั มีการวเิคราะห์ 

สถานการณ์และวิเคราะห์ผูรั้บสารในดา้นบวก

ผู ้บังคับบัญชาสะท้อนมุมมองต่อบัณฑิตว่า 

“เขาสามารถประสานงานและส่ือสารกบัคนอ่ืน 

ได้ดี มีความรับผิดชอบดีมาก”   บัณฑิตมีการ 

แสดงออกถึงพฤติกรรมในการส่ือสารอย่าง

สร้างสรรค ์ ในการปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์

ผูรั้บสารคือตวัผูป่้วยและญาติและตนเองในฐานะ

ผูส่้งสารเพ่ือใหเ้กิดประโยชนต่์อการรักษาป้องกนั

ผลกระทบจากการเจบ็ป่วย “ผมคุยกบัผูป่้วยเพ่ือหา

สาเหตุวา่ท�ำไมหมอไม่ไดเ้ยบ็แผลใหผู้ป่้วย ทั้ง ๆ 

ท่ีแผลควรไดรั้บการเยบ็ จึงพบวา่คนไขไ้ม่ยอมรับ

การรักษาเอง…จึงตอ้งหาวิธีการพูดเพ่ือใหผู้ป่้วย

ยอมรักษา ผมท�ำแผลใหใ้หม่กลวัวา่แผลจะไม่ติด 

อาจตอ้งตดัเน้ือ ก็กงัวลอยู่บางวนัผมไม่อยู่ดูแล 

เช่น เวลาผมไปอบรม (3-4 วนั) ผมกจ็ะก�ำชบัพี่ๆ 

ช่วยถ่ายรูปส่งใหผ้มดูหน่อยนะครับ ผมเป็นห่วง

แผล ถา้มนับวมแดง ตอ้งรีบรักษา” “ถา้ผมไม่ท�ำ

แลว้ใครจะท�ำ สงสารเคา้” “รู้วา่เราดูแลได ้ถา้เรา

ท�ำได ้แลว้เราไม่ท�ำคงเสียดาย จริง ๆ กเ็ส่ียงท่ีจะ

แผลไม่ติด ผมกใ็หญ้าติมาฟังดว้ย” บณัฑิตกล่าว

พร้อมกบัใหดู้รูปถ่ายภาพแผลในโทรศพัทมื์อถือ

ของตนเอง เป็นภาพแผลก่อนไดรั้บการดูแลและ

ภายหลงัจากท�ำแผลจนหายดีแลว้

	 2.9 การใฝ่รู้และพฒันาตนเอง 

	 การใฝ่รู้และพฒันาตนเองเป็นการแสดงออก
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ถึงมีความตั้ งใจ เพียรพยายามในการเรียนรู้ 

แสวงหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งดา้นวิชาชีพ 

ทัว่ไปเพ่ือทนัต่อสถานการณ์ น�ำมาพฒันาตนเอง

ใหมี้ความรอบรู้ จากประสบการณ์ ดว้ยการเรียน

รู้อย่างต่อเน่ืองจากปรากฏการณ์รอบตวัเพ่ือให้

บริการท่ีมีคุณภาพทนัต่อสถานการณ์ การใฝ่รู้และ

พฒันาตนเอง

	 พบว่าบัณฑิตมีลักษณะซ่ึงแสดงออกถึง

ความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนและเขา้ร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียน

รู้ทั้งภายในและภายนอกอยา่งสม�่ำเสมอดว้ย การ

เรียนรู้จากการจดัการเรียนการสอนท่ีฝึกปฏิบติั

ในชุมชน ซ่ึงชุมชนบา้นเป็ด เป็นชุมชนตน้แบบ

ท่ีไดไ้ปสัมผสัความเป็นชุมชนท�ำให้บณัฑิตได้

ประสานการท�ำงานในชุมชนจริง ๆ สามารถน�ำ

ความรู้ไปประยุกต์ใชเ้ม่ือจบไปท�ำงาน “ผมได้

น�ำความรู้จากประสบการณ์จริง การอบรม Case  

Management การท�ำงานและการท�ำโครงการ 

Long term care ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 

เทศบาล ผูบ้งัคบับญัชาสะทอ้นวา่ “มีการประสาน

งานกบัหน่วยงานภายนอกดี เวลาไม่เขา้ใจก็ถาม

พยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และรับผิดชอบท�ำงาน

ไดส้�ำเร็จทุกอยา่งท่ีมอบหมายบรรลุตาม KPI ของ

หน่วยงาน” 

	 “ ส่งไปอบรม CRRT ทักษะพ้ืนฐาน 

เห็นนอ้งเป็นคนกระตือรือร้น ก็เลยส่งไปอบรม

เร่ืองน้ีค่อนขา้งยากและซบัซอ้นเด็กจบใหม่ส่วน

ใหญ่จะกลวั แต่เคา้บอกวา่เคา้ไม่เคยไป เคา้อยาก

ไปกไ็ปอบรมระยะสั้นหน่ึงวนั” เสียงสะทอ้นจาก

เพ่ือร่วมงาน บอกวา่ “เวลามีวิชาการใหม่ ๆ เคา้

อยากไปเพ่ิมความรู้เคา้ก็จะบอกเลยว่าเคา้ขอไป

อบรมเพราะอยากรู้เร่ืองน้ี” อยากไปอบรม งาน

บางอยา่งท่ียงัไม่มีขอ้มูล แต่เขารู้จาก group line 

กลุ่มงานพยาบาล เขากอ็ยากไป สนใจใฝ่รู้ อยาก

ไปอบรมดี มาขออนุญาต หวัหนา้ เรามอบหมาย

ไปอบรมตามงานของเขา

	 2.10 จติอาสา 

	 จิตอาสาเป็นความส�ำนึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่วนรวมเป็นจิตท่ีมีความสุขจากการเป็นผูใ้หโ้ดย

ไม่หวงัผลตอบแทน ท�ำประโยชนเ์พื่อส่วนรวม 

	 พบว่าบัณฑิตมีลักษณะซ่ึงแสดงออกถึง

ความมีจิตอาสา พร้อมจะช่วยเหลือโดยไม่ร้องขอ

และมองเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่า 

การมองเห็นแต่ประโยชนส่์วนตน เสียสละตนเอง

เพ่ือส่วนรวม “เคา้มีจุดเด่นท่ีมีองคค์วามรู้ ทกัษะ 

การท�ำงานมัน่ใจในการท�ำงานท�ำให้พ่ี ๆ ไวใ้จ 

เวลามีปัญหาจะถามพ่ีเสมอ เคา้เสียสละลงทุนตดั

ชุดท�ำงานเอง ปกติโรงพยาบาลจะแจกใหน้อ้งใหม่ 

ปีละสองชุดแต่ปีน้ีไม่ได้แต่น้องก็ไปตัดเอง”  

เสียงสะทอ้นจากผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงบณัฑิต 

	 “มีความเป็นจิตอาสา ท่ีท�ำงานจะแบ่งหนา้ท่ี 

กันทุกคน เขาจะรับผิดชอบงานรักษา ท�ำงาน 

ส่งเสริมงานคุม้กนัโรครวมทั้งงานอนามยัแม่และเดก็ 

งานเขาเยอะอยูแ่ลว้ ถา้พ่ี ๆ มีงานเร่งตอ้งส่งให้

ทนัและใหม้าช่วยเขากย็นิดีและเตม็ใจช่วยเหลือ”

	 บณัฑิตมีความเต็มใจในการท�ำประโยชน์

เพ่ือส่วนรวมโดยไม่ตอ้งร้องขอ ซ่ึงแสดงออก

ถึงความมีจิตอาสา “เป็นนอ้งจบใหม่แต่อาสารับ

หน้าท่ีเป็นพิธีกรในงานเกษียณอายุราชการของ 

พ่ีพยาบาลท่ีโรงพยาบาลและท�ำได้ดีมาก…” 

ผูบ้งัคบับญัชากล่าว

	 2.11 ความซ่ือสัตย์ 

	 ความซ่ือสัตย ์ เป็นการปฏิบติัตน ทางกาย 

วาจา ซ่ือตรง มีความเป็นธรรม เคารพกฎหมาย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่หลอกลวง ไม่เอาเปรียบ

ผูอ่ื้น ลัน่วาจาวา่จะท�ำงานส่ิงใด กต็อ้งท�ำใหส้�ำเร็จ

เป็นอยา่งดี มีความจริงใจต่อทุกคน 
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	 พบว่าบัณฑิตมีลักษณะซ่ึงแสดงออก

ถึงความซ่ือสัตย์ โดยการแสดงออกในด้าน 

การซ่ือสตัยต่์อค�ำพดู และการกระท�ำ ผูบ้งัคบับญัชา

สะทอ้นพฤติกรรมน้ีว่า “เขามีความซ่ือสัตยต่์อ 

ค�ำพดูของตนเอง เวลาท่ีพดูแลว้เขาจะท�ำไดต้ามท่ี 

พูดไว ้ ท�ำให้เป็นท่ีไวว้างใจได้” มีการเคารพ 

กฎระเบียบของหน่วยงานมาปฏิบติังานตรงเวลา 

ไม่ท�ำผิดระเบียบ ไม่เกิดข้อร้องเรียนจากการ

ประกอบวชิาชีพ มีจรรยาบรรณวชิาชีพ ไม่หลอกลวง 

	 2.12 จติส�ำนึกด้วยใจรัก

	 จิตส�ำนึกดว้ยใจรักเป็นจิตท่ีประกอบดว้ย 

ความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกลู มีความช่ืนชมยนิดีในความดี

ท่ีผูอ่ื้นกระท�ำเพ่ือส่วนรวม พบวา่บณัฑิตมีลกัษณะ 

ซ่ึงแสดงออกถึงความมีจิตส�ำนึกดว้ยใจรัก มีความรัก 

ในวชิาชีพพยาบาล เพ่ือนร่วมงานสะทอ้นวา่  “นอ้ง

บอกว่าไม่คิดจะออกจากงาน อยากท�ำงานและ

อยู่ท่ีน่ีไปก่อน ขนาดเงินเดือนน้อยก็จะไม่ยา้ย

ไปโรงพยาบาลเอกชน” การมีจิตส�ำนึกดว้ยใจรัก 

ก่อใหเ้กิด การแสดงออกดว้ยการกระท�ำท่ีตอ้งการ

ให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด ปรารถนา 

ให้ผูรั้บบริการหายจากโรคและมีความนิยมยินดี

เม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลดว้ยความเอาใจใส่ 

ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมวา่ “คนไขเ้ขียนชม

บอกวา่ประทบัใจทีมงานพยาบาลและแพทยตึ์กเรา 

จึงไดรั้บรางวลัชมเชย หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดี เม่ือ  

4-5 เดือนท่ีแลว้ รางวลัน้ีผูอ้ �ำนวยการเป็นผูม้อบรางวลั

ใหใ้นเวทีประชุมประจ�ำเดือนเพ่ือเป็นการยกยอ่ง 

ช่ืนชมและใหก้�ำลงัใจส�ำหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน” 

และบณัฑิตท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล บอกวา่  “ไม่คิดจะลาออกเลยครับ ท�ำงาน

ท่ีน่ีสนุกดีครับไดท้�ำหลากหลายหนา้ท่ี ไม่เฉพาะ 

งานรักษาพยาบาล ผมไดร่้วมงานกบัหน่วยงานและ

กระทรวงอ่ืนในการท�ำโครงการร่วมกนั สนุกครับ 

รักในงานท่ีท�ำ คิดวา่อยากท�ำใหผู้ป่้วยและประชาชน 

ในพื้นท่ีมีสุขภาพดี ท�ำแลว้มีความสุข”

อภปิรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการจัดการเรียน 

การสอนแบบบูรณาการช่วยท�ำให้บัณฑิตเกิด

การเรียนรู้และมีการแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก 

ดา้นจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ มีความ

มุ่งมัน่ในการท�ำงานมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความเสียสละ มีการเรียนรู้เป็นทีม มีพฤติกรรม

ในการสร้างสรรค์นวตักรรมมีกระบวนการคิด

เป็นระบบและแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ ใชก้าร

ส่ือสารอย่างสร้างสรรค ์ มีความใฝ่รู้และพฒันา

ตนเอง อยูต่ลอดเวลา มีจิตอาสา มีความซ่ือสัตย ์

ไม่กระท�ำผิดระเบียบ ไม่เกิดข้อร้องเรียนจาก

การประกอบวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

จิตส�ำนึกดว้ยใจรัก สอดคลอ้งกบัแนวทางของ

สภาการพยาบาลใน การพฒันาสมรรถนะพยาบาล

ผูป้ฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพการ

พยาบาลท่ีมีมาตรฐาน[4]

 	 บณัฑิตมีความพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ 

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีได“้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 

และท�ำให้รู้สึกว่ามีคนช่วยสนบัสนุนให้ก�ำลงัใจ 

แนะน�ำแนวทางท่ีถูกตอ้ง ไดใ้ชก้ระบวนการคิดอยา่ง 

เป็นระบบในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มี การถอด

บทเรียนเสนอแนะและพฒันาให้เกิดส่ิงท่ีดีงาม 

บรรยากาศในวิทยาลยัเหมือนบา้นมีความอบอุ่น

และถูกฝึกฝนการใชก้ระบวนการสุนทรียสนทนา

ในวฒันธรรมองค์กร” สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ธีราวรรณ เช้ือตาเลง็ ท�ำการศึกษานวตักรรม

ทางการศึกษาพยาบาลแห่งยคุ การเปล่ียนแปลง 

พบว่าการจดัการศึกษาบูรณาการ การวิจยัและ

การสร้างสรรคน์วตกรรมสามารถพฒันาทกัษะ
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ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน 

การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ในนักศึกษาได้[5] 

การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการมีส่วนใน 

การส่งเสริมและบ่มเพาะใหบ้ณัฑิตเกิดกระบวนการ 

เปล่ียนแปลงมุมมองหรือกรอบความคิดเดิมเป็น 

กรอบความคิดแบบเติบโต สอดคลอ้งกบัแนวทาง

การการเรียนรู้บนฐาน Growth mindset:-based 

Learning ของรองศาสตราจารย ์ดร.วชิยั วงษใ์หญ่

และรองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล[6] บณัฑิต

สะทอ้นว่า “ถา้ไม่มีวิทยาลยัคงไม่มีผมในวนัน้ี  

เขาสอนมาเยอะเราสามารถน�ำมาใชไ้ดเ้ยอะตอน

เรียนอยู่ยงัคิดไม่ได้…ผมอธิบายไม่ถูกเลยว่า 

มนัออกมาเป็นผมวนัน้ีไดอ้ย่างไร ท่ีน่ี ผมยินดี 

ท่ีจะรับฝึก ยนิดีสอนนอ้ง…มาท�ำงาน เราตอ้งโตข้ึน 

จะเป็นเดก็ไม่ไดแ้ลว้” การท�ำงานกบัการเรียนไม่

เหมือนกนั “เราจะบริหารจดัการอยา่งไรใหง้านมี 

ประสิทธิภาพ” ผมมาท�ำงานผมเปิดรับ ความรู้ ใหม่ ๆ  

ผมชอบครับ เรายิง่รู้มาก ยิง่เป็นส่ิงดี”

	 การพฒันารูปแบบเครือข่ายจิตบริการดว้ย

หัวใจความเป็นมนุษยไ์ด้มีการวิจัยและพฒันา 

อย่างต่อเ น่ืองจากวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก[7] วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

ขอนแก่น เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีใหค้วามส�ำคญั 

กบัการพฒันา อตัลกัษณ์จิตบริการดว้ยหวัใจความ

เป็นมนุษยโ์ดยใช้ระบบครอบครัวเสมือน และ

จากผลการศึกษาบณัฑิตพบว่ามีความคงทนของ

อตัลกัษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

เพราะบริบทของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแก่น คือ มิติทางสังคมท่ีเล็กท่ีสุด ท่ีหล่อ

หลอมและขดัเกลาบุคคลใหเ้ป็นคนดีของสงัคม ท่ี

ประกอบดว้ย บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ฉนัทพ์อ่ แม่ 

พ่ีนอ้ง ปู่ ยา่ ตา ยาย มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งอบอุ่น 

และลึกซ้ึง มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม�่ำเสมอ โดย

ท�ำหนา้ท่ีภายใตว้ฒันธรรมครอบครัวไทยในการ

ดูแล ช่วยเหลือ แนะน�ำ และใหค้ �ำปรึกษาทั้งทาง

ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพ่ือ

พฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียน โดยส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเป็นคนดี คือ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความ 

เอ้ืออาทร (caring) และมีปัญญาท่ีบ่งบอกถึง 

การเป็นคนเก่งท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ 

คิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ (systems thinking) 

ซ่ึงหากบุคคลอยูร่่วมกนัดว้ยความเขา้ใจทั้งตนเอง 

และผูอ่ื้น ร่วมมือกนัท�ำงานอย่างเสียสละ และ

เตม็ใจน่าจะเป็นผูท่ี้มีความสุข (happiness) สามารถ

ใหบ้ริการและดูแลผูอ่ื้นดุจญาติมิตรได ้[2]

	 การจัดการศึกษาแบบบูรณาการโดยใช้

ระบบครอบครัวเสมือน สามารถพฒันาอตัลกัษณ์

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และเกิด

ความคงทนของอตัลกัษณ์นั้นได ้ สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ ดร.มกราพนัธ์ุ จูฑะรสก พ.ศ. 2556  

ท่ีศึกษาไวว้่าการประยุกต์ใช้ระบบครอบครัว

เสมือนท่ีมีฐานของคิดของความอบอุ่น ความมี

มิตรภาพ ความมัน่คงปลอดภยั สามารถพฒันา

องคก์รการศึกษาพยาบาล เช่ือมโยงกบัการพฒันา

สถานบริการ สู่การพฒันาระบบสุขภาพของชุมชน 

ไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางของสภาการพยาบาล 

ในการก�ำหนดสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพท่ี 

ผูใ้ห้บริการด้าน การพยาบาลจะต้องมีความรู้ 

คู่คุณธรรม[4] การพฒันาคุณลกัษณะดงักล่าวจึง

ตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัภูมิสังคม บริบทแต่ละ

พื้นท่ีการสร้างแนวคิด 3 ประสาน ระหวา่งสถาน

ศึกษา สถานบริการและภาคประชาชน มีแนวคิด

ร่วมท่ีเช่ือวา่ผูก้ระท�ำความดีงามเป็นผูใ้หท่ี้ไม่หวงั

ผลตอบแทนคือมีจิตท่ีจะใหบ้ริการดว้ยหวัใจความ

เป็นมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

จุรี แสนสุข และคณะ[8] ท่ีศึกษาไวว้า่การศึกษาแบบ

บูรณาการโดยใชร้ะบบครอบครัวเสมือนต่อความ

คงทนของอตัลกัษณ์จิตบริการดว้ยหวัใจความเป็น
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มนุษยใ์นบณัฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาพบว่า จดัการ 

เรียนการสอนแบบบูรณาการช่วยท�ำให้บณัฑิต

เ กิดการ เ รียน รู้ เ พ่ือการ เป ล่ียนแปลงโดยมี 

การแสดงออกดา้น (1) มีการคิดเป็นระบบโดยสามารถ 

เปล่ียนวิธีการคิด เม่ือเกิดปัญหาหรือสถานการณ์

ท่ีตอ้งจดัการแกไ้ข มีการใชก้ารคิดวิเคราะห์ คิด

ใคร่ครวญ (2) มีความสุขในการเรียนรู้พร้อมเรียนรู้ 

ส่ิงใหม่และมีความสุขในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

(3) การใฝ่เรียนรู้มีความตั้งใจ เพียรพยายามใน

การเรียนรู้และแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในและภายนอกอย่างสม�่ำเสมอสามารถ 
น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ (4) มีจิตบริการ 

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์[8]

	 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการภายใต ้

นวตักรรมระบบครอบครัวเสมือนสู่การพฒันา  

อตัลกัษณ์บณัฑิตจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์

ณ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นพบวา่ 

ระบบครอบครัวเสมือน เป็นนวตักรรมท่ีสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงอย่างมีคุณภาพเกิด 

การพฒันาอตัลกัษณ์บณัฑิตอยา่งเป็นรูปธรรมทั้ง

ในตวัของบณัฑิต เครือข่ายสถาบนัการศึกษา สถาน

บริการและชุมชน[9] นอกจากน้ียงัมีการขยายผล 

การน�ำนวตักรรมระบบครอบครัวเสมือนไป

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันาสุขภาวะชุมชนในวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี จกัรีรัช และวิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี นครศรีธรรมราช พบว่าทั้ง 3 แห่งได้

พฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชนเสมือนญาติ ร่วม

กนัวางแนวทางการพฒันาชุมชนใหเ้กิดการเรียนรู้

อยา่งมีส่วนร่วม พร้อมกบัดูแลประชาชนในชุมชน

เป้าหมาย โดยจดัท�ำพนัธสัญญาร่วมกบัชุมชน 

เพ่ือใหก้ารด�ำเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

สอดคล้องกับภูมิสังคม[7] โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้จิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยภ์ายใต ้

นวตักรรมระบบครอบครัวเสมือนในการสร้าง 

การมีส่วนร่วมระหว่างวิทยาลยัและชุมชนอนัจะ

น�ำไปสู่การพฒันาชุมชนสุขภาวะอยา่งแทจ้ริง[10] 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

	 วทิยาลยัในสงักดัพระบรมราชชนก  ควรศึกษา 

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการท่ีเน้น 

การพัฒนาการปฏิรูปการศึกษาทั้ งระบบ ซ่ึง

ประกอบด้วย การพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนด้วย

กระบวนการโค้ช การพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอน และการแสวงหา

ความรู้ในพ้ืนท่ีโดยการปฏิรูปดงักล่าว ตอ้งท�ำให้

ลกัษณะบูรณาการไม่แยกส่วนและเนน้การพฒันา

อาจารย์เป็นแกนกลางให้ปฏิรูปกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ผา่นทกัษะการถ่ายทอดของอาจารย ์

หรือครูโคช้ท่ีช่วยสร้างเสริมทศันคติและการปรับ

กระบวนทศัน์ของผูเ้รียนให้เกิดกรอบความคิด

แบบเติบโต

	 2. ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยั

	 2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัประเมินและติดตาม

เพ่ือศึกษาความคงทนของอตัลกัษณ์จิตบริการดว้ย

หวัใจความเป็นมนุษยใ์นบณัฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา

เป็นระยะเวลา 3- 5 ปี

	 2 .2  ควรมีการศึกษาวิจัย เ พ่ือส่ง เสริม

คุณลักษณะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์และ 

การพฒันานวตักรรมเพ่ือสมรรถนะเชิงวชิาชีพยาบาล 

ดา้นอ่ืนของบณัฑิตศึกษาผลการการจดัการศึกษา

แบบบูรณาการโดยใชร้ะบบครอบครัวเสมือนต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิต

	 2.3 ควรมีการศึกษาถึงแรงบนัดาลใจภายใน

ตัวบุคคลว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีท�ำให้คงไวซ่ึ้ง 

อัตลักษณ์ ดังกล่าวเพ่ือน�ำมาเพ่ิมศักยภาพใน 

การผลิตนกัศึกษาของวทิยาลยั
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การปกป้องสิทธ์ิกลุ่มเป้าหมาย

	 การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการวิจยัระหวา่งเดือน 

กรกฎาคม – กนัยายน 2564 โดยไดรั้บการสมคัรใจ 

และยินดีเข้าร่วมโครงการจากกลุ่มตัวอย่าง 

ทุกคนตามเอกสารพิทกัษสิ์ทธ์ิซ่ึงคณะผูว้จิยัจดัทาํ 

หนังสือเอกสารพิทักษ์สิทธ์ิขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยโดยระบุว่า 

การให้ข้อมูลเป็นไปตามความสมัครใจของ 

กลุ่มตวัอยา่งโดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะเป็นความลบั 

กลุ่มตวัอย่างมีสิทธิตอบหรือปฏิเสธไดแ้ละเม่ือ

กลุ่มตัวอย่างยินดีตอบรับแล้วยงัมีสิทธิยกเลิก

การให้ข้อมูลได้โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ และหาก 

กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัการวจิยั

คร้ังน้ีผูว้ิจยัยินดีตอบขอ้สงสัยตลอดเวลาภายใต ้
การตรวจพิจารณารับรองจริยธรรมโครงการวิจยั

ได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

จากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น  
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