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บทคดัย่อ 

	 การวิจัยเร่ืองนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สมรรถนะในด้านการบริหารจัดการของพยาบาล

หัวหน้าเวร และเพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีมผีลต่อ

สมรรถนะในด้านการบริหารจัดการของพยาบาล

หัวหน้าเวร โรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 จังหวดั

ร้อยเอด็ การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่ม

ตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์เป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรต้ังแต่ 1 ปีขึน้ไป ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลชุมชนระดับ M2 จังหวัดร้อยเอด็ 

จ�ำนวน 264 คน รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (stepwise multiple 

regression analysis) 

	 ผลการวิจัย พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวร

มีระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการอยู่ใน

ระดบัสูง (  = 3.98, SD= 0.48) ปัจจัยคัดสรรท่ีมผีล
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ต่อสมรรถนะด้านการบริหารจัดการของพยาบาล

หัวหน้าเวรอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คือ ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทของพยาบาลหัวหน้า

เวร ปัจจัยด้านการท�ำงานเป็นทีม และปัจจัยด้าน

ความพึงพอใจในการท�ำงาน มีทิศทางเชิงบวก 

และส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการพยาบาล

หัวหน้าเวรร้อยละ 71.8 สามารถเขยีนเป็นสมการ

ในการพยากรณ์ได้ดังนี ้: “สมรรถนะในด้าน 

การบริหารจัดการ = 0.427 + 0.588 (การรับรู้ 

บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร) + 0.182 

(การท�ำงานเป็นทีม) + 0.121 (ความพึงพอใจ)” ดงัน้ัน 

ผู้บริหารด้านการพยาบาลควรพิจารณาเลือกใช้ 

กลยุท ธ์ใ ห้สอดคล้องกับปัจ จัยดั งกล่าวใน 

การสนับสนุน ส่งเสริมสมรรถนะด้านบริหาร 

จัดการแก่พยาบาลหัวหน้าเวร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ใน การปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ ป่วยและ

องค์กรต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ; 

พยาบาลหวัหนา้เวร; โรงพยาบาลชุมชน
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Abstract 

	 The purposes were to study the managerial 

competency of in-charge nurses and to identify 

selected factors that have an impact on the 

management competence of in-charge nurses at 

community hospitals at the M2 level in Roi-et 

Province. This descriptive research was conduct-

ed to collect data with questionnaires in a sample 

of 264 registered nurses who had experience as 

head nurse for more than 1 year working in M2 

community hospitals in Roi Et Province. Data 

were analyzed by descriptive statistics including  

frequency distribution, percentage, mean, standard  

deviation and Stepwise Multiple Regression 

Analysis.

	 The results showed that the in-charge 

nurses had a high level of competency in  

management (  = 3.98, SD= 0.48). The selection 

factors that had a statistically significant effect 

on the managerial competency of the in-charge 

nurses were the perceived role of the in-charge 

nurses, the teamwork factor, and the satisfaction  

factor affecting the competency by 71.8%. 

The forecasting equation can be written as follows: 

"Management competency = 0.427 + 0.588  

(perceived role of the head nurse) + 0.182 (teamwork)  

+ 0.121 (satisfaction)". Therefore, nursing  

administrators should consider choosing strategies 

in line with these factors to increase the efficiency 

of in-chart nurses for the benefit of patients and 

the organization.

Keywords : Managerial Competency; In-charge 

nurses; Community Hospitals

บทน�ำ

	 พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยถือเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัตน้มีความรับผิดชอบบริหารการพยาบาล

ในระดบัหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคข์องกลุ่มการพยาบาล ซ่ึงการปฏิบติั

งานพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยไม่สามารถปฏิบัติ

งานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ตอ้ง

ผลดัเปล่ียนกนัท�ำหน้าท่ีในบทบาทต่าง ๆ เช่น  

การเป็นหัวหน้าเวร การเป็นหัวหน้าทีม และ 

การเป็นสมาชิกทีม โดยบทบาทการเป็นหวัหนา้เวร 

(in-charge nurse) ตอ้งรับผดิชอบภารกิจเก่ียวกบั 

การบริหารการพยาบาลทุกอยา่งในเวรแทนหวัหนา้ 

หอผูป่้วยในช่วงเวลาท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไมส่ามารถ 

ปฏิบัติงานได้ตามปกติ[1] พยาบาลหัวหน้าเวร 

จึงตอ้งมีสมรรถนะทั้งดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 

และทางด้านการบริหารการพยาบาล[2] โดย

สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลนั้น พยาบาล

หัวหน้าเวรมีหน้าท่ีประเมินความตอ้งการของ

ผูป่้วยและญาติให้สอดคลอ้งกบัแผนการรักษา

และมาตรฐานการพยาบาล ส่วนสมรรถนะดา้น

การบริหาร พยาบาลหวัหนา้เวรมีหนา้ท่ีประเมิน

และวางแผนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของ 

หน่วยงาน[1,2, 3] 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ 

การพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารระดับต้น 

กรณีพยาบาลหัวหนา้เวร พบว่า สมรรถนะดา้น 

การบริหารจดัการเป็นสมรรถนะท่ีมีความจ�ำเป็น 

ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลมากท่ีสุด[4,5] โดยสมรรถนะ 

ดา้นการบริหารจดัการ (management compe-
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tency) เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นว่าพยาบาล

หวัหนา้เวรสามารถวเิคราะห์สถานการณ์วางแผน 

การปฏิบติังานและประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให ้

สามารถจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคในงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ[2] พยาบาลหวัหนา้เวร ตอ้งมี 

ความรู้ ทกัษะในการบริหารจดัการเพ่ือใหเ้ขา้กบั 

ยคุสมยัใหม่[6] ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะท่ีจ�ำเป็นไดแ้ก่ 

ทักษะความเป็นผูน้�ำ  ทักษะการเจรจาต่อรอง 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร ทักษะ การตัดสินใจ 

ทกัษะการแกปั้ญหา การใหค้ �ำปรึกษา การจดัอตัรา 

ก�ำลัง ทักษะการจัดการกับความขัดแยง้ และ

การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้[4,7] ดงันั้น 

การพิจารณาผูท่ี้ท�ำหนา้ท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรนั้น

ตอ้งพิจารณาจากความเหมาะสม ความสามารถทั้ง

ดา้นการพยาบาลและการบริหารจดัการ[6]

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัท่ีส่ง

ผลต่อสมรรถนะดา้นบริหารจดัการของพยาบาล

หวัหนา้เวรประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้เวร 

ไดแ้ก่ การรับรู้บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ ทกัษะ  

การส่ือสาร ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศใน 

การท�ำงาน และการท�ำงานเป็นทีม[7,8,9]

 	 โรงพยาบาลระดบั M2 เป็นโรงพยาบาล

ชุมชนแม่ข่าย ขนาด 120 เตียงข้ึนไป ท่ีให้

บริการโรคเฉพาะทางดา้นอายรุกรรม ศลัยกรรม 

สูตินรีเวช กุมารเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ และ

วสิญัญีแพทย ์รับผูป่้วยต่อจากโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดเล็ก ลดการส่งต่อไปโรงพยาบาลทัว่ไป มี

การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือในการให้บริการด้วย

เทคโนโลยท่ีีหลากหลาย ประกอบการรักษาของ

แพทยเ์ฉพาะทางทั้ง 6 สาขาหลกั ท่ีอาจเส่ียงต่อ 

ภาวะสุขภาพของผูม้าใช้บริการได้ทุกเวลา [8] 

พยาบาลหัวหน้าเวร จึงต้องท�ำหน้าท่ีประเมิน

ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ รวม

ถึงผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ท่ีต้องมีการวางแผนการ

พยาบาล และการปฏิบติัการพยาบาลใหส้อดคลอ้ง

กบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ 

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู ้ป่วยและญาติ 

ลดการเกิดอุบติัการณ์และเกิดขอ้ร้องเรียน[1]

	 จากประสบการณ์การการท�ำงานใน 

โรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 และจากการสมัภาษณ์

หวัหนา้หอผูป่้วยใน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชนระดบั M2 ในจงัหวดัร้อยเอด็ จ�ำนวน 5 ท่าน 

พบว่า โรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 ในจงัหวดั

ร้อยเอ็ด  ได้ก�ำหนดให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานตั้ งแต่ 3 ปีข้ึนไป 

ปฏิบติับทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร แต่จากการ

ขาดแคลนอัตราก�ำลังและความไม่สมดุลของ

การกระจายอตัราก�ำลงั ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพท่ี

มีประสบการณ์ 1 ปี ตอ้งเขา้มารับผิดชอบงาน

ในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร ซ่ึงส่งผลต่อ 

การเกิดอุบติัการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านคุณภาพ

การรักษาพยาบาล และความปลอดภยัของผูป่้วย 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์ เจริญบุญ[3] 

ท่ีพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลราชวิถี 

ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 2 ปี มี

ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง การปฏิบติับทบาท

พยาบาลหัวหน้าเวรนั้น จ�ำเป็นตอ้งมีระยะเวลา

ในการสะสม เพาะบ่มความรู้และประสบการณ์
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จากการปฏิบัติงาน การลดประสบการณ์ใน 

การท�ำงานส่งผลกระทบต่อ การพฒันาพยาบาล

ระดบัปฏิบติัการเพ่ือกา้วเขา้สู่การเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวร เพราะระยะเวลาใน การปฏิบติังานท่ี

เพิ่มข้ึนจะช่วยเพาะบ่มความรู้และประสบการณ์

ให้เกิดสมรรถนะสูงข้ึน ท�ำให้เกิดความมัน่ใจ

ในการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ พยาบาล

ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 2 ปี ถือว่าไม่มีความ

สามารถเป็นพยาบาลระดบัผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้นจึงไม่ 

ควรมอบหมายใหรั้บผดิชอบดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการ

หนกั หรือมีภาวะโรคแทรกซอ้น[6] อยา่งไรกต็าม  

ภาวะความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพของ 

โรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ ได้

ส่งผลกระทบต่อการเตรียมผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาล

หวัหนา้เวร จึงมีความจ�ำเป็นตอ้งให้พยาบาลท่ีมี

ประสบการณ์น้อยผลดัเปล่ียนกนัปฏิบติัหน้าท่ี 

โดยมีพยาบาลอาวุโส หรือหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น

ท่ีปรึกษาหรือให้ค �ำแนะน�ำเม่ือเจอสถานการณ์ท่ี

มีความทา้ทายในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงเวรบ่าย 

หรือเวรดึกซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยมิไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี

ร่วมในขณะนั้น

	 จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงต้องการ

ศึกษาสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรในบริบท 

โรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 ในจงัหวดัร้อยเอด็  

และปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางดา้น 

การบริหารจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร เพ่ือน�ำ 

ผลการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะ 

ดา้น การบริหารทางการพยาบาลของหวัหนา้เวรให้

สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลชุมชนระดบั 

M2 ในจงัหวดัร้อยเอ็ด และเพ่ือเป็นแนวทางใน 

การท�ำหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาดา้น

วชิาชีพ

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	เพ่ือศึกษาสมรรถนะในดา้นการบริหาร

จดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลชุมชน 

ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ 	

 	 2.	เ พ่ื อ ศึกษา ปัจจัยคัดสรร ท่ี มีผล ต่อ

สมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดั

ร้อยเอด็

ค�ำถามการวจิยั

	 สมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของ

พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 

จงัหวดัร้อยเอด็เป็นอยา่งไร

	 2.	ปัจจัยคัดสรรท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน

ดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอ็ด 

มีปัจจยัใดบา้ง

สมมตฐิานการวจิยั 

	 ปัจจยัคดัสรร ประกอบด้วย ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร และ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร 

ไดแ้ก่ การรับรู้บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ ทกัษะ

การส่ือสาร วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความพึงพอใจ 

ในงาน บรรยากาศในการท�ำงาน การท�ำงานเป็นทีม 

มีผลต่อการบริหารจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร 

โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ 
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ระเบียบวธีิวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 

(descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร  คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 3 ปีข้ึนไปและ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตั้งแต่ 1 ปี

ข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 ในจงัหวดั

ร้อยเอด็ 4 แห่ง ประจ�ำปีงบประมาณ 2564 จ�ำนวน 

440 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 3 ปีข้ึนไปและปฏิบติั

หนา้ท่ีเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
ในโรงพยาบาลชุมชน ระดับ M2 ในจังหวดั

ร้อยเอด็ จ�ำนวน 4 แห่ง ประจ�ำปีงบประมาณ 2564 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้กฎแห่งความ

ชดัเจน (rule of thumb) ซ่ึงเป็นการก�ำหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ซ่ึงมีตวัแปรพหุ 

คือ 10-20 เท่าของตวัแปรท่ีสังเกตได ้ โดยผูว้ิจยั

ไดเ้ลือกขนาดตวัอยา่งจ�ำนวน 20 เท่าของตวัแปร 

เพื่อเพิ่มขนาดตวัอยา่งใหใ้หญ่ข้ึน ในการวจิยัคร้ัง

น้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้�ำนวน 11 ตวัแปร จึงได ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม จ�ำนวน 220 คน จาก 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 	                ตวัแปรตน้	 	 	 	 	 	 ตวัแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

ปัจจยัส่วนบุคคล

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา   

- ประสบการณ์การท�ำงาน  

- ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร

ปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะด้านการบริหาร

จดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร

- การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้

- ทกัษะการส่ือสาร

- วฒิุภาวะทางอารมณ์  

- ความพึงพอใจในงาน 

- บรรยากาศในการท�ำงาน 

- การท�ำงานเป็นทีม

สมรรถนะด้านบริหารจัดการ

ของพยาบาลหัวหน้าเวร
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การศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ การเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งได้

กลบัคืนมาไม่ครบถว้น จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ร้อยละ 20 เพื่อป้องกนั การเกบ็ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงเท่ากบั 264 คน ใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) (ตาราง 1) จากนั้นท�ำการสุ่มตวัอยา่ง

แบบมีระบบ (systematic random sampling)โดย

เรียงล�ำดบัรายช่ือพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวรของ

โรงพยาบาลระดบั M2 ก�ำหนดช่วง=2 ท�ำการสุ่ม

ล�ำดบัแรกของพยาบาลหวัหนา้เวรเป็นล�ำดบัท่ี 1 

แลว้ท�ำการสุ่มหน่วยตวัอยา่งต่อไป ทุก ๆ หน่วย 

เป็นล�ำดบัท่ี 3,5,7,9,… ท�ำจนครบตามจ�ำนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 264 คน โดยมีเกณฑค์ดัเขา้คือ กลุ่ม

ตัวอย่างต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน

ประจ�ำในโรงพยาบาลระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ มี

ประสบการณ์การท�ำงาน 3 ปีข้ึนไป และรับหนา้ท่ี

พยาบาลหวัหนา้เวร 1 ปี ข้ึนไป ตอบแบบสอบถาม

ครบทุกขอ้ เกณฑค์ดัออก คือ พยาบาลวิชาชีพท่ี 

ไม่ไดป้ฏิบติังานประจ�ำในโรงพยาบาลชุมชนระดบั 

M2 จงัหวดัร้อยเอด็ มีประสบการณ์การท�ำงานนอ้ย

กวา่ 3 ปี และรับหนา้ท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรนอ้ยกวา่ 

1 ปี และตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ 

ตาราง 1	 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ พยาบาลวชิาชีพหวัหนา้เวรโรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 

	 จงัหวดัร้อยเอด็

โรงพยาบาล
ประชากร

พยาบาลวชิาชีพหัวหน้าเวร (คน)
กลุ่มตวัอย่าง

พยาบาลวชิาชีพหัวหน้าเวร(คน)

โรงพยาบาลโพนทอง 123 74

โรงพยาบาลเกษตรวสิยั 100 60

โรงพยาบาลสุวรรณภูมิ 120 72

โรงพยาบาลเสลภูมิ 97 58

รวม 440 264

การเกบ็รวบรวมข้อมูล/เคร่ืองมือในการวจิยั 

	 รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวรระยะ

เวลาในการปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้เวร ส่วน

ท่ีสองเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรในดา้นการบริหาร

จดัการ ไดแ้ก่ การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้

เวร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ ทกัษะ

การส่ือสาร วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความพึงพอใจ

ในงาน บรรยากาศในการท�ำงาน การท�ำงานเป็น

ทีม ส่วนท่ีสาม เป็นแบบสอบถามสมรรถนะของ

พยาบาลในดา้นบริหารจดัการหวัหนา้เวร

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 ก. การตรวจสอบความตรง (content 

ability) ผูว้ิจยัไดน้�ำเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รง

คุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง 

ความครอบคลุมของเน้ือหา น�ำมาหาค่าดชันีความ

ตรงเชิงเน้ือหา (content validity index, CVI) 

แบบสอบถามมีค่า CVI ทั้งสามส่วนเท่ากบั 0.97

	 ข. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
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ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out)

กบัพยาบาลวิชาชีพหัวหน้าเวรในโรงพยาบาล

ระดบั M2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน น�ำ

วเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่มีค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.980

	 ผู ้วิ จั ย ด� ำ เ นิ นก า รขออ นุญ าตแจก

แบบสอบถามไปยงัโรงพยาบาลเป้าหมาย จากนั้น 

ส่งเอกสารแบบสอบถามทั้งหมดทางไปรษณียไ์ป

ยงัผูป้ระสานงาน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

แจกแบบสอบถาม หลงัจากผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม

ไปแลว้ 2 สปัดาห์ ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมา 

ทั้ งหมด 264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดย

แบบสอบถามทุกฉบบัมีความถูกตอ้งครบถว้น

สมบูรณ์ 

 	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive) ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis)

การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง

	 การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยม์หาวทิยาลยั

ขอนแก่น เลขท่ี HE642061 เม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2564 

ผลการวจิยั

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรดูแลผูป่้วยใน

โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอ็ด 

จ�ำนวน 264 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.08 เพศชาย 

ร้อยละ 4.92 มีอายเุฉล่ีย 33.94 ปี (S.D.= 8.32, อายนุอ้ย 

ท่ีสุด 22 ปี, อายมุากท่ีสุด 58 ปี) โดยมีกลุ่มอาย ุ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 43.56 

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 

94.70 มีประสบการณ์ดา้นวิชาชีพเฉล่ีย 11.18 ปี 

(S.D.= 8.23, นอ้ยท่ีสุด 1 ปี มากท่ีสุด 35 ปี) มี

ประสบการณ์ดา้นวชิาชีพ 5 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 

69.70 มีประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวรโดยเฉล่ีย 

8.65 ปี (S.D.= 6.96, นอ้ยท่ีสุด 1 ปี มากท่ีสุด 32 ปี)  

โดยมีประสบการณ์การเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 59.47

	 2. สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร 

	 จากตาราง 2 พบวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรมี

สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.98, S.D.= 0.48) โดยหัวขอ้ท่ีพยาบาล

หัวหน้าเวรเห็นว่ามีสมรรถนะมากท่ีสุด คือ 

มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูรั้บการนิเทศ 

(  = 4.12, S.D.= 0.60) ส่วนหัวขอ้ท่ีพยาบาล

หัวหน้าเวรเห็นว่ามีสมรรถนะน้อยท่ีสุด คือ 

มีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้และการเจรจา

ต่อรอง (  = 3.84, S.D.= 0.67) 

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้เวรในดา้นบริหารจดัการ 

	 หวัหนา้เวร 

สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร S.D. แปลผล

1 สามารถวางแผนงานและจดัระบบการท�ำงานท่ี ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.04 0.53 มาก

2 สามารถวางแผนการปฏิบติังานตามล�ำดบัความส�ำคญัของงาน 4.10 0.55 มาก

3 สามารถบูรณาการระบบงานส�ำคญักบัการบริการพยาบาลท่ีส่งกระทบผลต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม

4.04 0.56 มาก
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สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร S.D. แปลผล

4 สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงและวางแผนการบริหารจดัการความเส่ียงในหน่วยงาน 3.99 0.57 มาก

5 สามารถวเิคราะห์งานเพื่อก�ำหนดอตัราก�ำลงัคนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภาระงาน 3.89 0.63 มาก

6 จดับุคลากรปฏิบติังานทดแทนในกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน 3.93 0.60 มาก

7 มีทกัษะในการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างรุ่น (generation management) 3.88 0.62 มาก

8 สามารถกระตุน้โนม้นา้ว และจูงใจใหส้มาชิกในทีมปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว้ 3.92 0.58 มาก

9 สามารถใชก้ารคิดอยา่งมีวจิารณญาณซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 4.08 0.59 มาก

10 มีภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 3.94 0.61 มาก

11 มีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง 3.84 0.67 มาก

12 มีการมอบหมายและกระจายงานใหบุ้คคลากรในทีมรับผดิชอบไดเ้หมาะสม  4.01  0.58 มาก

13 มีการมอบหมายงานตามขอบเขตงานของสมาชิกทีม  4.00  0.64 มาก

14 มีการนิเทศหรือก�ำกบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน
และโรงพยาบาล

 3.94  0.68 มาก

15 นิเทศงานและเป็นพ่ีเล้ียงใหก้บันกัศึกษาพยาบาลและพยาบาลจบใหม่ท่ีข้ึนปฏิบติั
งานได้

 3.93  0.72 มาก

16 มีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการนิเทศ  4.12  0.60 มาก

17 สามารถประเมินผลการปฏิบติังานและสะทอ้นผลการปฏิบติังานกบัผูรั้บการนิเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

 3.99  0.63 มาก

18 มีทกัษะในการสอนงานและการสะทอ้นขอ้มูลกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม  3.96  0.62 มาก

19 สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกในทีมทุกคนไดต้ามมาตรฐาน  3.96  0.62 มาก

20 สามารถรายงานผลการปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยในเวรท่ีรับผดิชอบได้  4.10  0.60 มาก

รวม 3.98 0.48 มาก

3. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการหัวหน้าเวรทีม่ผีล

ต่อสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

 	 จากตาราง 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร

จดัการหวัหนา้เวรในภาพรวมมีผลต่อสมรรถนะ

พยาบาลหวัหนา้เวรในระดบัมาก (  = 4.14, S.D.= 

0.56) โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะพยาบาล

หวัหนา้เวรมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในงาน และ

การท�ำงานเป็นทีมโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดเท่ากนั(  = 4.26, S.D.= 0.55 และ  = 4.26, 

S.D.= 0.56) รองลงมาคือ บรรยากาศในการท�ำงาน 

(  = 4.25, S.D.= 0.54), ความรู้ความเขา้ใจเก่ียว

กบัความขดัแยง้ (  = 4.23, S.D.= 0.87), ทกัษะ

การส่ือสาร (  = 4.07, S.D.= 0.58), วฒิุภาวะทาง

อารมณ์(  = 4.06, S.D.= 0.57)ตามล�ำดบั ส่วน

การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวรมีผลต่อ

สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรนอ้ยท่ีสุด (  = 3.86, 

S.D.= 0.48) 

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้เวรในดา้นบริหารจดัการ 

	 หวัหนา้เวร (ต่อ)
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ตาราง 3	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการบริหารจัดการหัวหน้าเวรท่ีมีผลต่อ 

	 สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวร

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการหัวหน้าเวร S.D. แปลผล

1) การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร 3.86 0.48 มาก

2) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ 4.23 0.87 มากท่ีสุด

3) ทกัษะการส่ือสาร 4.07 0.58 มาก

4) วฒิุภาวะทางอารมณ์ 4.06 0.57 มาก

5) ความพึงพอใจในงาน 4.26 0.55 มากท่ีสุด

6) บรรยากาศในการท�ำงาน 4.25 0.54 มากท่ีสุด

7) การท�ำงานเป็นทีม 4.26 0.56 มากท่ีสุด

รวม 4.14 0.46 มาก

ตาราง 4	 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้ทางต่อสมรรถนะในดา้นการ 

	 บริหารจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร

ปัจจยัคดัสรร
สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) VIF

1. อายุ 0.364* 17.633

2. ระดบัการศึกษา 0.292* 1.278

3. ประสบการณ์การท�ำงาน 0.377* 19.727

4. ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร 0.329* 5.731

5. การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร 0.809* 2.884

6. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ 0.231* 1.217

7. ทกัษะการส่ือสาร 0.683* 3.391

8. วฒิุภาวะทางอารมณ์ 0.696* 3.338

9. ความพึงพอใจในงาน 0.671* 3.292

10. บรรยากาศในการท�ำงาน 0.646* 4.213

11. การท�ำงานเป็นทีม 0.690* 4.647

* มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตาราง 5   แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณแบบขั้นตอน

ปัจจยัท�ำนาย

สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร t Sig.

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
( )

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (S.E.)

ค่าคงท่ี (a) 0.427 0.141 3.034 0.003*

1 การรับรู้บทบาท 0.588 0.044 13.417 0.000*

2 การท�ำงานเป็นทีม 0.182 0.047 3.893 0.000*

3 ความพึงพอใจในงาน 0.121 0.047 2.570 0.011*

R = 0.847             R2 = 0.718        F = 220.281           p-value = 0.000*

SEest = 0.25493   R2

adj
 = 0.714 

 *มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน

	 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ 

ของตัวแปรต้นทางต่อสมรรถนะในด้านการ

บริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรโดยรวม 

โดยใช ้ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ

เป็นขั้นตอน (stepwise multiple regression  
analysis) ดงัน้ี

	 1. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(correlation coefficient) ของตวัแปรตน้ทางต่อ

สมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของพยาบาล

หวัหนา้เวร (ตาราง 4) พบวา่ ตวัแปรตน้ทั้งหมด

และตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือตรวจสอบภาวะ

พหุสัมพนัธ์ร่วม (multi-collinearity) ระหว่าง

ตวัแปรตน้ทั้งหมด โดยพิจารณาจากค่า VIF พบวา่ 

ตวัแปรอาย ุและตวัแปรประสบการณ์การท�ำงาน

มีค่า VIF มากกว่า 10 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

มากจนเกินไป เกิดภาวะพหุสมัพนัธ์ร่วมระหวา่ง

ตวัแปรตน้ทั้งหมด จึงไม่น�ำตวัแปรน้ีมาพิจารณา

วเิคราะห์ในล�ำดบัต่อไป 

	 2. ท�ำการทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
ปัจจยัคดัสรรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในดา้นการบริหาร 

จดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลชุมชน 

ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาท

ของพยาบาลหวัหนา้เวร (  = 0.588) ปัจจยัดา้น 

การท�ำงานเป็นทีม (  = 0.182) และปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจในการท�ำงาน(  = 0.121) โดยร่วมกนั

พยากรณ์ สมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของ

พยาบาลหวัหนา้เวรไดร้้อยละ 71.8 (R2 = 0.718) 

และมีทิศทางเชิงบวก (F= 60.803,  p-value =0.000) 

ดงัตาราง 5 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

นัน่หมายถึง พยาบาลหวัหนา้เวรจะมีสมรรถนะใน 
การบริหารจดัการเพิ่มข้ึนเม่ือปัจจยัดา้นการรับรู้ 
บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร ปัจจัยด้าน 

การท�ำงานเป็นทีม และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ในการท�ำงานเพ่ิมข้ึน โดยปัจจยัคดัสรรเหล่าน้ี 
ส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารจดัการพยาบาล

หวัหนา้เวร ร้อยละ 71.8 สามารถสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ดงัน้ี 
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สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร  =	0.427+ 0.588 (การรับรู้บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร)+ 

	 0.182 (การท�ำงานเป็นทีม) + 0.121(ความพึงพอใจ)

เวรมีความสามารถในการตดัสินใจในระดบัสูง  

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุไรวรรณ  แกว้เพชร 

และคณะ[10] ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวดันครราชสีมา มีสมรรถนะใน 

การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง 

	 ปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อสมรรถนะใน

ด้านการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวร 

โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็

	 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ปัจจยัคดัสรรท่ีมี 

ผลต่อสมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของ

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 

M2 จงัหวดัร้อยเอด็ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาท

ของพยาบาลหวัหนา้เวร, ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็น

ทีมและปัจจยั ดา้นความพึงพอใจในการท�ำงาน 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี

	 1.   ปัจจยัด้านการรับรู้บทบาทของพยาบาล

หัวหน้าเวร พยาบาลหวัหนา้เวรถือวา่เป็นผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ ท่ีมีบทบาททั้งทางดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาลและทางดา้นการบริหารการพยาบาล ซ่ึง

บทบาททั้งสองเป็นบทบาทท่ีมีกิจกรรมเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กนั นอกจากน้ี บทบาทและหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าเวรนั้นตอ้งเป็น

ทั้งผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารและเป็นนกัวิชาการใน

เวลาเดียวกนั พยาบาลหวัหนา้เวรจึงตอ้งมีความรู้ 

ทกัษะและศิลปะในทุกดา้นเพ่ือการบริหารจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

บริหารบุคลากรในหน่วยงานเกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ[11] ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวรโดยรวม

อภปิรายผลการวจิยั

	 สมรรถนะในด้านการบริหารจัดการของ

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 

จงัหวดัร้อยเอด็

 	 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่พยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรดูแลผูป่้วย

ในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอด็ 

มีสมรรถนะในดา้นบริหารจดัการหวัหนา้เวรโดย

เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่า เน่ืองมาจาก 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายแุละปัจจยั

ดา้นประสบการณ์การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการหวัหนา้เวร ซ่ึงมี

ความพึงพอใจในงาน และการท�ำงานเป็นทีมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยในการศึกษาน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ

เฉล่ีย 33.94 ปี (S.D.= 8.32) และมีประสบการณ์

ในการเป็นหวัหนา้เวรเฉล่ีย 8.65 ปี (S.D.= 6.96)  

ซ่ึงอายุและประสบการณ์เป็นปัจจัย ท่ีท�ำให้

พยาบาลหวัหนา้เวรมีความช�ำนาญในการบริหาร

จดัการ เพราะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา 

ท�ำใหมี้ความมัน่ใจในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Benner[6] ท่ีกล่าววา่พยาบาลจะสามารถ

ปฏิบติังานไดดี้มากยิง่ข้ึนไปจากการคอ่ย ๆ  สะสม 
ประสบการณ์การเรียนรู้ จากระดบั 1 ผูอ่้อนหดั 

(novice) จนถึงระดบั 5 ผูเ้ช่ียวชาญ (expert) โดย 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเพิม่ข้ึนจะช่วยเพาะบ่ม 
ความรู้และประสบการณ์ใหเ้กิดสมรรถนะสูงข้ึน 

ท�ำใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของจิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ[9] ท่ีพบวา่ 

อายุและประสบการณ์การเ ป็นหัวหน้า เวร 

ข อ ง พ ย า บ า ล หั ว ห น้ า เ ว ร โ ร ง พ ย า บ า ล

เอกชนเ ป็นปัจจัย ท่ีท�ำให้พยาบาลหัวหน้า 
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แมจ้ะอยู่ในระดบัมาก พยาบาลหัวหนา้เวรกลบั

เห็นวา่มีผลต่อสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรนอ้ย

กวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถอภิปรายไดว้า่ พยาบาล

หวัหนา้เวรในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลระดบั 

M2 จังหวดัร้อยเอ็ดนั้ นเป็นพยาบาลท่ีมีความ

สามารถปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลหัวหน้า

เวร โดยกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลระดบั M2 

จงัหวดัร้อยเอ็ด มีการจดัท�ำขอ้ก�ำหนดตามขอ้

ก�ำหนดของกองการพยาบาลในการปฏิบติังาน 

พยาบาลหัวหน้าเวรโดยต้องปฏิบัติหน้าท่ีใน 

การประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย 

และญาติ วางแผนการบริหารและปฏิบัติการ

พยาบาล เป็นท่ีปรึกษา/สอนงาน ตลอดจนก�ำกบั

ติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกในเวรให้

สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้สอดคล้องกับ

ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย จึงส่งผลใหก้าร

รับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวรอยูใ่นระดบั

มาก และเป็นปัจจยัคดัสรรท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

ในดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้า

เวรของโรงพยาบาลระดบั M2 จงัหวดัร้อยเอ็ด 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเปรมฤดี ศรีวิชัย[7] 

ท่ีพบวา่ การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร

โรงพยาบาลทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 	 2. ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็นทีม การท�ำงาน 

เป็นทีมใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

นั้นตอ้งมีการแบ่งงาน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้ ง

ความถนดัของแต่ละบุคคลผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง

เง่ือนไขใหก้ลุ่มบุคคลภายในองคก์ร ตระหนกัวา่

พวกตนตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั ตอ้งพ่ึงพาอาศยั

ประสบการณ์ความสามารถและความยินยอม

พร้อมใจของสมาชิกในกลุ่ม ตอ้งยอมรับความ

คิดเร่ืองการท�ำงานร่วมกัน จึงสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคร่์วมกนัได้[12] สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Romig[12] ท่ีกล่าววา่ การพฒันาทีมใหเ้ป็นทีม

ท่ีมีประสิทธิผล เป็นการเพิม่ความสามารถของทีม

และผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน จากผลการศึกษา

คร้ังน้ี พยาบาลหวัหนา้เวรเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุด

ในการปฏิบติัการพยาบาลในทีม ท�ำหน้าท่ีใน 

การมอบหมายงานและสนับสนุน และอ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับสมาชิก

ภายในทีมในเวรนั้น ๆ ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน 

การปฏิบติังาน จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหส้มรรถนะ 

ในการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของเปรมฤดี ศรีวชิยั[7] ท่ีพบวา่การท�ำงานเป็นทีมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั

งานในระดบัสูงและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาล

ทัว่ไปอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

	 3. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท�ำงาน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรตั้งแต่ 5 ปี 
ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือมีประสบการณ์การท�ำงานท่ี

มากข้ึน ท�ำใหเ้กิดทกัษะในการบริหารจดัการเพิ่ม

มากข้ึน ท�ำใหมี้ภาวะผูน้�ำสูงข้ึนส่งผลใหมี้การคิด

และตดัสินใจเฉียบคมและเหมาะสมรวดเร็ว เป็น

ท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

รวมถึงผูร่้วมงานท่ีเป็นสหวิชาชีพ ส่งเสริมให้

บรรยากาศในการท�ำงานมีความเป็นมิตร ท�ำให้

เกิดความพึงพอใจในงาน[13] ดังนั้ นเม่ือความ 
พึงพอใจในการท�ำงานสูงข้ึน จึงท�ำใหส้มรรถนะ 

ในการบริหารจดัการเพิม่มากข้ึน เช่นกนั ผลการศึกษา 
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรางคณา  ชนะเคน[15]

พบวา่ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มเจน วาย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ

คงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลท่ีระดบั .01 การคงอยู ่

ในงานเป็นเร่ืองส�ำคญัยิง่ส�ำหรับองคก์าร เน่ืองจาก
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การท่ีองค์การสามารถเลือกคนดีมีความรู้ความ

สามารถเขา้มาในองคก์ารถือเป็นเพียงความส�ำเร็จ

เบ้ืองตน้เท่านั้น องคก์ารจะตอ้งรักษาและพฒันาให้

บุคลากรเหล่านั้นใหค้งปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร 

มีก�ำลงักายก�ำลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน พฒันาความ

สามารถใน การท�ำงานเพ่ือรักษาบุคลากรเหล่านั้น 
ให้คงอยู่ในงานได้นานท่ีสุด ซ่ึงเก่ียวข้องกับ 

การบริหารจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร ใน 

การวางแผนก�ำลงัคน การสัง่การ การมอบหมายงาน 
การนิเทศ และ การประเมินผลบุคคลภายใตบ้งัคบั

บญัชาใหป้ฏิบติังานตามทกัษะและความสามารถ

และความกา้วหนา้ในวิชาชีพท�ำให้เกิดขวญัและ 

ก�ำลงัใจในการท�ำงานรวมถึงมีความสุขในการท�ำงาน 

เกิดความมัน่คงในการท�ำงานใหค้งอยูใ่นวิชาชีพ

ไม่ลาออกหรือยา้ยงาน

ข้อจ�ำกดัของการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่ม

ตวัอย่างพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชนระดบั M2 ของ

จงัหวดัร้อยเอด็ เท่านั้น จึงเป็นขอ้จ�ำกดัในการน�ำ

ผลการศึกษาไปอา้งอิง

สรุป

	 พยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลชุมชน

ระดับ M2 จังหวดัร้อยเอ็ด มีสมรรถนะด้าน

บริหารจดัการในระดบัมาก ปัจจยัคดัสรรท่ีมีผล 

ต่อสมรรถนะในด้านการบริหารจัดการของ

พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั M2 

จงัหวดัร้อยเอด็ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทของ 

พยาบาลหวัหนา้เวร ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็นทีม

และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท�ำงาน ผูก้ �ำหนด 

นโยบายและผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรน�ำผล 

การศึกษาคร้ังน้ีมาพฒันากลยทุธ์ในการเสริมสร้าง

สมรรถนะดา้นบริหารจดัการของพยาบาลหวัหนา้

เวรให้คงมาตรฐานทางการรักษาและมาตรฐาน

ดา้นวชิาชีพ

ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้

	 1. จากผลการศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีมี

ผลต่อสมรรถนะในดา้นการบริหารจดัการของ

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 

M2 จงัหวดัร้อยเอด็ คือ การรับรู้บทบาทพยาบาล

หวัหนา้เวร การท�ำงานเป็นทีม และความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาเลือก

ใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยคัดสรรใน 

การสนบัสนุน ส่งเสริมสมรรถนะดา้นบริหารจดัการ 

แก่พยาบาลหัวหน้าเวร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ต่อผูป่้วยและ

องคก์รต่อไป

	 2. การรับรู้บทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร 

เป็นปัจจยัท่ีพยาบาลหัวหน้าเวรเห็นว่ามีผลต่อ

สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรในดา้นการบริหาร

จดัการนอ้ยท่ีสุดในบรรดาปัจจยัทั้งหมด ผูบ้ริหาร

องคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพใน

บทบาทดา้นวิชาการแก่พยาบาลหัวหน้าเวรเพิ่ม

มากข้ึน เพ่ือให้สามารถเผยแพร่ความรู้ทางการ

พยาบาลให้กบัผูป่้วยและญาติในหอผูป่้วยอย่าง

ถูกต้องตามหลกัวิชาการ และสามารถติดตาม

องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีทนัยคุทนัเหตุการณ์ไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที

	 3. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพยาบาลหัวหน้าเวรให้

ความคิดเห็นวา่ พยาบาลหวัหนา้เวรมีสมรรถนะ

เก่ียวกับทกัษะในการบริหารความขดัแยง้และ 

การเจรจาต่อรองนอ้ยท่ีสุด โดยเห็นวา่ ความขดัแยง้ 

อาจเกิดข้ึนไดจ้ากความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั

ระหวา่งบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รจึง
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ควรจดัเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการแกไ้ข

ปัญหาขอ้ขดัแยง้ภายในองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้

รับทราบความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนและร่วมหาแนวทาง

ในการแกไ้ข เพื่อลดความขดัแยง้อยา่งมีส่วนร่วม

ระหวา่งบุคคล กลุ่ม และองคก์ร
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