
บทความวิจัยต้นฉบับ

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)
104

บทคดัย่อ 

	 กำรศึกษำนี	้ เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ	มี

วัตถปุระสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษำสถำนกำรณ์เก่ียวกับ

มำตรฐำนของสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	 (2)	

พัฒนำมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	(3) 

ประสิทธิผล	 กำรพัฒนำมำตรฐำนของสถำน

ประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	ประชำกร	 คือ	 สถำน

ประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	จังหวดัอุดรธำนี	จ�ำนวน	

108	แห่ง	จ�ำนวนตัวอย่ำง	85	แห่ง	โดยใช้สูตรกำร

หำขนำดตัวอย่ำง	 ของทำโร่	 ยำมำเน่	 วิธีกำรสุ่ม

ตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย	 เคร่ืองมือวิจัย	 คือ	 แบบบันทึก

กำรตรวจประเมินสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	

วิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำด้วย	 ควำมถี่	 ร้อยละ 

วิ เครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วย	 สถิติทดสอบ 

Wilcoxon	Signed	Ranks	test

	 ผลกำรศึกษำ	พบว่ำ	 (1)	สถำนประกอบ

กำรเพ่ือสุขภำพ	 จังหวัดอุดรธำนี	 ผ่ำนมำตรฐำน	

5	แห่ง	 คิดเป็นร้อยละ	5.88	 (2)	ด�ำเนินกำรพัฒนำ

สถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	ผ่ำนมำตรฐำน	78	

แห่ง	ร้อยละ	91.76	(3)	ระดบัประสิทธิผลมำตรฐำน

สถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ	 จังหวัดอุดรธำนี	

ร้อยละ	91.76	และ	หลงัจำกได้รับกำรพัฒนำผ่ำน
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Abstract

	 This	 study	 is	 quantitative	 research.	

The	objectives	are:	(1)	to	study	the	situation	of	

health	 establishment	 standards;	 (2)	 to	 develop	

health	establishment	standards;	(3)	to	study	the	

effectiveness	of	standardization	of	health	estab-

lishments.	The	population	in	this	study	is	health	

establishments	in	Udon	Thani	Province,	108	sites,	

85	samples,	using	Taro	Yamane	to	calculate	the	

sample	size	using	the	sampling	method.	Research	

tools	are	health	establishments	assessment	record	

form.	The	descriptive	statistics	were	analyzed	by	

frequency	 and	 percentage.	 And	 the	 inferential	

statistics	were	analyzed	by	Wilcoxon	Signed	Ranks	

test.
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	 The	results	showed	that	(1)	5	places	of	

health	 establishments	 in	Udon	Thani	Province	

passed	the	standards	(5.88%)	(2)	78	places	that	

conducted	development	of	health	establishments	

passed	the	standards	(91.76%)	(3)	Effectiveness	

level	of	health	establishment	standards	Udon	Thani	

Province	 is	 91.76%	and	after	 the	 development 

of	LINE	application	system,	the	number	of	health	

establishments	that	passed	the	standard	increased	

with	a	statistically	significant	level	of	0.05

Keywords : Health	Establishment	 Standards;	

Effectiveness

บทน�า

	 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

เป็นธุรกิจบริการสาขาหน่ึงท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบั

ประเทศอยา่งต่อเน่ือง	แนวโนม้การขยายตวัของ

ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีมูลค่า 

การตลาดเพ่ิมข้ึนทุกปี	 อตัราการขยายตวัเฉล่ีย 

ร้อยละ	15 ต่อปี[1]	ขอ้มูล	ณ	วนัท่ี	31	มกราคม	2563	มี 

จ�านวนธุรกิจสปาและธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพท่ี 

จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย	จ�านวนทั้งส้ิน 

1,335	ราย	ทุนจดทะเบียนรวม	7,706.48	ลา้นบาท[2] 

	 กิจการสปา	นวดเพ่ือสุขภาพ	 และนวด

เพ่ือเสริมความงามเป็นการให้บริการท่ีใกลชิ้ด

กบัลูกคา้	มีความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรคระหวา่ง

ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการได	้ เช่น	หวดั	วณัโรค	

โรคผิวหนังจาก	 การติดเช้ือ	 เป็นต้น	 อาจเกิด 

การบาดเจบ็	หรือมีการล่วงละเมิดทางเพศระหวา่ง

ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ	 ผูป้ระกอบการจึง

ตอ้งด�าเนินกิจการให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานอยา่ง

เคร่งครัด [3]	 และจากการศึกษาถึงปัญหาทาง

กฎหมายในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติ

สถานบริการเพ่ือสุขภาพ	พ.ศ.	 2559	อนัเกิดจาก

กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในด้าน

บริการท่ีสร้างงานและรายไดแ้ก่ประเทศ	ท่ีจ�าเป็น

ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการทั้งชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ	 แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบ 

กิจการดา้นดงักล่าวยงัขาดความรู้	ความเขา้ใจใน

การใหบ้ริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ[4] 

	 แผนยทุธศาสตร์ชาติ	 ระยะ	 20	 ปี	 (ดา้น

สาธารณสุข)	(พ.ศ.	2560	–	2579)	ยทุธศาสตร์ท่ี	1 

ส่งเสริมสุขภาพ	 ป้องกันโรค	 และคุ้มครอง 

ผูบ้ริโภคเป็นเลิศ	แผนงานท่ี	3	การป้องกนั	ควบคุม

โรคและลดปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพ	 โครงการท่ี	

10	 คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพและ

บริการสุขภาพ	ไดก้�าหนดใหส้ถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพไดรั้บการส่งเสริมพฒันาใหไ้ดม้าตรฐาน 

ตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 และส่งเสริมให้สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพไดรั้บการส่งเสริมพฒันา

เขา้สู่สากล[5] ตามนโยบายประเทศไทย	 4.0	 ท่ี

ขบัเคล่ือนภายใต้วิสัยทศัน์การพฒันาประเทศ

ไปสู่ความ	 “มัน่คง	มัง่คัง่	 ย ัง่ยนื”	กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ	 โดยการน�ายุทธศาสตร์ด้าน 

การสร้างความสามารถใน	การแข่งขนั	สร้างความ 

หลากหลายดา้น	การท่องเท่ียว	ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพและการแพทย์ยกระดับมาตรฐาน

ธุรกิจบริการด้าน	 การส่งเสริมสุขภาพ	 และ 

การเสริมความงามสู่ตลาดระดบัสูง	โดยใชค้วามคิด 

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเพ่ือให้เกิดเอกลกัษณ์

การให้บริการตามแบบความเป็นไทยท่ีโดดเด่น

ในระดบัสากล[6]	 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ	
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กระทรวงสาธารณสุข	มีช่ือยอ่วา่	กรม	สบส	จึงได้

จดัท�าเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์	 “มาตรฐาน	สบส”	

หมายถึง	 สถานประกอบการแห่งนั้นมีคุณภาพ

มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก�าหนด	ดงันั้นเพ่ือให้

เป็นอตัลกัษณ์แก่สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ของประเทศไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบ

กิจการตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ	พ.ศ.	 2559	 และสร้างความเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ	ผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ	กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพจึงออก 

ใบสต๊ิกเกอร์เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์	 “มาตรฐาน	

สบส”	 แก่สถานประกอบการไดรั้บใบอนุญาต	

และเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค[7] 

	 สถานประกอบการ เ พ่ือ สุขภาพใน

จงัหวดัอุดรธานี	มีจ�านวน	108	แห่ง	ซ่ึงส�านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี	 เป็นหน่วยงานส่วน

ภูมิภาคมีบทบาทหน้าท่ี	 ส่งเสริม	 สนับสนุน	

ควบคุม	 ก�ากบั	 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน	ประชาชนผูม้ารับบริการ

ไดรั้บการบริการท่ีดี	 มีคุณภาพมาตรฐาน	 ซ่ึงเป็น 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพ	

โดยด�าเนินตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	2559	ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐาน 

4	 ดา้น	 คือ	 ดา้นการไดรั้บอนุญาต	ดา้นสถานท่ี	 

ด้านความปลอดภัย 	 ด้านการให้บริการซ่ึง 

ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 

จะตอ้งด�าเนินการปรับปรุง	สถานประกอบการ 

เ พ่ือสุขภาพให้ได้มาตรฐาน	 ให้เป็นไปตาม 

พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ.	 2559	ดงันั้น	 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา 

สถานการณ์เก่ียวกบัมาตรฐานของสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพจังหวดัอุดรธานี	 และประสิทธิผล

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดั

อุดรธานี

วตัถุประสงค์การวจิยั 

	 1.	 เพ่ือศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัมาตรฐาน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี

	 2.	 เ พ่ือพัฒนาสถานประกอบการเ พ่ือ

สุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	

	 3.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

	 ตวัแปรอิสระ	การพฒันาสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ	 ด้วยการฝึกอบรมผ่านระบบไลน์ 

แอปพลิเคชนั

 ตัวแปรตาม	 ประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	ประกอบ 

ดว้ย	4	ดา้น	คือ	ดา้นการไดรั้บอนุญาต	ดา้นสถานท่ี	

ดา้นความปลอดภยั	และดา้นการใหบ้ริการ

 2. ขอบเขตด้านพื้นที	่ สถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพในจงัหวดัอุดรธานี

 3.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาวจิยั	คือ	สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

ในจงัหวดัอุดรธานี	จ�านวน	108	แห่ง

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา	 ขอบเขตระยะ

เวลาท่ีใช้ท�าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี	 เร่ิมท�าการ

ศึกษาตั้งแต่	ตุลาคม	2564	–	มีนาคม	2565	
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วธีิการด�าเนินการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

  1.1 ประชากร (population) ประชากรท่ี

ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี	ไดแ้ก่	สถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ	ในจงัหวดัอุดรธานี	รวมทั้งหมด	108	แห่ง

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง (sample) กลุ่มตวัอยา่ง

ใชใ้นการวจิยัคือ	85	แห่ง	โดยใชสู้ตรการหาขนาด

ตวัอยา่ง	ทาโร่	ยามาเน่	

	 	 n			=		 N
1+Ne2

								เม่ือ	 N		=	จ�านวนประชากร

	 	 n		=	จ�านวนกลุ่มตวัอยา่ง

	 	 e		=	ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีก�าหนด

	 	 n		=			 108
1+(0.05)2

					=	85	

	 	 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย	

 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยนี	้ ใชแ้บบบนัทึก

การตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ[7]	 โดย

แบ่งแบบบนัทึกเป็น	2	ส่วน	ดงัน้ี

	 ส่วนท่ี	 1	ขอ้มูลทัว่ไป	 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จ�านวน	4	ขอ้	ดงัน้ี	

ช่ือสถานประกอบการ	สถานท่ีตั้ง	พื้นท่ี	ประเภท

กิจการ	

	 ส่วนท่ี	 2	บนัทึกการตรวจสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพหลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบ

กิจการ	จ�านวน	30	ขอ้	 โดยแบ่งเป็นแต่ละหวัขอ้	

ดงัน้ี

	 2.1	 ดา้นการไดรั้บอนุญาตจ�านวน	8	ขอ้

	 2.2	 ดา้นสถานท่ี	จ�านวน	10	ขอ้

	 2.3	 ดา้นความปลอดภยั	จ�านวน	7	ขอ้

	 2.4	 ดา้นการใหบ้ริการ	จ�านวน	5	ขอ้

	 ในการแปลผลแบบตรวจประเมิน	

	 ผลการตรวจประเมิน	ผา่น	แปลผล	คะแนน	

เท่ากบั	1

	 ผลการตรวจประเมิน	 ไม่ผ่าน	 แปลผล	

คะแนน	เท่ากบั	0

	 การผา่นมาตรฐาน	จะตอ้งผา่นในทุกดา้น	

และในแต่ละด้าน	 จะต้องผ่านทุกข้อ	 ทั้ งหมด 

30	ขอ้

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล	 ขั้นตอนด�าเนิน

การและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล	มี	ดงัน้ี

  3.1 ขั้นที ่1

	 	 3.1.1	ท�าหนงัสือขอรับการพิจารณารับรอง 

จริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การพฒันาสถานประกอบการ	 เพ่ือ

สุขภาพ

-	การฝึกอบรมผา่นระบบไลนแ์อปพลิ

ชนั	โดยจดัท�าส่ือเป็นภาพถ่ายใหค้วาม

รู้แก่สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทุก

แห่งทางไลนแ์อปพลิเคชนั

ประสิทธิผลมาตรฐานสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี

-	ดา้นการไดรั้บอนุญาต

-	ดา้นสถานท่ี

-	ดา้นความปลอดภยั

-	ดา้นการใหบ้ริการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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วิจยัในมนุษยข์องส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดั

อุดรธานี	ผลการพิจารณาพบวา่	ผา่นการพิจารณา

รับรอง	เม่ือวนัท่ี	22	ธนัวาคม	2564	รหสั	UDREC	

1365

	 	 3.1.2	ท�าหนงัสือขออนุญาตนายแพทย์

ส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี	ในการออก 

ตรวจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ในจงัหวดั

อุดรธานี	กบักลุ่มตวัอยา่ง	85	แห่ง	 	 	

	 	 3.1.3	 ติดต่อประสานงานกับสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ท่ีจะท�าการศึกษาพร้อม

ทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั	 แจง้แนวทาง

ในการด�าเนินงานวจิยั

	 	 3.1.4	 จัดเตรียมเอกสารแบบบันทึก 

การตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการเพ่ือใช้

ส�าหรับการออกตรวจสถานประกอบการ	 และ 

จดัเตรียมวสัดุ	อุปกรณ์	ท่ีใชใ้นการออกตรวจ

  3.2 ขั้นที ่2 

	 	 3.2.1	 ออกตรวจสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ	 ในจงัหวดัอุดรธานี	กบักลุ่มตวัอยา่ง 

85	แห่ง	เพ่ือส�ารวจสถานการณ์สถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ	 ในจงัหวดัอุดรธานี	 (ประสิทธิผล

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ก่อน

พฒันา)	 ซ่ึงผูท้ �าการประเมินออกตรวจ	ประกอบ

ดว้ย	1	ท่าน	ท่ีเป็นบุคลากรของ	กลุ่มงานคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข	ส�านกังานสาธารณสุข 

จงัหวดัอุดรธานี	 ท่ีมีความรู้	 ความช�านาญ	ความ

เช่ียวชาญและประสบการณ์ในงานมาตรฐาน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

	 	 3.2.2	น�าแบบประเมินออกตรวจสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีได	้มาตรวจสอบและ

วเิคราะห์สถานการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

ในจงัหวดัอุดรธานี	โดยตรวจสอบขอ้บกพร่องใน

แต่ละหวัขอ้	ในทุกดา้นท่ีไม่ผา่นมาตรฐาน

	 	 3.2.3	น�าแบบประเมินออกตรวจสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไดม้าตรวจสอบความ

ถูกต้อง	 ความครบถ้วนของขอ้มูล	 ก่อนน�าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ	

  3.3 ขั้นที ่3

	 	 3.3.1	ด�าเนินการพฒันาสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ	ตามมาตรฐานของกรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข	 โดยจดัท�า

เป็น	รูปภาพ	และส่งผา่นไลนแ์อปพลิเคชนั	ใหแ้ก่	

ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

	 	 3.3.2	 ให้ค �าแนะน�า	 แกไ้ขขอ้บกพร่อง	

เพ่ือใหผ้า่นมาตรฐาน	ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบ	การเพ่ือสุขภาพแต่ละแห่ง	ดว้ยการน�า

ส่ือท่ีจดัท�าเป็น	 รูปภาพ	โดยส่งผา่นไลน์แอปพลิ

เคชนั

	 	 3.3.3	ใหค้ �าปรึกษา	ตอบขอ้ซกัถาม	ให้

แก่ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

ผา่นไลนแ์อปพลิเคชนั

	 	 3.3.4	ออกประเมินตามมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ในจังหวดัอุดรธานี	

(ประสิทธิผลมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพหลงัพฒันา)	ซ่ึงผูท้ �าการประเมินออกตรวจ	

ประกอบดว้ย	1	ท่าน	ท่ีเป็นบุคลากรของ	กลุ่มงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข	ส�านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี	 ท่ีมีความรู้	 ความ

สามารถความเช่ียวชาญและประสบการณ์เก่ียวกบั

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ซ่ึงเป็น

บุคคลเดียวกนักบัผูอ้อกส�ารวจสถานการณ์สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 3.3.5	น�าแบบประเมินออกตรวจสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไดม้าตรวจสอบความ

ถูกต้อง	 ความครบถ้วนของขอ้มูล	 ก่อนน�าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน�า 

เสนอข้อมูล

	 ผูว้ิจยัไดน้�าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกการ

ตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพหลงั

จากไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ	มาเปล่ียน

เป็นรหสัตวัเลข	(code)	โดยลงรหสัขอ้มูลทั้งหมด

ในแบบบนัทึกการตรวจประเมิน	 จากนั้นท�าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง	ความสมบูรณ์	และความ

เรียบร้อยของแบบบนัทึกการตรวจประเมิน	 เพ่ือ

ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น	และน�าขอ้มูลท่ีได้

มาค�านวณหาค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยใชโ้ปรแกรมค�านวณส�าเร็จรูป	น�าเสนอขอ้มูล

ผลการวเิคราะห์	

 สถติทิีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี ้ได้แก่

 4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics)	อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ	 ไดแ้ก่	 สถานท่ีตั้ง	 พ้ืนท่ีบริการ	 
และประเภทกิจการ	 โดยน�าเสนอด้วย	 จ�านวน	

ความถ่ี	ร้อยละ	

 4.1.2 สถติเิชิงอนุมาน (inferential statistics) 

สถิติการทดสอบ	Wilcoxon	 Signed	Ranks	 test	

วิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างประสิทธิผล

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 ก่อน

พฒันา	กบั	ประสิทธิผลมาตรฐานสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพหลงัพฒันา

ผลการศึกษา 

	 การศึกษาวจิยั	ประสิทธิผลมาตรฐานสถาน 

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	เป็นงาน

วิจยัเชิงปริมาณ	ขอ้มูลทัว่ไปสถานประกอบการ 
เ พ่ือสุขภาพจังหวัด อุดรธานี 	 ส่วนใหญ่ตั้ ง

เขตอ�าเภอเมือง	 ร้อยละ	 89.41	 พ้ืนท่ีบริการ 

ขนาดพ้ืนท่ีให้บริการไม่เกิน	 100	 ตารางเมตร 

มีจ�านวนมากท่ีสุด	ร้อยละ	98.82	รองลงมา	ขนาด

พ้ืนท่ีใหบ้ริการเกิน	100	ตารางเมตรแต่ไม่เกิน	100	

ตารางเมตร	ร้อยละ	1.18	และประเภทกิจการนวด

เพ่ือสุขภาพ	มากท่ีสุด	 ร้อยละ	 91.76	 รองลงมา 

ประเภทกิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม	 ร้อยละ	

4.71	นอ้ยท่ีสุดประเภทกิจการสปา	ร้อยละ	3.53	

ตาราง 1  สรุปสถานการณ์มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	

มาตรฐานสถานประกอบการ จ�านวน(แห่ง) ร้อยละ

สถานประกอบการผา่นมาตรฐาน 5 5.88

สถานประกอบการไม่ผา่นมาตรฐาน 80 94.12

	 จากตาราง	 1	 สรุปสถานการณ์มาตรฐาน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	

สถาน	ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 จากการตรวจ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทั้งหมด	 85	 แห่ง	

พบวา่	ผา่นมาตรฐาน	5	แห่ง	ร้อยละ	94.12

	 เ ม่ือพิจารณา	 สถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพไม่ผา่นมาตรฐาน	พบว่า	 ดา้นใบอนุญาต	

ไม่ผา่นมาตรฐานในหวัขอ้ผูใ้หบ้ริการมีใบรับรอง 

การข้ึนทะเบียนมากท่ีสุด	 ด้านความปลอดภยั 

ไม่ผ่านมาตรฐาน	หัวขอ้มีระบบสัญญาณเตือน

เพลิงไหมม้ากท่ีสุด	 ด้านการให้บริการไม่ผ่าน

มาตรฐานในหวัขอ้ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบรัดกมุ

มีป้ายช่ือมากท่ีสุด
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ตาราง 2	 สรุปประสิทธิผล	มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจงัหวดัอุดรธานี	(ก่อนพฒันา)	

		 และประสิทธิผล	มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจงัหวดัอุดรธานี	(หลงัพฒันา)	

มาตรฐานสถานประกอบการ จ�านวนตรวจ
 (แห่ง)

จ�านวน
ผ่านมาตรฐาน(แห่ง) 

ร้อยละ

มาตรฐานสถานประกอบการ	ก่อนพฒันา	 85 5 5.88

มาตรฐานสถานประกอบการ	หลงัพฒันา	 85 78 91.76 

	 จากตาราง	2	สรุปประสิทธิผล	ผลการตรวจมาตรฐานของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดั

อุดรธานี	ระดบัร้อยละ	91.76

ตาราง 3	 เปรียบเทียบประสิทธิผลมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	(ก่อนพฒันา)	กบัประสิทธิผล

	 มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	(หลงัพฒันา)	โดยใชส้ถิติ	Wilcoxon	signed	rank	test	

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ n Mean Rank Sum of 
Ranks

P-value

ก่อนพฒันา 85 7.50 7.50 .002

หลงัพฒันา 85 8.57 128.50

	*P-value	<	0.05

	 จากตาราง	3	ผลทดสอบ	P-value	=	0.002	

(	 P-value	 <	 0.05)	ประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 (ก่อนพัฒนา)	 กับ

ประสิทธิผลมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ	 (หลงัพฒันา)	 มีความแตกต่างกนั	อยา่งมี

นยัส�าคญัทางสถิติ	ท่ีระดบั	0.05

อภปิรายผล 

	 1.	การศึกษา	ประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	พบวา่	

ระดบัประสิทธิผลมาตรฐานของสถานประกอบ	

การเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	 ร้อยละ	 91.76	

และประสิทธิผลมาตรฐานของสถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ	 จงัหวดัอุดรธานี	 (ก่อนพฒันา)	

กบัประสิทธิผลมาตรฐานของสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	(หลงัพฒันา)โดยการ

พฒันาท�าการผา่นระบบไลนแ์อปพลิเคชนั	มีความ

แตกต่างกนั	อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ	ท่ีระดบั	0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐบาลยคุดิจิทลั	การน�า

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล	 มาสนับสนุน 

การปฏิบติังานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม	

	 2.	การศึกษา	ประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	 มีการ

อบรมให้ความรู้ผ่านระบบไลน์แอปพลิเคชัน	

เป็นการใชร้ะบบไลนแ์อปพลิเคชนัในงานวจิยัให้

เกิดประสิทธิผลในการพฒันาสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ	สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงแกว้	

องักรูสิทธ์ิ	และสุพตัรา	ชาติอดุลย	์เร่ืองการศึกษา

ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการตรวจ

สถานท่ีของร้านนวดเพ่ือสุขภาพ	ดว้ยระบบการ
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สนทนาแบบเห็นภาพ	 (VDO	CALL)	ผา่นแอป- 

พลิเคชันไลน์	 (LINE)[9]	 ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีใช ้

แอปพลิเคชนัไลนใ์นการตรวจสถานท่ีของร้านนวด 

เพ่ือสุขภาพ	ซ่ึงมีความเหมาะสม	ทนัสมยั	ประหยดั

ค่าใชจ่้าย	

	 3.	 การศึกษาประสิทธิผลมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ	จงัหวดัอุดรธานี	 โดยมี 

การอบรมใหค้วามรู้แก่สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 

เพ่ือพฒันาให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมี

มาตรฐาน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล 

จึงสมเจตไพศาล	 เร่ืองการพฒันามาตรฐานสถาน

ประกอบการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพไทยใน

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี[10]	 ท่ีไดมี้การจดัท�า

โครงการเพ่ิมพูนความรู้และรับรองมาตรฐาน

คุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพไทยใน

เยอรมนี	ร่วมกบัสมาคมไทยสปาเยอรมนี	

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 น�าไลน์แอปพลิเคชันเป็นช่องทางใน 

การส่ือสารใหข้อ้มูล	ในการพฒันาสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน	ดงัน้ี

	 1.	 จดัท�าส่ือ	ใหข้อ้มูลแนะน�าการข้ึนทะเบียน 

ขอใบรับรองผูใ้ห้บริการ	 ให้แก่สถานประกอบ

การเพ่ือสุขภาพ	และแนวทางการจดัท�าทะเบียน

ประวติัผูด้ �าเนินการและผูใ้หบ้ริการ

	 2.	 ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับสถานท่ีขายวสัดุ

อุปกรณ์	 ท่ีใชใ้นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	

เช่น	 กร่ิงเตือนเพลิงไหม	้ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล	

เคร่ืองดบัเพลิง	และป้ายช่ือผูใ้หบ้ริการ	

 ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป

	 ศึกษางานวจิยัเชิงคุณภาพ	 ปัจจยัท่ีส่งเสริม

ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพใน	

การพฒันาใหส้ถานประกอบการผา่นมาตรฐาน	

การปกป้องสิทธ์ิกลุ่มเป้าหมาย (การรับรองจริยธรรม 

การวจิยัในมนุษย์)

	 การวิจยัเร่ืองดังกล่าว	 ได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในมนุษย	์ส�านกังานสาธารณสุข

จงัหวดัอุดรธานี	รหสั	UDREC	1365	เม่ือวนัท่ี	22	

ธนัวาคม	2564
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