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บทคดัย่อ 

	 บทความนี ้ เป็นการน�ำเสนอกรณีศึกษา 

เ ก่ี ยว กับความรับผิดของโรงพยาบาลและ

กระบวนการย่ืนฟ้องต่อศาลปกครอง อันเน่ืองมาจาก 

การท่ีประชาชนได้ใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 

ของราชการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติข้อมูล 

ข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 กรณีย่ืนค�ำขอเวชระเบียน 

ผู้ป่วยของตนท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุม

ดูแลของโรงพยาบาลในสังกัดหน่วยงานของรัฐ 

แต่ปรากฏว่าโรงพยาบาลไม่สามารถจัดส่งข้อมูล 

ตามค�ำขอให้แก่ผู้ ย่ืนค�ำขอได้ เน่ืองจากเอกสารน้ัน 

สูญหาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โรงพยาบาล 

มีแนวทางการด�ำเนินงานท่ีถูกต้อง ป้องกันการ 

ถูกร้องเรียนและฟ้องร้องด�ำเนินคดี ตลอดถึง 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวก 

และได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างถกูต้อง 

และเป็นธรรม 

ค�ำส�ำคัญ :โรงพยาบาลท�ำเวชระเบียนสูญหาย; 

เรียกค่าเสียหายจากโรงพยาบาล; ร้องเรียนก่อน

ฟ้องคดี

บทความวชิาการ :

โรงพยาบาลท�ำเวชระเบียนสูญหาย เรียกค่าเสียหายได้หรือไม่
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Abstract 

	 This article gives a case study on hospi-

tal liability and the Administrative Court lawsuit 

filing procedure. According to the Constitution 

of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560 and the 

Official Information Act, B.E. 2540. In the case of 

submitting a request for a patient's medical record 

that is in the possession or under the supervision 

of a hospital under government supervision. It 

appears that the hospital was unable to provide the 

applicant with the desired information due to the 

documents' loss. The purpose of this article is to 

give the hospital with precise operating principles, 

to prevent complaints and prosecution, to offer the 

public with convenience, and to accurately and 

equitably address the needs of individuals.

Keywords : hospital lost medical records; Claim 

damages from the hospital; Complain before filing 

a lawsuit
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บทน�ำ

	 เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2540 ไดมี้ 

การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวของสาร

ราชการ พ.ศ. 2540 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 

ตอนท่ี 46 ก และมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่ว ันท่ี 

9 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิ

ประชาชนไดรู้้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ยกเวน้

ขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยแลว้จะเกิดความเสียหายต่อ

ประเทศชาติ หรือต่อประโยชนท่ี์ส�ำคญัของเอกชน 

ประกอบกบัมาตรา 59[1] แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัรับรอง

สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชนโดยก�ำหนด

ให้รัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะ

ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ขอ้มูล

เก่ียวกบัความมัน่คง ของรัฐหรือเป็นความลบัของ

ทางราชการตามท่ีกฎหมายบญัญติั และตอ้งจดั

ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารดงักล่าว

ไดโ้ดยสะดวก นบัไดว้่าตั้งแต่มีการประกาศใช้

กฎหมายดงักล่าว หน่วยงานราชการตอ้งยดึหลกั 

“เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” เพ่ือให้

บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน แต่ทว่า

แล้วยงัมีข้อยกเว้นเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารของราชการบางประเภท อยา่งเช่น ขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบุคคล ท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของ

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองมิให้

หน่วยงานของรัฐเปิดเผยต่อผูอ่ื้น โดยปราศจาก

ความยินยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลท่ีให้

ไวล่้วงหนา้หรือในขณะนั้น เวน้แต่เป็นการเปิด

เผยตามท่ีกฎหมายก�ำหนด เช่น เป็นการเปิดเผย

ซ่ึงจ�ำเป็น เพ่ือการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อ

ชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล เป็นการเปิดเผยต่อ

เจา้หนา้ท่ีรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน�ำไปใช้

ตามอ�ำนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐแห่งนั้น หรือ

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั โดยไม่ระบุ

ช่ือหรือส่วนท่ีท�ำให้รู้ว่าเป็นขอ้มูลข่าวสารส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด เป็นตน้ 

	 ในบทความน้ีผูเ้ขียนจะน�ำเสนอถึงกรณี 

การร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยท่ี 

โรงพยาบาลในสังกดัหน่วยงานของรัฐจดัท�ำข้ึน

และอยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ

โรงพยาบาลแต่ปรากฏวา่โรงพยาบาลไม่สามารถ 

จดัส่งเอกสารทั้งหมดใหแ้ก่ผูย้ืน่ค �ำขอได ้ โดยให ้

เหตุผลวา่เอกสารนั้นสูญหาย กรณีจึงมีประเดน็ท่ีตอ้ง 

ศึกษาว่า การท่ีโรงพยาบาลท�ำเวชระเบียนผูป่้วย

สูญหาย โรงพยาบาลจะตอ้งมีความรับผดิอยา่งไร 

และกรณีน้ีผูป่้วยสามารถยื่นฟ้องศาลปกครอง 

ไดท้นัทีหรือไม่ หรือตอ้งท�ำการร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการวินิจฉยัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ

ก่อน โดยขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนจะไดน้�ำเสนอน้ี สามารถ

ไปปรับใชไ้ดก้บัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ราชการของโรงพยาบาลท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ 

ได้ทุกแห่ง เพ่ือให้ประชาชนได้รับการอ�ำนวย

ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

เน้ือหา

	 จากประเดน็ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียน

ไดศึ้กษาหาขอ้มูลจากค�ำวนิิจฉยัของศาลปกครอง

สูงสุดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พบวา่ มีกรณี

ตวัอย่างเก่ียวกบักรณีท่ีโรงพยาบาลไม่สามารถ

ส่งมอบขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยให้แก่ผูท่ี้มายื่น

ค�ำขอได ้ เน่ืองจากโรงพยาบาลท�ำเวชระเบียน 

ผูป่้วยสูญหาย ปรากฏในค�ำพิพากษาศาลปกครอง

สูงสุด ท่ี อ. 587/2562[2] ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองดงักล่าว  
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เกิดข้ึนเม่ือเดือนธนัวาคม 2542 ผูป่้วยช่ือนาง ก  

ไดเ้ขา้รับการรักษาอาการป่วยดว้ยโรค S.L.E. หรือ

โรคภูมิแพ ้ท่ีโรงพยาบาล A ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ 

และไดรั้บการรักษาต่อเน่ืองมาโดยตลอด จนกระทัง่ 

เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2543 นาง ก มีอาการชกั

หมดสติ ญาติไดน้�ำตวัส่งโรงพยาบาล A และไดรั้บ

การรักษาดว้ยการผา่ตดั หลงัจากการผา่ตดัแลว้ขา

ทั้งสองขา้งของนาง ก เป็นอมัพาตไม่มีความรู้สึก 

นาง ก ไดส้อบถามสาเหตุของอาการดงักล่าวจาก

โรงพยาบาลแลว้แต่ไม่ไดรั้บค�ำตอบ นาง ก จึงขอ

ทราบช่ือของแพทยผ์ูท้ �ำการผ่าตดัเพ่ือสอบถาม

สาเหตุของความพิการ แต่กไ็ม่ไดรั้บค�ำตอบใด ๆ 

นาง ก จึงมีหนงัสือแจง้ไปยงัโรงพยาบาล A เพื่อ

ขอใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ค�ำประกาศสิทธิของผูป่้วยของ

แพทยสภา และประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2542) ใหส่้งตน้ฉบบัหรือส�ำเนาเวช

ระเบียนประวติัการรักษาของนาง ก ทั้งหมด เพื่อ

ตรวจสอบวา่ความพิการของตนเกิดจากสาเหตุใด 

แต่โรงพยาบาล A แจง้วา่เอกสารท่ีนาง ก ตอ้งการ

นั้น สูญหายไม่สามารถจดัส่งให้ได ้นาง ก เห็น

วา่การกระท�ำของโรงพยาบาล A เป็นเหตุใหน้าง 

ก ไดรั้บความเสียหาย เป็นการจงใจละเมิดต่อสิทธิ

ของนาง ก ซ่ึงเป็นผูป่้วย ลกัษณะเป็นการปกปิด

ซ่อนเร้น เวชระเบียนของนาง ก โดยกล่าวอา้งวา่

สูญหาย นาง ก จึงน�ำคดีมาฟ้องต่อศาลปกครอง 

ขอใหศ้าลมีค�ำพิพากษาหรือค�ำสัง่ใหโ้รงพยาบาล 

A ส่งมอบเวชระเบียนทั้งหมดให้แก่ตน หากไม่

สามารถด�ำเนินการไดใ้หโ้รงพยาบาล A ช�ำระค่า

เสียหายใหแ้ก่ตน

	 โดยในคดีน้ีศาลปกครองสูงสุดมีค�ำ

วินิจฉัยสรุปใจความไดว้่า การท่ีโรงพยาบาล A 

ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลในสังกดัหน่วยงานของรัฐ 

มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นสาธารณสุขกบัประชาชน 

โดยเฉพาะในการดูแลรักษาประชาชนผูเ้จ็บป่วย

และไปขอรับบริการการรักษา จะตอ้งมีการจดัท�ำ

บตัรผูป่้วยหรือแฟ้มประวติัการรักษาประจ�ำตวั 

ผูป่้วย เรียกวา่ เวชระเบียน โดยมีการบนัทึกเก่ียวกบั 

ประวติัอาการป่วย การรักษา ช่ือ อายุ เพศของ 

ผูป่้วย การวินิจฉยัโรคและการเปล่ียนแปลงของ 

โรค การรักษาพยาบาลและบนัทึกสรุปเม่ือส้ินสุด 

การรักษา ค�ำสั่ งการรักษา รวมทั้ ง ช่ือผู ้ให ้

การรักษา เป็นตน้ ซ่ึงเวชระเบียนผูป่้วยดงักล่าว 

นอกจากจะเป็นเอกสารท่ีโรงพยาบาล A จดัท�ำข้ึน

และอยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ

โรงพยาบาล A เพ่ือประโยชน์ในทางการแพทย ์

เพ่ือท่ีแพทยจ์ะไดรู้้เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัการ

เจ็บป่วยของผูป่้วยแต่ละราย เพ่ือใช้เป็นขอ้มูล

ในการวินิจฉัยและรักษาผูป่้วยต่อไปได้อย่าง

ถูกตอ้ง หรืออาจน�ำขอ้มูลในเวชระเบียนไปใช้

เพ่ือการศึกษาวิจยัแลว้เวชระเบียนผูป่้วยยงัเป็น

เอกสารท่ีบนัทึกขอ้มูลเฉพาะตวัของผูป่้วยนั้น ๆ 

ในเร่ืองเก่ียวกับประวัติสุขภาพและรายงาน

ทาง การแพทยท่ี์เก่ียวกับตวัผูป่้วย ขอ้ความท่ี

บันทึกลงในเวชระเบียนของผูป่้วยแต่ละราย 

รวมทั้งวิธีการรักษาและปฏิกิริยาของร่างกายของ

ผูป่้วยท่ีตอบสนองต่อการรักษาดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

จึงเป็นขอ้มูลข่าวสารของราชการในลกัษณะของ

ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลส�ำหรับผูป่้วย ตามนยั

มาตรา 4[3] แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ทางราชการ พ.ศ. 2540 และถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืน

ฐานของผูป่้วยท่ีไดรั้บการรับรองและคุม้ครองตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2540 ท่ีใช้บังคับอยู่ในขณะเวลานั้ น (เพ่ือให้
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บุคคลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูล เม่ือขอ้เท็จจริง 

รับฟังไดว้า่ โรงพยาบาล A เห็นวา่เวชระเบียนผูป่้วย 

ในของนาง ก ผู ้ฟ้องคดีคร้ังท่ี 1 หมายเลข 

AN. 42-xx xx xx สูญหายไปตั้งแต่วนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์  

2543 อนัเป็นวนัสุดทา้ยท่ีมารดาของนาง ก ยืม

ไปแลว้โรงพยาบาล A อา้งวา่มิไดน้�ำส่งคืน ส่วน

เวชระเบียนผูป่้วยในของนาง ก ผูฟ้้องคดี คร้ังท่ี 2 

หมายเลข AN. 43-xx xx xx โรงพยาบาล A เห็น

ว่าสูญหายไปตั้งแต่วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2543 อนั

เป็นวนัท่ีนายแพทย ์ค ยมืไปใชศึ้กษาวิจยั การท่ี

โรงพยาบาล A ไม่ติดตามทวงคืนภายในเวลาอนั

สมควรทั้งท่ีมีหลกัฐานปรากฏแก่โรงพยาบาลให้

เช่ือไดว้่าเวชระเบียนดงักล่าวอยู่ในความครอบ

ครองของผูใ้ด จึงถือเป็นการไม่ให้ความส�ำคญั

ต่อเวชระเบียนของผูป่้วยดังท่ีควรจะเป็น เม่ือ

นาง ก ไดมี้หนงัสือเพื่อร้องขอใหโ้รงพยาบาล A 

ส่งตน้ฉบบัหรือส�ำเนาของเวชระเบียนดงักล่าว

ให้แก่ตน เพ่ือน�ำไปตรวจสอบความผิดปกติท่ี

เกิดข้ึนแต่โรงพยาบาล A กลบัมิไดต้รวจสอบถึง 

ความมีอยู่ของเอกสารดังกล่าว จนกระทัง่เม่ือ 

นาง ก ร้องเรียนไปยงัคณะกรรมาธิการการคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคประจ�ำสภาผูแ้ทนราษฎร และร้องเรียน

ไปยงัประธานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ ผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาล A จึงช้ีแจงวา่

เวชระเบียนดงักล่าวสูญหาย ซ่ึงจากผลการตรวจ

สอบของคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือด�ำเนิน

การกรณีร้องเรียนใหค้ณะกรรมการขอ้มูลขา่วสาร

ของราชการใชอ้ �ำนาจตามมาตรา 33[4] แห่งพระ

ราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการฯ เพ่ือตรวจ

สอบขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ เช่ือได้

ว่าไม่มีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเวชระเบียนผูป่้วย 

ในหมายเลขหมายเลข AN. 42-xx xx xx และ

หมายเลข หมายเลข AN. 43-xx xx xx ในความ

ครอบครองของโรงพยาบาล A ตามท่ีนาง ก ขอ

ให้ตรวจสอบ การท่ีโรงพยาบาล A ปล่อยปละ

ละเลยใหเ้วชระเบียนผูป่้วยในของนาง ก ทั้งสอง

ฉบบัพน้ไปจากการครอบครอง ส่งผลให้นาง ก 

ผูฟ้้องคดีไม่อาจไดรู้้ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวกบัตนท่ีปรากฏอยู่ในเวชระเบียนผูป่้วยใน 

อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนตามมาตรา 25 [5] แห่ง 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการฯ จึง

ถือเป็นการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก�ำหนด

ให้ตอ้งปฏิบติัและเม่ือคดีน้ีโรงพยาบาล A ซ่ึง

เป็นผูค้รอบครองและมีหน้าท่ีตอ้งควบคุมดูแล 

เวชระเบียนของนาง ก ไม่สามารถเปิดเผยเวชระเบียน 

ตามค�ำร้องขอของนาง ก ได ้ดว้ยเหตุท่ีเวชระเบียน

ดงักล่าวสูญหายไปจาก การครอบครอง จึงเป็นการ

กระท�ำละเมิดต่อสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลของผูฟ้้องคดี ตามมาตรา 420[6] แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และเม่ือการ

ละเลยต่อหนา้ท่ีดงักล่าวของโรงพยาบาล A ท�ำให้

นาง ก ตอ้งไดรั้บความล�ำบากในการติดตามเร่ือง

เป็นเวลาหลายปี และยงัตอ้งไปจา้งทนายความ

ร้องเรียนต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพียงเพ่ือเข้าถึง

ขอ้มูลดงักล่าว นอกจากน้ี เม่ือค�ำนึงถึงสิทธิของ

นาง ก ผูฟ้้องคดีในการด�ำเนินการเพ่ือตรวจสอบ

ถึงสาเหตุท่ีตนพิการ กไ็ม่อาจกระท�ำไดอี้กต่อไป 

เน่ืองจากโรงพยาบาล A ไดท้�ำเวชระเบียนของ 

ผูฟ้้องคดีสูญหายไปจากการครอบครองดว้ยแลว้ 

จึงควรก�ำหนดค่าเสียหายในส่วนน้ีให้แก่นาง ก  

ผูฟ้้องคดีเป็นเงิน 100,000 บาท พิพากษาให ้

โรงพยาบาล A ผูถู้กฟ้องคดี ชดใชค่้าเสียหายเป็น

เงินจ�ำนวน 100,000 บาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัฟ้องเป็นตน้ไปจนกวา่

จะช�ำระเสร็จใหแ้ก่ผูฟ้้องคดี 
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	 จากค�ำพิพากษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า 

การท่ีโรงพยาบาลของรัฐท�ำเวชระเบียนผูป่้วย

สูญหายไปจากการครอบครองจนเป็นเหตุให ้

ไม่สามารถเปิดเผยเวชระเบียนตามค�ำร้องขอของ 

ผูป่้วยได ้ส่งผลใหผู้ป่้วยไม่อาจไดรู้้ขอ้มูลขา่วสาร 

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงปรากฏอยูใ่นเวชระเบียน 

ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ถือเป็นการละเลย

ต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ตอ้งปฏิบติั 

และเป็นการกระท�ำละเมิดต่อสิทธิในการรับรู้ 

ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของผูป่้วยโรงพยาบาล

ตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูป่้วย 

	 ดงันั้น การท่ีโรงพยาบาลของรัฐท�ำเวช

ระเบียนผูป่้วยสูญหายและไม่สามารถเปิดเผยให้

ผูป่้วยไดเ้ม่ือผูป่้วยร้องขอ โรงพยาบาลจะมีความ

รับผิดคือ ต้องชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งให้แก่ 

ผูป่้วย อีกทั้งยงัตอ้งถูกฟ้องต่อศาลปกครอง ท�ำให้

เสียเวลา เสียช่ือเสียง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ทางราชการ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง

ถูกด�ำเนินการทางวินัยและถูกด�ำเนินการสอบ 

ขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิดตามพระราชบญัญติั 

ความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 ดว้ย 

	 ส่วนในประเด็นท่ีโรงพยาบาลของรัฐ 

ไม่สามารถเปิดเผยเวชระเบียนตามค�ำขอของผูป่้วย 

ไดโ้ดยแจง้ต่อผูป่้วยขอวา่ท�ำเอกสารดงักล่าวสูญหาย  

ผูป่้วยสามารถยื่นฟ้องศาลปกครองไดท้นัทีหรือ

ไม่ หรือตอ้งท�ำการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการก่อนนั้น  

ผูเ้ขียนไดศึ้กษาหาค�ำตอบจากแนวค�ำวินิจฉยัของ

ศาลปกครอง และขอยกตวัอยา่งค�ำสัง่ศาลปกครอง 

2 เร่ือง เป็นกรณีศึกษา ดงัน้ี 

	 1.  ค �ำสั่งศาลปกครองสูงสุด ท่ี  คร. 

65/2562[7] มูลคดีเกิดจาก นางสาวมะลิ ไดมี้หนงัสือ

ขอขอ้มูลประวติัการรักษาของตนในระหวา่งวนัท่ี 

5 - 9 สิงหาคม 2559 จากโรงพยาบาล ช ซ่ึงเป็น

หน่วยงานของรัฐ แต่โรงพยาบาลไมส่่งมอบขอ้มูล

ให ้นางสาวมะลิเห็นวา่ โรงพยาบาลไม่ปฏิบติัตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ หรือปฏิบัติ

หนา้ท่ีล่าชา้ จึงฟ้องคดีต่อศาลปกครองทนัที โดย

ไม่ไดย้ืน่หนงัสือร้องเรียนการกระท�ำดงักล่าวต่อ 

คณะกรรมการวินิจฉัยข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการก่อน 

	 ศาลปกครองสูงสุดวนิิจฉยัและมีค�ำสัง่วา่ 

ข้อมูลประวติัการรักษาของผูฟ้้องคดี ซ่ึงอยู่ท่ี 

โรงพยาบาล ช เป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิง

เฉพาะตวัของบุคคล จึงเป็นขอ้มูลข่าวสารส่วน

บุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมดูแล

ของหน่วยงานของรัฐ และเป็นขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงผูฟ้้องคดีใน

ฐานะท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล ยอ่มมีสิทธิตามมาตรา 25 

ท่ีจะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น เม่ือผูฟ้้อง

คดีอา้งวา่ไดมี้หนงัสือขอใหโ้รงพยาบาลส่งขอ้มูล

ประวติัการรักษาท่ีผูฟ้้องคดีไดเ้ขา้รับการรักษาตวั

ท่ีโรงพยาบาลในระหวา่งวนัท่ี 5 - 9 สิงหาคม 2559 

แต่ผูฟ้้องคดียงัไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตามค�ำขอ 

อนัเป็นการอา้งว่าโรงพยาบาล ช ผูถู้กฟ้องคดี 

ไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ 

ราชการฯ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ ผูฟ้้องคดีจึงตอ้ง

ยืน่หนงัสือร้องเรียนการกระท�ำดงักล่าวของผูถู้ก

ฟ้องคดีทั้งสองต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการตามมาตรา 13 วรรคหน่ึง[8] แห่ง 

พระราชบญัญติัดงักล่าว อนัเป็นขั้นตอนหรือวิธี

การส�ำหรับการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหาย

ในเร่ืองท่ีพระราชบญัญติัน้ีก�ำหนดไวโ้ดยเฉพาะ 
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เม่ือขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ผูฟ้้องคดียงัไม่ไดด้�ำเนิน

การร้องเรียนเร่ืองดงักล่าวต่อคณะกรรมการขอ้มูล

ข่าวสารของราชการก่อนยืน่ฟ้องคดีน้ีต่อศาล จึงถือ 

ไดว้า่ผูฟ้้องคดียงัไม่ไดด้�ำเนินการแกไ้ขความเดือด

ร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวธีิการดงักล่าว 

ผูฟ้้องคดีจึงไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลตามมาตรา 

42 วรรคสอง[9] แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาล

ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542

	 2. ค �ำสัง่ศาลปกครองสูงสุด ท่ี 119/2562[10] 

มูลคดีเกิดจาก นาย ฉ ถูกด�ำเนินคดีในขอ้หาความ

ผิดเก่ียวกบัจราจร ก่อนวนันดัสืบพยาน นาย ฉ 

ไดมี้หนงัสือถึงผูก้ �ำกบัการสถานีต�ำรวจ ด เพื่อขอ

ตรวจดูส่ิงท่ีพนักงานสอบสวนไดย้ื่นเป็นพยาน

หลกัฐานต่อพนกังานอยัการทั้งหมดและคดัส�ำเนา

หรือถ่ายรูปส่ิงนั้น ๆ และขอตรวจและคดัส�ำเนา

ค�ำให้การรวมถึงเอกสารประกอบค�ำให้การใน

ชั้นสอบสวนของตนตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 8 (4) และ (6) แต่

ปรากฏว่าผูก้ �ำกบัการสถานีต�ำรวจ ด ไดส่้งมอบ

เพียงส�ำเนาค�ำใหก้ารของนาย ฉ เท่านั้น และแจง้

ว่าส่ิงท่ีพนักงานสอบสวนไดย้ื่นเป็นพยานหลกั

ฐานต่อพนักงานอยัการทั้ งหมดตามค�ำขอของ 

นาย ฉ ไม่อยูใ่นความครอบครองของสถานีต�ำรวจ ด 

เน่ืองจากการสอบสวนเสร็จส้ินแลว้และได้ส่ง

ส�ำนวนพร้อมพยานหลกัฐานทั้งหมดใหพ้นกังาน

อยัการหมดแลว้ เม่ือไดรั้บขอ้มูลเช่นนั้น นาย ฉ 

เห็นวา่ พฤติการณ์ของผูก้ �ำกบัการสถานีต�ำรวจ ด 

แสดงเจตนาโดยชดัแจง้ว่าไม่ประสงคใ์ห้ตรวจดู

พยานหลกัฐานตามท่ีตนร้องขอ และเป็นการท�ำ

ละเมิดต่อตน จึงน�ำคดีมาฟ้องศาลปกครองเพ่ือ

ใหศ้าลมีค�ำพิพากษาใหผู้ก้ �ำกบัการสถานีต�ำรวจ ด 

ด�ำเนินการส่งมอบเอกสารท่ีตนยงัไม่ไดรั้บตาม

ค�ำขอใหแ้ก่ตน 

	 ศาลปกครองสูงสุดวนิิจฉยัและมีค�ำสัง่วา่ 

การท่ีผูฟ้้องคดีเห็นวา่สถานีต�ำรวจ ด ครอบครอง

ข้อมูลข่าวสารท่ีผูฟ้้องคดีมีค�ำขอ ซ่ึงเป็นการ

ใช้สิทธิตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 แต่ผูก้ �ำกบัการสถานีต�ำรวจ ด 

ปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลแก่ตน โดยผูฟ้้องคดีเช่ือว่า

สถานีต�ำรวจ ด จะต้องเก็บส�ำเนาส�ำนวนการ

สอบสวนไว ้ จึงน�ำคดีมามาฟ้องเพ่ือขอให้ศาลมี

ค�ำพิพากษาให้ผูก้ �ำกบัสถานีต�ำรวจ จดัหาขอ้มูล

ข่าวสารตามค�ำขอ คดีน้ีจึงเป็นคดีพิพาทเก่ียวกบั

คดีพิพาทเก่ียวกบัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐละเลยต่อ

หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก�ำหนดใหต้อ้งปฏิบติั ตาม

มาตรา 9 วรรคหน่ึง (2)[11] แห่งพระราชบญัญติั

จดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 เม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พบวา่มาตรา 13 

วรรคหน่ึง และมาตรา 33 วรรคหน่ึง ไดก้�ำหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการส�ำหรับการแกไ้ขความเดือด

ร้อน กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธวา่ไม่มีขอ้มูล

ข่าวสารตามท่ีมีค�ำขอ ถา้ผูมี้ค �ำขอไม่เช่ือว่าเป็น

ความจริง ใหย้ืน่เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ดงันั้น ผูฟ้้องคดีจะ

ตอ้งร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการก่อน ตามบทบญัญติัดงักล่าวซ่ึงกฎหมายท่ี 

ก�ำหนดวธีิการแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหายนั้นไว้

โดยเฉพาะ และเม่ือไดรั้บแจง้ผล การพิจารณาหรือ

ไม่ไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาภายในระยะเวลาท่ี

กฎหมายก�ำหนดไว ้ จึงจะสามารถฟ้องคดีต่อศาล

ตามมาตรา 42 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัจดั

ตั้งศาลปกครองฯ เม่ือคดีน้ีผูฟ้้องคดีไม่ไดย้ืน่ร้อง

เรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ
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ตามมาตรา 13 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติั

ขอ้มูลข่าวสารของราชการฯ จึงเป็นกรณีท่ีผูฟ้้อง

คดียงัมิได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการ

ส�ำหรับการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายใน

เร่ืองดงักล่าวก่อนน�ำคดีมาฟ้องต่อศาล ผูฟ้้องคดี

จึงไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล

	 กรณีศึกษาตามค�ำสั่งศาลปกครองสูงสุด

ดงักล่าวขา้งตน้ทั้งสองค�ำสั่ง แสดงใหเ้ห็นเป็นท่ี

ประจกัษแ์ละสามารถยดึเป็นแนวทางปฏิบติัไดว้า่ 

หากมีกรณีท่ีผูย้ืน่ค �ำขอขอ้มูลข่าวสารราชการ ได้

รับการปฏิเสธวา่ไม่มีขอ้มูลข่าวสารตามท่ีมีค�ำขอ 

ไม่วา่จะดว้ยเหตุเอกสารสูญหาย หรือเหตุวา่ไม่มี

เอกสารดงักล่าวในความครอบครอง ถือเป็นกรณี

ท่ีผูย้ื่นค�ำขอได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อนัเน่ืองจากการะท�ำของหน่วยงานทางปกครองหรือ 

เจา้หน้าท่ีรัฐ ซ่ึงพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 มีการก�ำหนดขั้นตอนหรือ 

วิธีการส�ำหรับ การแก้ไขไว้ว่าให้ผู ้ยื่นค�ำขอ 

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบก่อน หากผล 

ไม่เป็นท่ีพึงพอใจ จึงจะสามารถยืน่ฟ้องต่อศาลได ้

ภายใน 90 วนั ตามมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติั

จดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542

	 ดงันั้น การท่ีโรงพยาบาลปฏิเสธการให้

เวชระเบียนผูป่้วย เน่ืองจากสูญหาย ถือเป็นกรณีท่ี

ผูป่้วยซ่ึงไดย้ืน่ค �ำขอเวชระเบียนไดรั้บความเดือด

ร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองจากการะท�ำของหน่วย

งานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูป่้วยจะตอ้ง

ยืน่ค �ำขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการเพ่ือพิจารณาตรวจสอบก่อน จะยื่น

ฟ้องต่อศาลปกครองทนัทีไม่ได ้

	 ทั้งน้ี ผูเ้ขียนขอตั้งขอ้สังเกตเพ่ิมเติมใน

กรณีขา้งตน้วา่ กรณีดงักล่าวต่างจากกรณีท่ีหน่วย

งานปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีใช้

ดุลพินิจออกค�ำสั่งมิให้เปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงจะมีวิธี

การด�ำเนินการแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหายอีกวธีิ

หน่ึง กล่าวคือ หากเป็นกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐมี

ขอ้มูลเอกสารนั้นอยู่ในความครอบครองแต่เจา้

หนา้ท่ีของรัฐมีค�ำสั่งไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ผูย้ื่นค�ำขอตอ้งยื่นค�ำอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ

วนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสิบหา้วนั

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค�ำสัง่นั้น ตามมาตรา 13 แห่ง 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 มิใช่ยืน่ค �ำร้องขอร้องเรียน

สรุปผล

	 จากแนวค�ำสั่ งและค�ำพิพากษาของ

ศาลปกครองสูงสุด ประกอบขอ้กฎหมายและท่ี

เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 

	 1. หากโรงพยาบาลของรัฐท�ำเวชระเบียน

ผูป่้วยสูญหายและไม่สามารถเปิดเผยใหผู้ป่้วยได้

เม่ือผูป่้วยร้องขอ โรงพยาบาลจะมีความรับผดิคือ 

ตอ้งชดใชค้่าเสียหายทางแพ่งให้แก่ผูป่้วย อีกทั้ง 

ยงัตอ้งถูกฟ้องต่อศาลปกครอง ท�ำให้เสียเวลา 

เสียช่ือเสียง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของทางราชการ 

ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งถูกด�ำเนินการ 

ทางวินัยและถูกด�ำ เนินการสอบข้อเท็จจริง 

ความรับผิดทางละเมิดตามพระราชบญัญติัความ

รับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 ดว้ย 

	 2 .  สืบ เ น่ืองจากการท�ำละ เ มิดของ 

โรงพยาบาลดงักล่าวในขอ้ 1) หากโรงพยาบาลปฏิเสธ 

การใหเ้วชระเบียนผูป่้วย เน่ืองจากสูญหาย ถือเป็น

กรณีท่ีผูป่้วยซ่ึงไดย้ืน่ค �ำขอเวชระเบียนไดรั้บความ
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เดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองจากการะท�ำของ

หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ ผูป่้วย

จะยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองทนัทีไม่ได ้โดยจะตอ้ง

ยืน่ค �ำขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการเพ่ือพิจารณาตรวจสอบก่อน หากผล

ไม่เป็นท่ีพึงพอใจ จึงจะสามารถยืน่ฟ้องต่อศาลได ้

ตามมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติัจัดตั้ งศาล

ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542

	 ฉะนั้นแลว้ เพ่ือเป็นการป้องกนัมิใหเ้กิด

ขอ้พิพาทตามกรณีอุทาหรณ์ท่ีผูเ้ขียนไดน้�ำเสนอ 

ผูเ้ขียนขอเสนอแนะว่า ทุกโรงพยาบาลตอ้งให้

ความส�ำคญัและเก็บรักษาเอกสารขอ้มูลข่าวสาร

ราชการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และหมัน่

ตรวจสอบความมีอยูข่องเอกสารอยา่งสม�่ำเสมอ 

เม่ือมีการน�ำไปใช้งาน ตอ้งจดัเก็บให้เรียบร้อย 

หากพบวา่สูญหายจะตอ้งรีบติดตามทวงคืน อยา่ 

ปล่อยปละละเลยให้เอกสารดังกล่าวพ้นไป 

จากการครอบครองของโรงพยาบาลจนเกิดเหตุการณ์ 

ดงัเช่นกรณีตามอุทาหรณ์ข้ึน มิเช่นนั้นแลว้จะ 

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ทางราชการ 

และแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก และท่ีส�ำคญัยิ่ง

ตอ้งมุ่งเนน้การบริการแก่ประชาชนดว้ยมาตรฐาน

ท่ีถูกต้องและคุณภาพบริการท่ีดีเยี่ยม เพ่ือให้

ประชาชนไดรั้บการอ�ำนวยความสะดวกและได้

รับการตอบสนองความตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและ

เป็นธรรม 
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