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บทคดัย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรง

จูงใจและการสนับสนุนจากองค์กรที่มีผลต่อ 

การด�ำเนนิงานด้านอนามยัสิง่แวดล้อมของเจ้าหน้าที ่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ศึกษา คือ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 348 คน สุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ การสุ่มอย่างเป็นระบบ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 132 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถามผ่าน 

การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ

ทัง้ 3 ท่าน ทกุข้อมค่ีาความสอดคล้องมากกว่า 0.50 

และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ 0.96 

และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับเก็บ

ข้อมลู เชิงคณุภาพ ท�ำการสมัภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมลู 

จ�ำนวน 12 คน ด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 
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2 ธันวาคม 2565–8 มกราคม 2566 สถิติที่ใช้ คือ 

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและสถิติ 

การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยก�ำหนด

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 ผลการวิ จั ย  พบว ่ า  ระดับแรงจู ง ใจ 

การสนบัสนนุจากองค์กร และการด�ำเนนิงานด้าน

อนามัยสิ่งแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.8,S.D.=0.39), ( =3.9,S.D.=0.40) 

และ ( =4.1,S.D.=0.63) ตามล�ำดับ และพบว่า

ภาพรวมแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์กร 

มคีวามสมัพันธ์ระดบัปานกลางกบัการด�ำเนนิงาน

ด้านอนามยัส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ี สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.611, p-value<0.001) ; 

(r=0.59,p-value<0.001) ตามล�ำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 

3 ประกอบด้วย ปัจจยัค�ำ้จนุด้านความมัน่คงในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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และการสนับสนุนจากองค์กรด้านการบริหาร 

จัดการ มีผลและสามารถร ่วมกันพยากรณ  ์

การด�ำเนนิงานด้านอนามยัสิง่แวดล้อมของเจ้าหน้าที ่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดนครราชสีมา ร้อยละ 52.7 (R2=0.527,p- 

value<0.001) ข้อเสนอแนะควรมี การก�ำหนด

ขอบเขตความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานให้มี

ความชัดเจนและควรมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มความรู ้

ทางวิชาการให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่าง

ต ่อเนื่อง เพ่ือให้การด�ำเนินงานด้านอนามัย 

สิ่งแวดล้อมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคญั : แรงจูงใจ; การสนบัสนุนจากองคก์ร; 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

Abstract

	 This cross-sectional descriptive research 

aimed to study motivation and organizational 

support affecting the implementation of envi-

ronmental performance among health personnel 

at sub-district health promoting hospitals in Na-

khonratchasima province, Thailand. The samples 

were 132 health personnel randomly selected by 

systematic random sampling technique from 348 

populations. Data was collected by the question-

naire for the quantitative data and in-depth inter-

view guidelines for the qualitative data gathering 

from 12 key informants for content validity of 

questionnaire with items objective congruence 

(IOC), all items were more than 0.50. and for reli-

ability with Cronbach’s alpha coefficient was 0.96. 

Data was collected between 2rd December 2022 

to 8th January 2023. Data analysis was performed 

by descriptive and inferential statistics were use 

Pearson's correlation coefficient and stepwise 

multiple linear regression at a significant level of 

0.05.

	 The results showed that overall of motiva-

tion, organizational support and the implementa-

tion of environmental performance among health  

personnel were at high level ( = 3.8, S.D. = 0.39),  

( = 3.9,  S.D. = 0.40) and ( = 4.1, S.D. = 0.63)  

respectively. The overall of motivation and  

organizational support had a statistically significant  

moderate relationship with the implementation 

of environmental performance among (r = 0.611, 

p-value < 0.001), (r = 0.597, p-value < 0.001) 

respectively. Three variables consisted of hygiene 

factors; Job security, motivation factors; the work 

itself and organization support; method affected 

and could together predict the implementation 

of environmental performance among health  

personnel at sub-district health promoting  

hospitals in Nakhonratchasima province, Thailand 

at 52.7 percentage (R2 = 0.527, p-value < 0.001). 

Recommendations should clearly define the scope 

of responsibility for the operation and there should 

be continued development to increase academic 

knowledge for health workers to complete the 

operation environmental health is effectively 

possible.

Key word : Motivation; Organization Support; 

The Implementation of Environmental Perfor-

mance
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บทน�ำ

	 กระทรวงสาธารณสุขไดก้�ำหนดนโยบาย

การพฒันาสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัให้

ไดม้าตรฐานโดยยกระดบัสถานีอนามยัทุกแห่ง

เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

โดยเนน้การพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ

และกระบวนการบริการตามเกณฑ์มาตรฐาน

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ติดดาว ปี 2564[1] ซ่ึงการด�ำเนินงานดา้นอนามยั 

ส่ิ งแวดล้อมของ เจ้าหน้า ท่ีสาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นการด�ำเนินงาน 

ในภารกิจของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกนั

ระดบัปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัและควบคุม ส่ิงคุกคาม

จากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ 

รวมทั้งเพ่ือเป็นการจดัการสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือ

ต่อการมีสุขภาพดี และมีความเหมาะสมแก่ผูรั้บ

บริการ ซ่ึงการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จะด�ำเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลติดดาว ปี  2564 [2] ประกอบไปด้วย  

5 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการสภาพแวดล้อม

ภายนอกอาคาร (2) การจดัการสภาพแวดลอ้ม

ภายในอาคาร (3) การพัฒนาส้วมสาธารณะ

ไทย (HAS) (4) มาตรการประหยดัพลงังาน และ  

(5) การจดัการน�้ำอุปโภค บริโภค[1]

	 ในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลให้มีประสิทธิภาพนั้น แรงจูงใจ

ถือเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นและเป็นแรงผลกัดันให้เกิด

กระบวนการปฏิบติังานของตวับุคคล ท�ำใหบุ้คคล

ใชค้วามรู้ความสามารถของตนใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด เ พ่ือด�ำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นและ 

การปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเฮอร์ซ

เบิร์ก[3] ไดเ้สนอแนวคิดแรงจูงใจในการท�ำงานมี

สาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ ประกอบ

ดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความส�ำเร็จใน การท�ำงาน 

(2) การยอมรับนบัถือ (3) ความรับผดิชอบในงาน 

(4) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ (5) ความกา้วหนา้

ในต�ำแหน่ง และปัจจยัค�้ำจุน ประกอบดว้ย 8 ดา้น  

ไดแ้ก่ (1) นโยบายและ การบริหาร (2) ความสมัพนัธ์ 

ระหว่าง บุคคล (3 )  สภาพการปฏิบัติ งาน  

(4) การปกครองบังคับบัญชา (5) เงินเดือน

และค่าตอบแทน (6) สถานภาพของวิชาชีพ  

(7) ความมัน่คงของการปฏิบติังาน และ (8) ชีวติ

ความเป็นอยูส่่วนตวั นอกจากการไดรั้บแรงจูงใจ

ท่ีเหมาะสมในการด�ำเนินงานแลว้ การสนบัสนุน 

จากองค์กร  เ ป็นอีกหน่ึงปัจจัย ท่ีส�ำคัญต่อ 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น 

การส่งเสริมทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือให้

สามารถด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจัยทางการบริหารโดย 

การบริหารงานองคก์รตอ้งอาศยัทรัพยากรหรือ

ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส�ำคญั[4] ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ดา้นบุคลากร (2) ดา้นงบประมาณ (3) ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ และ (4) ดา้นการบริหารจดัการ

	 จงัหวดันครราชสีมา มีทั้งหมด 32 อ�ำเภอ 

และมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 348 แห่ง 

มี โรงพยาบาลส่ง เส ริม สุขภาพต�ำบลผ่ าน 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ตามเกณฑ์

มาตรฐานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลติดดาว จ�ำนวน 257 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 

73.85 จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจงัหวดันครราชสีมายงั 
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ไม่ผา่นการรับรองตามเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลติดดาวตามตัว ช้ีว ัด ท่ี

กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด ซ่ึงก�ำหนดไว ้ร้อยละ 

80 ข้ึนไป ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

จงัหวดันครราชสีมา ยงัขาดตรวจวเิคราะห์เพ่ือเฝ้า

ระวงัคุณภาพน�้ ำด่ืมดว้ยชุดทดสอบการปนเป้ือน

แบคทีเรีย (อ 11), การตรวจวิเคราะห์น�้ ำอุปโภค 

บริโภคตามเกณฑ์คุณภาพ และการตรวจสอบ

ปริมาณคลอรีนอิสระในน�้ำอุปโภคดว้ยชุดทดสอบ 

(อ 31) สาเหตุมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลบางแห่งยงัมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของ 

การสนับสนุนอุปกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์

คุณภาพน�้ ำด่ืม และน�้ ำอุปโภค บริโภค และ

บุคลากรมีความเช่ียวชาญในดา้นการด�ำเนินงาน

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมไม่เพียงพอ จึงส่งผล

ให้การพฒันาอนามยัส่ิงแวดลอ้มไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนด เน่ืองจากการบริหาร

จดัการไม่สามารถด�ำเนินการใหมี้สาธารณูปโภค

ท่ีเพียงพอ ถูกหลกัสุขาภิบาล ส่งผลใหก้ารด�ำเนิน

งานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการให้

บริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ ตลอดจนการ

ควบคุมส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม[5]

	 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ

ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์รท่ีมี

ผลต่อการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวดันครราชสีมา ซ่ึงจะศึกษา

ระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนบัสนุนจากองคก์ร 

และระดบัการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ในการด�ำเนินงานด้านอนามยัส่ิงแวดลอ้มของ 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

เพ่ือสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา 

งานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ 

และคุณภาพมากข้ึน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ

บริการท่ีมีคุณภาพ มีความเหมาะสมตามมาตรฐาน 

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์รท่ี

มีผลต่อการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

	 2.	 ระดับแรงจูงใจ ระดับการสนับสนุน

จากองคก์ร และระดบัการด�ำเนินงานดา้นอนามยั 

ส่ิ งแวดล้อมของ เจ้าหน้า ท่ีสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา

	 3.	 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของ

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้

หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

ขอบเขตการวจิยั

	 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี : เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา 

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา : การด�ำเนินงาน

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลติดดาว

	 ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ผูว้จิยัท�ำการศึกษา

ระหวา่งวนัท่ี 15 มีนาคม 2565 - 30 พฤษภาคม 

2566 
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กรอบแนวคดิการวจิยั

คุณลกัษณะส่วนบุคคล

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. สถานภาพสมรส

 4. ระดบัการศึกษา

 5. รายได้

 6. ระยะเวลาในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

 7. การฝึกอบรมการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

การด�ำเนินงานด้านอนามยัส่ิงแวดล้อมของ

เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

จงัหวดันครราชสีมา

      1. การจดัการสภาพแวดลอ้มภายนอก  

         อาคาร

     2. การจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน

         อาคาร

     3. การพฒันาสว้มสาธารณะไทย (HAS)

     4. มาตรการประหยดัพลงังาน

     5. การจดัการน�้ำอุปโภค บริโภค

การสนับสนุนจากองค์กร

 1. ดา้นบุคลากร

 2. ดา้นงบประมาณ

 3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์

 4. ดา้นการบริหารจดัการ

แรงจูงใจ

 1. ปัจจยัจูงใจ

 1) ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

 2) การยอมรับนบัถือ

 3) ความรับผดิชอบในงาน

 4) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั

 5) ความกา้วหนา้ในต�ำแหน่ง

2. ปัจจยัค�ำ้จุน

 1) นโยบายและการบริหาร

 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล

 3) สภาพการปฏิบติังาน

 4) การปกครองบงัคบับญัชา

 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน

 6) สถานภาพของวชิาชีพ

 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน

 8) ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั

ตวัแปรควบคุม

ตวัแปรอสิระ

ตวัแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

แบบภาคตดัขวาง (cross -sectional descriptive 

research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดย

ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และเชิงคุณภาพ 

โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview guidelines)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือเจ้า

หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานดา้นอนามยั

ส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 348 คน[6]

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้

หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานดา้นอนามยั

ส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา ได้จากการค�ำนวณขนาด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตวัอย่าง

ส�ำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น 

(multiple linear regression analysis) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานของ Cohen[7] และสุ่มตวัอยา่งโดยใช ้

การสุ่มอยา่งเป็นระบบ (systematic random sam-

pling)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 132 คน 

	 ตวัแปรทีศึ่กษา

	 ตวัแปรตน้ (independent variable) ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจและการสนบัสนุนองคก์ร

	 ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ 

การด�ำเนินงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมของ 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย

แบบสอบถาม 2 ชุด ไดแ้ก่

	 ชุดที ่1 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

	 ส่วนที่  1  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ

(3) สถานภาพสมรส (4) ระดบัการศึกษา (5) รายได ้ 

(6) ระยะเวลาในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิง

แวดลอ้ม และ 7) การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั

งานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม โดยลกัษณะค�ำถาม

เป็นค�ำถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบและค�ำถามปลาย

เปิดให้เติมขอ้ความลงในช่องว่าง ส่วนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ประกอบด้วย 

ปัจจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค�้ำจุน 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความส�ำเร็จ

	 ในการท�ำงาน (2) การยอมรับนับถือ 

(3) ความรับผิดชอบในงาน (4) ลักษณะของ

งานท่ีปฏิบติั และ (5) ความกา้วหนา้ในต�ำแหน่ง 

และปัจจัยค�้ ำจุน ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 

(1) นโยบายและการบริหาร (2) ความสัมพนัธ์

ระหว่าง บุคคล (3 )  สภาพการปฏิบัติ งาน 

(4) การปกครองบัญชา (5) เ งินเดือนและ 

ค่าตอบแทน (6) สถานภาพของวชิาชีพ (7) ความ

มัน่คงในการปฏิบติังาน และ (8) ชีวิตความเป็น

อยูส่่วนตวั โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มีค �ำตอบ

ให้เลือก 5 ระดบั (5, 4, 3, 2, 1) ส่วนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์ร 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคลากร 

(2) ด้านงบประมาณ (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

และ(4) ด้านการบริหารจดัการ โดยมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) มีค �ำตอบให้เลือก 5 ระดบั (5, 4,  

3, 2, 1) ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ี 
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สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) การจัดการสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร  

(2) การจัดการสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

(3) การพฒันาสว้มสาธารณะไทย (HAS) (4) มาตรการ 

ประหยดัพลงังาน และ(5) การจดัการน�้ ำอุปโภค 

บริโภค โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (มีค �ำตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 

(5, 4, 3, 2, 1) ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็น

ค�ำถามปลายเปิด โดยผูว้ิจยัไดก้ �ำหนดประเด็น

ท่ีใช้ในการศึกษาให้ผูต้อบได้เสนอปัญหาและ

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

นครราชสีมา ใหต้อบค�ำถามไดอ้ยา่งอิสระ

	 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล

คะแนน

	 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า มีค�ำตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (5, 4, 3, 

2, 1) มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (interval scale) 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัโดยมีเกณฑใ์น

การใหค้ะแนน ดงัน้ี[8]

	 ระดบัมากท่ีสุด	 มีค่าคะแนนเท่ากบั 5

	 ระดบัมาก 	 มีค่าคะแนนเท่ากบั 4

	 ระดบัปานกลาง	 มีค่าคะแนนเท่ากบั 3

	 ระดบันอ้ย	 มีค่าคะแนนเท่ากบั 2

	 ระดบันอ้ยท่ีสุด	 มีค่าคะแนนเท่ากบั 1

	 การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ แปลผล

โดยน�ำมาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่ง

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี[9]

	 ระดบัมากท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00

	 ระดบัมาก ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49

	 ระดบัปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49

	 ระดบันอ้ย ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49

	 ระดบันอ้ยท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49

	 ชุดที่ 2 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลกึ มี

ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นแนวทางใน 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัแรงจูงใจ ส่วนท่ี 2 

เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ 

การสนบัสนุนจากองคก์ร ส่วนท่ี 3 เป็นแนวทาง

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัการด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

นครราชสีมา และส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้

เสนอแนะเก่ียวกบัการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิง

แวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา 

ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบปลายเปิดใหแ้สดงความ

คิดเห็นไดโ้ดยอิสระ

	 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

	 เคร่ืองมือทั้ ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

และความเหมาะสมของภาษา (wording) จากผู ้

เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน พบวา่ ทุกขอ้มีค่าความ

สอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 จากนั้นน�ำแบบสอบถาม

ท่ีผ่าน การตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง โดย

ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช้ (try out) กบัเจา้

หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีด�ำเนินงานด้านอนามยัส่ิง

แวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานการ

บริหารจดัการคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงใน 
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การวจิยัในคร้ังน้ี จ�ำนวน 30 คน หาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาช พบวา่ แรงจูงใจ มีค่าความ

เท่ียงเท่ากบั 0.93 การสนบัสนุนจากองคก์ร มีค่า

ความเท่ียงเท่ากบั 0.89 ดา้นการด�ำเนินงานดา้น

อนามยัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.88 

และเม่ือรวมแบบสอบถามทั้งชุด มีค่าความเท่ียง

เท่ากบั 0.96 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิจัย

ด�ำเนินการภายหลังได้รับรองจากคณะกรรม 

การจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยั

ขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถาม และแนวทางการ

สมัภาษณ์เชิงลึก ด�ำเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนั

ท่ี 2 ธนัวาคม 2565 – 8 มกราคม 2566 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ีสถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต�่ำสุด และ

ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการถดถอยพหุแบบ

ขั้นตอน

	 การปกป้องสิทธ์ิกลุ่มเป้าหมาย

	 ไดรั้บการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 16 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

เลขท่ีโครงการ HE652187 ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ให้

ความส�ำคญัตามหลกัจริยธรรมและตระหนกัถึง

การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยไดแ้นะน�ำตนเอง

และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขา้

ร่วมการศึกษาไดย้ินยอมท่ีจะให้เก็บขอ้มูล และ

ขอ้มูลท่ีได ้ ผูว้ิจยัเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั 

โดยเผยแพร่ขอ้มูลในลกัษณะเป็นภาพรวมไม่

ระบุถึงตวับุคคลหรือสถานท่ีท�ำงาน หรือขอ้มูล

ต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัมีมาตรการในการรักษาความลบั 

โดย ในแบบสอบถามไม่มีการระบุเพียงรหสัชุด

แบบสอบถามเท่านั้น และก่อนการด�ำเนินการ

วิจยั ผูว้ิจยัไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น

ผลการศึกษา

	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา 

	 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 70.5 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 49.2 

โดยมีอายเุฉล่ีย 37.09 ปี (S.D. = 37.10 ปี) อายตุ �่ำสุด 

23 ปี อายสูุงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส

คู่ ร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 80.3 มีรายไดต่้อ

เดือน ต�่ำกวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 34.1 รายไดต่้อ

เดือนเฉล่ีย 29,272.57 บาท (S.D. = 13,147.76 บาท) 

รายไดต้ �่ำสุด 12,000 บาท รายไดสู้งสุด 65,000 บาท 

มีระยะเวลาการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

1-10 ปี ร้อยละ 78 มีค่ามธัยฐาน 6 ปี จ�ำนวนปีต�่ำ

สุด 1 ปี จ�ำนวนปีสูงสุด 20 ปี ส่วนใหญ่เคยไดรั้บ 

การฝึกอบรมเก่ียวกบัการด�ำเนินงานดา้นอนามยั

ส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 77.3 และส่วนใหญ่เคยไดรั้บ 

การอบรม 3 คร้ัง ร้อยละ 32.5 จ�ำนวนคร้ังนอ้ยท่ีสุด 

1 คร้ัง จ�ำนวนคร้ังมากท่ีสุด 3 คร้ัง

	 2. ระดับแรงจูงใจกับการด�ำเนินงานด้าน

อนามัยส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา 

	 เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจหลกั พบวา่ ใน

ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82, 

S.D. = 0.39) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น ประกอบ

ดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค�้ำจุน พบวา่ อยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.85, S.D. = 0.44) และ ( = 3.80, S.D. 

= 0.44) ตามล�ำดบั เม่ือพิจารณาตามรายดา้นปัจจยั

จูงใจ พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบในงาน มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = 0.57) 

ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88, S.D. 

= 0.54) ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

คือ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งงาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80, S.D. = 0.50) 

ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัจูงใจดา้นความส�ำเร็จใน 

การท�ำงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82, 

S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัค�้ำจุน 

พบว่า ปัจจัยค�้ ำจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10, 

S.D. = 0.58) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัค�้ำจุนดา้น

สถานภาพของวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.96, S.D. = 0.55) ส่วนปัจจยัค�้ำจุนดา้นท่ีมีค่า

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัค�้ำจุนดา้นเงินเดือนและคา่

ตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.10,  

S.D. = 0.61) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยัค�้ำจุนดา้น

นโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.82, S.D. = 0.62) ตามล�ำดบั

	 3. ระดบัการสนับสนุนจากองค์กรกบั การ

ด�ำเนินงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา

	 เ ม่ือพิจารณาระดับการสนับสนุนจาก

องคก์ร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.9, S.D. = 0.40) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.9, S.D. = 0.56) ส่วนรองลงมา คือ ดา้น 

การบริหารจัดการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

( = 3.9, S.D. = 0.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.7, S.D. = 0.60) ส่วนรองลงมา 

คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.0, S.D. = 0.61) ตามล�ำดบั

	 4. ระดับการด�ำเนินงานด้านอนามัยส่ิง

แวดล้อมของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

	 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

มาก ( = 4.07, S.D. = 0.63) ซ่ึงเม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาส้วมสาธารณะไทย 

(HAS) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 

( = 4.14, S.D. = 0.76) ส่วนรองลงมา คือ ดา้น

การจดัการสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.11, S.D. = 0.76) ส่วนดา้น 

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นมาตรการประหยดั

พลงังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.91, 

S.D. = 0.87) ส่วนรองลงมา คือ ดา้นการจดัสภาพ

แวดลอ้มภายนอกอาคาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.08, S.D. = 0.76) ตามล�ำดบั

	 5. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์กรที่

มีความสัมพนัธ์กบัการด�ำเนินงานด้านอนามัยส่ิง

แวดล้อมของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

	 แรงจูงใจ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจมีความ

สัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบัการด�ำเนินงานดา้น
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อนามัยส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

นครราชสีมา อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (r = 0.611, 

p-value < 0.001) ส่วนปัจจยัจูงใจในภาพรวม พบ

วา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง การด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

นครราชสีมา อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (r = 0.474, 

p – value < 0.001) และปัจจยัค�้ำจุนมีความสมัพนัธ์

ระดบัปานกลาง กบัการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิง

แวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติ (r = 640, p – value < 0.001) 

การสนับสนุนองค์กร พบว่า ภาพรวมมีความ

สัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบัการด�ำเนินงานดา้น

อนามัยส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

นครราชสีมา อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (r = 0.597, 

p-value < 0.001) 

	 6. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์กร

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมี

ผลต่อการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวดันครราชสีมาท่ีถูกเลือกเข้า

สมการคือ ตวัแปร ท่ีมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล�ำดบั

ดงัน้ี ปัจจยัค�้ำจุนดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

(p-value < 001) ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั (p-value = 0.002) และการสนบัสนุนจาก

องคก์รดา้นการบริหารจดัการ (p – value = 0.006) 

จากผลการศึกษาสมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง

ซ่ึงเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี  

Y = 1.323 + (0.377) (ปัจจยัค�้ำจุนดา้นความมัน่คง

ในการปฏิบติังาน) + (0.167) (ปัจจยัจูงใจดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั) + (0.143) (การสนบัสนุน

จากองค์กรดา้นการบริหารจดัการ) ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่า ปัจจัยค�้ ำจุนด้านความมั่นคงใน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานท่ี 

ปฏิบัติ  และ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน 

การบริหารจดัการ เพิม่ข้ึน 1 หน่วย (Y) ท�ำใหค้ะแนน 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ี 

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา เพิ่มข้ึน 0.377, 0.167 และ 

0.143 หน่วย ตามล�ำดบั โดยมีค่าคงท่ีของสมการ

ท�ำนายเท่ากบั 1.323 ทั้ งน้ี ตวัแปรอิสระทั้ง 3 

ตวัแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อ 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ี 

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 52.7

	 6. ข้อมูลทีไ่ด้สัมภาษณ์จากการเชิงลกึ

	 จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  พ บ ว่ า 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ี 

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวดันครราชสีมา จะประสบผลส�ำเร็จได้

จ �ำเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน

ทุกระดบั อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี

รับผิดชอบงานบางส่วนยงัมองว่าการด�ำเนินงาน
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ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มเป็นงานท่ีท�ำให้มีภาระ

เพิ่มมากข้ึน ไม่มีกรอบอัตราก�ำลังท่ีชัดเจนมี 

การสนับสนุนส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการ

ด�ำเนินงานท่ีไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัขาดการติดตาม

ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ขาดแรงจูงใจ 

ในการด�ำเนินงาน ดงันั้น หากมีการวางแผนจดัสรร

ทรัพยากรทางการบริหารไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ การบริหารจดัการ 

ให้มีความสอดคล้องกับ การด�ำเนินงานด้าน

อนามยัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการ

ด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มให้เจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานด้านอนามัยส่ิง

แวดลอ้มรู้สีกว่าไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีคุณค่า 

เพ่ือใหเ้กิดขวญัก�ำลงัใจในการด�ำเนินงาน จะท�ำให ้

การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน

	 7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกีย่ว

กบัการด�ำเนินงานด้านอนามยัส่ิงแวดล้อมของเจ้า

หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา

	 พบว่า ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือแรง

จูงใจ ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึง 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ี 

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบงานยงัมีความเช่ียวชาญ

ท่ียงัไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน และยงัมีขอ้

จ�ำกดัดา้นอตัราก�ำลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่เพียงพอ

กบัภาระงานท่ีไดรั้บผิดชอบ ขอ้เสนอแนะท่ีได้

จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมี

การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพนู

ความรู้ทางวชิาการ และกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ

ในการน�ำความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัค�้ำจุนดา้น

ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจด้าน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการสนับสนุนจาก

องคด์า้นการบริหารจดัการ ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้ง 

3 ตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์และมีผลต่อ 

การด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้

หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จงัหวดันครราชสีมา ไดร้้อยละ 52.7 และ

สามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

	 แรงจูงใจ ปัจจยัค�้ำจุนดา้นความมัน่คงใน

การปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ

ความยัง่ยนืในอาชีพ ความมัน่คงในงาน และความ

มัน่คงขององคก์รในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิง

แวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้ง กบั 

การวจิยัของ นวพร รัตนจริยา และชนะพล ศรีฤาชา[10] 

ศึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัค�้ำจุนดา้นความ

มัน่คงในการปฏิบติังานมีผลต่อ การปฏิบติังานของ 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล แต่เน่ืองจากในแต่ละสถานท่ีมีบริบทท่ี

แตกต่างกนั การสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่คง

ในการด�ำเนินงานด้าน รวมถึงการสร้างความ 

ตระหนกัในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

มีความแตกต่างกนั จึงท�ำให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ี 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก้องเกียรติยศ 

แขพิมพนัธ์ และคณะ[11] ศึกษาไวแ้ลว้พบวา่ การ

ปฏิบติังานไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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	 แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั เป็นบริบทและประเภทของการปฏิบติังาน 

ซ่ึงมีการก�ำหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัร และเป็นงาน

ท่ีสร้างสรรคไ์ม่วา่จะเป็นงานง่ายหรืองานยาก ซ่ึง

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัของเทพ

อินทร เสนียว์งศ ์ณ อยธุยา และสุวทิย ์อุดมพาณิชย์[12] 

ศึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติัมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

แต่เน่ืองจากแต่ละสถานท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนั 

บรรยากาศในการท�ำงาน รวมถึงการได้รับส่ิง

สนบัสนุนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จึงท�ำให้

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

นิลวรรณ ทองพลู และคณะ[13] ศึกษาไวแ้ลว้ พบวา่ 

ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการบริหาร

จดัการ เป็นกระบวนการด�ำเนินงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจยัใน

คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ นิชาภา หลงัแกว้ 

และชนะพล ศรีฤาชา [14] ศึกษาไวแ้ล้ว พบว่า 

การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการบริหารจดัการ

มีผลต่อ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล แต่เน่ืองจาก

ในแต่ละพ้ืนท่ียอ่มมีสภาพปัญหาและขอ้จ�ำกดัใน 

การปฏิบติังานท่ีต่างกนัออกไป ส่งผลใหล้กัษณะ 

การปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันจึงท�ำให้ผล

การวิจยัในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พทัธ์ชนก พทุธมนตสิ์งห์ และคณะ[15] ศึกษาไวแ้ลว้ 

พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการบริหาร

จดัการไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิยั

	 ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส�ำนกังาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลในจงัหวดันครราชสีมา

	 1.1 ควรก�ำหนดแนวทางและขอบเขต

ความรับผดิชอบในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิง

แวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ให้มีความชดัเจน เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข

สามารถปฏิบติัตามแนวทางรับผิดชอบท่ีก�ำหนด

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 1.2 ควรก�ำหนดแนวทางในการป้องกัน

ความเ ส่ียงจากการด�ำ เ นินงานด้านอนามัย 

ส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ใหช้ดัเจน เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ

	 1.3 ควรมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อ

เน่ือง เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการ และกระตุน้

ใหเ้กิดความสนใจในการน�ำความรู้มาประยกุตใ์ช้

ในการด�ำเนินงานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ

	 1.4 ควรมีการประเมินผลการด�ำเนินงาน

ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมตามแผนท่ีก�ำหนดไว้

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการควบคุม ก�ำกบั และ

สามารถหาแนวทางในการปรับปรุงการด�ำเนิน

งานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มเม่ือเกิดปัญหาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ
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	 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงาน

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 2 .2  ควรมีการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อ 

การบริหารความเส่ียงในการด�ำเนินงานดา้นอนามยั 

ส่ิงแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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