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บทคดัย่อ 

	 การวิ จัยนี้เ ป็นการวิ จัยเ ชิงปฏิบัติการ 

โดยแบ่งการวิ จัยออกเป็น 3  ระยะ ได้แก่  

(1) การวิเคราะห์นโยบาย สถานการณ์ ปัญหา และ 

แนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านข้อมลูสุขภาพ  

(2) การออกแบบและพัฒนาคลงัข้อมลูด้านสุขภาพ 

(3) การประเมินผลการพัฒนาคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัยและ

พัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดั

นครราชสีมา ด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลจากเคร่ืองมือ 

3 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้ รับผิดชอบการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ จ�ำนวน 1 คน ผู้ รับผิดชอบวารสารวิชาการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข จ�ำนวน 1 คน คณะ

กรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จ�ำนวน 3 คน 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัยต้นฉบับและ

บทความวิชาการ จ�ำนวน 3 คน และผู้ใช้ประโยชน์

คลงัข้อมลูด้านสุขภาพ จ�ำนวน 73 คน วิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจ�ำแนก แยกแยะ 

จั ดหมวดหมู่ ข้ อมูล ท่ี เ ป็น ข้อ ค้นพบ ส่วน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาจ�ำนวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์สถิติ F – test 

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) นโยบายด้านสุขภาพ

ในทุกระดับมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เข้ามาผนวกในการด�ำเนินงาน ด้านปัญหาการใช้งาน 

คลังข้อมูลด้านสุขภาพยังเป็นการด�ำเนินงาน 

ด้วยเอกสาร ซ่ึงบางคร้ังเอกสารไม่ครบถ้วน 

สูญหาย และต้องใช้พืน้ท่ีในการเกบ็รักษาเอกสาร 

แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการพัฒนาคลงัข้อมลู 

ด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัย 

และพัฒนาด้านสุขภาพ เพ่ือให้สามารถ จัดเกบ็  

เผยแพร่ และสืบค้นข้อมลูด้านสุขภาพ (2) ออกแบบ 

และพัฒนาคลัง ข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้ 

การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ  

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบด้วยโครงสร้างคลังข้อมูล 6 เมนูหลัก 
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ได้แก่ หน้าหลัก การเข้าสู่ระบบ หน่วยเผยแพร่

และตีพิมพ์ผลงาน หน่วยรับรองจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย์ ฐานข้อมูลวิจัย และเวทีวิชาการ โดยผู้ใช้

สามารถกรอกข้อมลู และติดตามผลการด�ำเนินงาน

ได้ด้วยตนเอง (3) การประเมินผลการพัฒนาคลงั

ข้อมลูด้านสุขภาพ พบว่า โดยภาพรวมผู้เก่ียวข้อง

มคีวาม พึงพอใจต่อ การพัฒนาคลงัข้อมลูสุขภาพ 

ข้อมูลมีความถูกต้อง เหมาะสมมีประโยชน์ใน 

การเล่ือนระดบัต�ำแหน่งทางการวิชาการ และยงัเป็น 

ตัวชีว้ดัความส�ำเร็จ (KPI) ด้านงานวิจัยของหน่วยงาน 

ระดับพืน้ท่ี ข้อเสนอแนะ ควรน�ำคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพไปพัฒนาต่อเน่ือง และขยายผลใช้ใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดัแห่งอ่ืน 

ค�ำส�ำคญั : คลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ; ส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ; การประเมินผล

Abstract

	 This is action research. The research is 

divided into three phases: (1) analysis of policies, 

situations, problems, and solutions to health data 

operations (2) design and development of a health 

data center; (3) evaluation of the development 

of a health data center under the operation of 

Health Research and Development of the Nakhon 

Ratchasima Public Health Provincial Office. Data 

were collected using three types of tools: ques-

tionnaires, focus groups, and in-depth interviews. 

The sample group includes 1 person responsible 

for certifying ethics in human research, 1 person 

responsible for the Journal of Medical and Public 

Health, 1 person, the Human Research Ethics 

Committee, 3 people, three experts who peer-re-

viewed original research articles and academic 

articles, and 73 people who used the health data 

center. Analyze qualitative data by classifying and 

categorizing the data as findings, while quantita-

tive data analysis To find frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and analyze F-test 

statistics.

The results of the research found that (1) health 

policy at all levels focuses on integrating infor-

mation technology into operations with regard to 

health data center usage problems, most of which 

are still manual operations. Sometimes documents 

are incomplete or lost, and space is required for 

document storage. Guidelines for solving prob-

lems by developing a health data center under the 

operation of Health Research and Development to 

be able to store, disseminate, and search health 

information. (2) Design and develop a health data 

center under the operation of Health Research and 

Development of the Nakhon Ratchasima Public 

Health Provincial Office, consisting of a data 

center structure with 6 main menus: home page, 

login, publishing and publishing unit, unit Ensure 

ethics in human research, research databases, and 

academic forums. The user can fill in information 

and track performance by themselves. (3) Evalu-

ation of the development of a health data center 

found that, overall, those involved were satisfied 

with the development of the health data center; 

the information was accurate, appropriate, useful 

in promoting academic positions, and it was also 

a key performance indicator for research by area 

agencies. Suggestions should be made to bring the 

health data center into continuous development. 

and expand the results to other public health 

provincial offices.
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บทน�ำ 

	 ประเทศไทยกา้วเขา้สู่การบริหารประเภท

ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) โดยก�ำหนดทิศทาง

ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 ใหป้ระเทศสามารถ

กา้วขา้มความทา้ทายต่าง ๆ เพื่อให ้“ประเทศไทย

มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ 

ดว้ย การพฒันาตามหลกัปรัชญา ของเศรษฐกิจพอ

เพียง” โดยอาศยัหลกัการและแนวคิด 4 ประการ 

ดงัน้ี (1) หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย

สืบสาน รักษา ต่อยอดการพฒันาตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการก�ำหนดทิศทาง 

การพฒันาประเทศอย่างมีเหตุผล (2) การสร้าง

ความสามารถในการ “ลม้แลว้ ลุกไว” โดยมุ่งเนน้

การพฒันาใน 3 ระดบั คือ (2.1) การพร้อมรับหรือ

ระดบั “อยูร่อด” (2.2) การปรับตวัหรือระดบั “พอ

เพียง” และ(2.3) การเปล่ียนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโต 

อยา่งย ัง่ยนืหรือระดบั “ย ัง่ยนื” (3) เป้าหมายการพฒันา 

อยา่งย ัง่ยนืของสหประชาชาติ โดยก�ำหนดทิศทาง

การพฒันาท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของแนวคิด “ไม่ท้ิงใคร

ไวข้า้งหลงั” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บั

ประชาชนทุกกลุ่ม (4) การพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยให ้

ความส�ำคญักบัการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทาง

ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยสีมยัใหม่ ควบคู่กบั 

การรักษาความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ 

การใชป้ระโยชนจ์ากฐานทรัพยากรธรรมชาติ[1]

	 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 13 กระทรวงสาธารณสุขไดด้�ำเนินการจดัท�ำ

แผนยทุธศาสตร์ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) โดย

การสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาทิ ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(สปสช.) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน (สพฉ.) 

องค์การเภสัชกรรม (อภ.) ส�ำนักงานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบนั

รับรองคุณภาพพยาบาล องคก์ารมหาชน (สรพ.) 

สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลจากทุกระดบัใน การจดัท�ำยทุธศาสตร์

ระยะ 20 ปี จ�ำนวน 16 แผนงาน 48 โครงการ ภาย

ใตย้ทุธศาสตร์ 4 excellence[2] 

	 ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา

ไดเ้ลง็เห็นถึงความส�ำคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 และการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) 

ของกระทรวงสาธารณสุข จึงได้น�ำมาใช้ใน 

การก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 

โดยมุ่งใหค้วามส�ำคญัขอ้มูลดา้นสุขภาพ เพ่ือให้

บุคลากรดา้นสาธารณสุขสามารถใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 จ า ก ก า ร ด�ำ เ นิ น ง า น ค ลัง ข้อ มู ล ด้ า น

สาธารณสุข ส�ำนักวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ท่ีผา่น

มาสามารถสรุปปัญหาได ้5 ประเดน็หลกั ดงัน้ี (1) 

เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ ประชากรมีจ�ำนวนมาก 

กลุ่มเป้าหมายหลากหลาย (2) การยืน่เอกสารเพื่อ

ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ยงัเป็นการยื่น

เอกสาร (paper) ซ่ึงเป็นเอกสารจ�ำนวนมาก และ

ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานล่าช้า เอกสาร

สูญหาย ไม่ทนัทวงที (3) ขาดช่องทางการเผย

แพร่ผลงานวชิาการ ไดแ้ก่ บทความวจิยัตน้ฉบบั 



บทความวิจัยต้นฉบับ

57วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567)

บทความวิชาการ เป็นต้น ท่ีสามารถรับรอง 

การเล่ือนระดบัช�ำนาญพิเศษท่ีรวดเร็ว ทนัทวงที และ 

มีมาตรฐานสากล (4) การจดัการฐานขอ้มูลสุขภาพ

ระดบัจงัหวดันครราชสีมายงัไมเ่ป็นระบบ ระเบียบ 

ยากในการสืบค้นข้อมูล (5) ขาดช่องทางใน 

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารวชิาการระหวา่ง

ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาและ

หน่วยในสงักดัท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั[3] 

	 จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ 

การพฒันาระบบสุขภาพตลอดระยะเวลา 10 ปี 

ท่ีผ่านมา (พ.ศ.2557 – 2566) สามารถสรุปขอ้ 

คน้พบได ้6 ประเดน็ ดงัน้ี (1) จุดอ่อนและอุปสรรค

ของ การด�ำเนินงานดา้นขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพ 

คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารระดบัอ�ำเภอยงัไม่มีความ

เขม้แขง็ ขาดการก�ำกบัติดตามการด�ำเนินงาน ดา้น

ขอ้มูลสารสนเทศ ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาล

ขาดความรู้ทกัษะ ความเขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูล[4] 

(2) จุดแข็งและโอกาสของการด�ำเนินงานด้าน

ขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพ คือ ผูบ้ริหารในระดบั

จงัหวดัให้ความส�ำคญัและสนบัสนุนการด�ำเนิน

งานด้านข้อมูลสารสนเทศ[4] (3) การใช้งาน

ของโปรแกรมควบคุมการตดัจ่ายงบประมาณ 

สามารถใชง้านไดง่้าย ฟังกช์นัการท�ำงานไม่ซบั

ซ้อน ไอคอนต่าง ๆ ส่ือความหมายได้ชัดเจน 

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้งานได้จริง สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน[5] (4) คลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ มีฐานขอ้มูลหลายโปรแกรมมีการส่งต่อ 

ขอ้มูลหลายช่องทาง เกิดปัญหาต่อความถูกตอ้ง  

ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและทันเวลาของขอ้มูล 

ฐานข้อมูลด้านสุขภาพไม่ครบถ้วนใน การ

สืบคน้เพ่ือการปฏิบติังาน ขาดขอ้มูลท่ีรวดเร็วใน 

การตดัสินใจและการประเมินผล[6] (5) การพฒันา

ระบบบริการพยาบาลช่วยให้ผูป่้วยไดรั้บบริการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน จึงควรมีการพฒันา

ระบบบริการผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองตีบอุดตนั 

อยา่งต่อเน่ือง[7] (6) ระบบริการสุขภาพท่ีพฒันา

ข้ึนสามารถดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน และก่อใหเ้กิด 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการร่วมคิดร่วมท�ำในกลุ่ม 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง[8] 

	 แนวทางหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ขา้งตน้ สามารถท�ำไดโ้ดยการพฒันาคลงัขอ้มูล 

(data warehouse) หรือเรียกวา่ ดาตา้แวร์เฮาส์ (data 

warehouse) คือท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลาย

แหล่งและหลากหลายชนิดเขา้ดว้ยกนั เขา้เป็นฐาน

ขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์าร โดยขอ้มูลในคลงั 

ขอ้มูลอาจไดม้าจากฐานขอ้มูลของระบบปฏิบติัการ

ในองคก์าร[9] พร้อมทั้งน�ำทฤษฎีการประเมินผล  

CIPP Model หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบ

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพคุณคา่ และความส�ำคญัของส่ิง

ท่ีมุ่งประเมินเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ โดยมาตรฐาน

ของ การประเมินอยูบ่นหลกัของประโยชน ์ความ

เป็นไปได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

(1) บริบทของพ้ืนท่ี เป็นการประเมินบริบท ซ่ึง

เก่ียวข้องกับความต้องการจ�ำเป็นของผูไ้ด้รับ

ผลประโยชน์ (2) ปัจจยัน�ำเขา้ เป็นการประเมิน 

ส่ิงน�ำเขา้เพื่อ การวางแผน (3) กระบวนการ เป็น 

การประเมินกระบวนการในการด�ำเนินงานของ 

โครงการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม (4) ผลลพัธ์

เป็น การประเมินผลผลิตและผลท่ีไดจ้ากโครงการ 

ซ่ึงเก่ียวข้องกับการประเมิน[10] เข้ามาร่วมใน 

การแกไ้ขปัญหา

	 จากปัญหาการด�ำเนินงานคลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

ขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
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ระบบสุขภาพ รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ดว้ยการน�ำคลงัขอ้มูล การประเมินผล CIPP เขา้มา 

ช่วยในการแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั

เร่ือง การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใต ้ 

การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัยและพฒันาด้าน

สุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

เพ่ือวิเคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัขอ้มูล

สุขภาพ สถานการณ์ ปัญหาและการแกไ้ขปัญหา 

การด�ำเนินงาน ออกแบบและพฒันาคลงัสุขภาพ 

ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันา

ด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา อนัจะเป็นการสนองแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 และแผน

ยทุธศาสตร์ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) เพื่อให้

เกิดการพฒันาต่อไปในอนาคต

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เ พ่ือวิเคราะห์นโยบาย สถานการณ์ 

ปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาการด�ำเนินงาน

ด้านข้อมูลสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของ

ส�ำนักวิจัยและพฒันาด้านสุขภาพ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

 	 2.	 เ พ่ือออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล 

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

 	 3.	 เพ่ือประเมินผลการพฒันาคลงัขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

สมมตฐิานการวจิยั

	 ลกัษณะประชาการมีผลต่อความพึงพอใจ

และความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อคลงัขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร

ขอบเขตการวจิยั

 	 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

	 1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ 

เก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์คลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา

	 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งตามระยะการวิจยั 3 

ระยะ ดงัน้ี ระยะที ่1 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ท่ี 1 ผูรั้บผดิชอบการรับรองจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์ และผูรั้บผิดชอบวารสารวิชาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 2 คน กลุ่มท่ี 2 

คณะกรรมการจริยธรรมวจิยัในมนุษย ์จ�ำนวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย

ต้นฉบบั บทความวิชาการในวารสารวิชาการ

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข จ�ำนวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ชป้ระโยชน์คลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 4 คน ระยะที ่2 แบ่งออก 

เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชป้ระโยชนค์ลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดันครราชสีมา โดยใช้วิธีค �ำนวณขนาด

ตวัอยา่งแบบทราบจ�ำนวนประชากรของ Krejcie 

and Morgan[11] จ �ำนวน 73 คน กลุ่มท่ี 2 ผูรั้บ

ผิดชอบการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

และผูรั้บผิดชอบวารสารวิชาการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั
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นครราชสีมา จ�ำนวน 2 คน ระยะที่ 3 แบ่งออก

เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บผดิชอบการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และผูรั้บผิดชอบ

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

จ�ำนวน 2 คน กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมการจริยธรรม

วจิยัในมนุษย ์จ�ำนวน 4 คน กลุ่มท่ี 3 ผูท้รงคุณวฒิุ

พิจารณาบทความวิจยัตน้ฉบบั บทความวิชาการ

ในวารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

จ�ำนวน 4 คน กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ชป้ระโยชนค์ลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 10 คน

 	 1.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีศึกษา งานวิจัย 

ดงักล่าวมุ่งวิเคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงั

ขอ้มูลสุขภาพ สถานการณ์ ปัญหา และการแกไ้ข 

พร้อมทั้งออกแบบและพฒันาคลงัสุขภาพของ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้จิยั 

น�ำโปรแกรม MySQL มาใชใ้นการจดัการฐาน

ขอ้มูล โดยภาษาท่ีผูว้จิยัน�ำมาใชใ้นการพฒันาคลงั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพ คือ ภาษา PHP (PHP hypertext 

preprocessor) เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของสถานบริการดา้นสาธารณสุขไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ

 	 1.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวจิยัดงักล่าว

ด�ำเนินการวิจยัเป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือน 

ตุลาคม 2565 ถึง เดือนกนัยายน 2566 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

กรอบแนวคดิการวจิยั

planning

- วางแผนการด�ำเนินงานวิจยั โดยแบ่งการวิจยั

ออกเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี

ระยะท่ี 1 วเิคราะห์นโยบาย สถานการณ์ ปัญหา 

และแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำ เ นินงาน 

ดา้นคลงัขอ้มูลสุขภาพฯ

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพฯ

ระยะท่ี 3 การประเมินผลการพฒันาคลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพฯ

reflection

- สะทอ้นผลลพัธ์

- องคป์ระกอบแห่งความส�ำเร็จ

observation

- สมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชป้ระโยชนค์ลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

- การสงัเกตการณ์

การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินของ

ส�ำนกัวจิยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

action
-	 วิเคราะห์แผน นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับคลังข้อมูล 

ดา้นสุขภาพ
-	 ด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงานวจิยั 
-	 ด�ำเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
-	 สนทนากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
-	 แจกแบบสอบถามผูใ้ชป้ระโยชนค์ลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
-	 น�ำคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของ
ส�ำนกัวจิยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุข
จงัหวดันครราชสีมา ถือปฏิบติัเป็นเวลา 3 เดือน



บทความวิจัยต้นฉบับ

60 วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567)

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การวิจัยเ ร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ ด�ำเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

	 ระยะที่ 1 วิเคราะห์นโยบาย สถานการณ์ 

ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงาน 

ด้านคลงัข้อมูลสุขภาพของส�ำนักวจิัยและพฒันา

ด้านสุขภาพ ส� ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา 

 	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 1.1 ประชากรในการวิจัยระยะท่ี 1 คือ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์คลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา

	 1.2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ี 1 

สามารถจ�ำแนกได้ 4 กลุ่ม เน่ืองจากมีความ

เก่ียวขอ้งกับการด�ำเนินงานคลงัขอ้มูลสุขภาพ

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี

	 กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บผดิชอบการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ และผู ้รับผิดชอบวารสาร

วชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัจึงก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็นดว้ยวิธีการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purpo-

sive หรือ judgmental sampling) เน่ืองจากกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าว เป็นผูรั้บผิดชอบการรับรอง

จริยธรรม การวิจยัในมนุษย ์ และผูรั้บผิดชอบ

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาซ่ึงเป็น

ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในด�ำเนินการขอรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และการด�ำเนินการเพ่ือ

ลงตีพิมพใ์นวารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสา

ธารณสุขฯ และสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัในระยะท่ี 

1 จ�ำนวน 2 คน 

	 กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมการรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา ผูว้ิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งดงั

กล่าวเป็นคณะกรรมการรับรองจริยธรรมการวจิยั

ในมนุษย ์เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการให้

ค �ำแนะน�ำในการพฒันาโครงร่างการวิจยั เพ่ือให้

โครงการวิจยัเป็นไปตามแนวทางหลกัจริยธรรม

การวจิยัในคนท่ีเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงประกอบ

ดว้ยคณะกรรมการรับรองจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษยท์ั้งภายในและภายนอก สังกดัส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 3 คน

	 กลุ่มท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความ

วิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการเพ่ือลงตีพิมพ ์

ในวารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยั

จึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

การใหค้ �ำแนะน�ำพฒันาคุณภาพของบทความวจิยั

ตน้ฉบบัและบทความวิชาการให้ความถูกตอ้ง

เหมาะสมตามมาตรฐานสากล จ�ำนวน 3 คน 

	 กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ช้ประโยชน์คลงัขอ้มูลด้าน

สุขภาพ ซ่ึงเป็นผูย้ื่นเอกสารขอรับรองจริยธรรม 

การวิจยัในมนุษย ์ และส่งบทความเพ่ือเผยแพร่

บทความวิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการใน

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยั
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จึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างดังกล่าว เป็นผูเ้คยเขา้สู่

กระบวนการด�ำเนินงานการขอรับรองจริยธรรม 

การวิจยัในมนุษย ์ และการลงตีพิมพบ์ทความใน

วารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มี

ความรู้ความเขา้ใจในการด�ำเนินงานต่าง ๆ เป็น

อยา่งดี จ�ำนวน 4 คน 

	 2. เคร่ืองมือการวจิยั

	 ผูว้ิจยัก�ำหนดเคร่ืองมือการวิจยัในระยะท่ี 

1 ดว้ยแบบสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาสถานการณ์ 

ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และความ

ตอ้งการเก่ียวกบัคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ จงัหวดั

นครราชสีมา โดยผูว้จิยัแบ่งประเดน็ศึกษาออกเป็น  

6 ประเดน็หลกั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การทดสอบความเท่ียงตรง (validity) เม่ือผูว้ิจยั

สร้างค�ำถาม จดัรูปแบบและโครงสร้างของแบบ

สนทนากลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียง

ตรงเชิงเน้ือหาโดยน�ำแบบสนทนากลุ่มดงักล่าว

เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ

คลังข้อมูลด้านสุขภาพ ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบและพฒันาระบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือตรวจ

สอบความถูกตอ้งความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของงานวจิยัหรือไม่ ตลอดจนภาษาท่ีใช ้แลว้จึงน�ำ

มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด�ำเนินการในขั้นต่อไป 

	 3. การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ด�ำ เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล ด้ว ย 

การสนทนากลุ่ม จากนั้ นน�ำข้อมูลท่ีได้จาก 

การสนทนากลุ่มด�ำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยขอรับ 

ค�ำแนะน�ำจากผูเ้ช่ียวชาญคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ

ผู ้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร จากนั้นน�ำขอ้มูลมาจ�ำแนก แยกแยะและ 

จดัหมวดหมู่ สงัเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเก่ียวกบั 

การพฒันาคลงัขอ้มูล แนวคิดกระบวนการวางแผน 

แบบมีส่วนร่วมและทฤษฎีการประเมินผล 

มาสังเคราะห์และบูรณาการเขา้ดว้ยกนัแลว้ และ

น�ำเสนอเชิงพรรณความ

	 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลัง

ข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของ

ส� ำนักวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส� ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา	

 	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 	 1.1 ประชากรในการวิจัยระยะท่ี 2 คือ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์คลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา

	 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ี 2 

สามารถจ�ำแนกได ้ 2 กลุ่ม เน่ืองจากเป็นผูใ้ชง้าน

คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาโดยตรง ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชป้ระโยชน์คลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันา 

ด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา ได้แก่ ผู ้ยื่นเอกสารขอรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ จ�ำนวน 45 คน และ

ส่งบทความเพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยต้นฉบบั

และบทความวิชาการในวารสารวิชาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข จ�ำนวน 46 คน เน่ืองจาก

ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก�ำหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิค �ำนวณขนาดตวัอยา่งแบบทราบ
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จ�ำนวนประชากร ของ Krejcie and Morgan[11] โดย

ก�ำหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได ้ เท่ากบั 5% หรือ 0.05 ดงันั้น 

ผูใ้ชป้ระโยชน์คลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใตก้าร

ด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ  

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่ม 

ตวัอยา่งส�ำหรับการวจิยัคร้ังน้ีมีจ�ำนวน 73 คน

	 กลุ่มท่ี 2 ผูรั้บผดิชอบการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ และผู ้รับผิดชอบวารสาร

วชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัจึงก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็นดว้ยวธีิการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เป็นผูรั้บผดิชอบการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และผูรั้บผิดชอบ

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาซ่ึงเป็น

ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ ในด�ำเนินการขอรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และการด�ำเนินการเพ่ือ

ลงตีพิมพใ์นวารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละ 

สาธารณสุขฯ และสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัใน

ระยะท่ี 1 จ�ำนวน 2 คน 

 	 2. เคร่ืองมือการวจิยั

	 ผูว้จิยัก�ำหนดเคร่ืองมือการวจิยัในระยะท่ี 2 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี

	 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบและ

พฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงาน 

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัน�ำโปรแกรม  

MySQL มาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือส�ำหรับเก็บข้อมูลขนาดใหญ่และยงั

สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนได้

เป็นอยา่งดี เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้ ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย และสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย เช่น ท�ำงานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ 

(web server) เป็นตน้ โดยภาษาท่ีผูว้จิยัน�ำมาใชใ้น 

การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ คือ ภาษา PHP 

(PHP hypertext preprocessor)[12] 

	 2.2 แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการภายหลงั 

การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือแนะน�ำผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ในการใช้งานคลังข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต ้

การด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและพฒันาดา้นสุขภาพ  

ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (close form) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน คือ ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ความพึงพอใจและความคาดหวงัท่ีมี

ต่อคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ และขอ้เสนอแนะ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 1)	การทดสอบความเท่ียงตรง เม่ือสร้าง 

ค�ำถาม จดัรูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม 

แลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยน�ำแบบสอบถามดงักล่าวเสนอเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผูเ้ ช่ียวชาญคลังข้อมูล 

ดา้นสุขภาพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันา 

ระบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ 

ตลอดจนภาษาท่ีใช ้ แลว้จึงน�ำมาปรับปรุงแกไ้ข

เพื่อด�ำเนินการในขั้นต่อไป 

	 2)	การทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) 

ไดอ้าศยัวธีิการทดสอบก่อน (pre – test) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน 1 คร้ัง โดยทดสอบกบักลุ่ม

ประชากรทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
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ตวัอยา่งแลว้น�ำมาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยวธีิ

การใชสู้ตรหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบอค 

(Cronbach’s Alpha) ทีมวจิยัใชฟั้งกช์ัน่การวเิคราะห์ 

ความน่าเช่ือถือ (reliability analysis) ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการค�ำนวณ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ทั้ งน้ี ความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.78  

แสดงวา่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีความเช่ือมัน่สูง

 	 3. การวเิคราะห์ข้อมูล

 	 ผูว้ิจยัด�ำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั  

โดยน�ำข้อ มูล ท่ีได้จากแบบสอบถามมาท�ำ 

การวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

โดยขอ้มูลเชิงปริมาณจะวเิคราะห์สถิติภาคบรรยาย 

ไดแ้ก่ ความถ่ี จ�ำนวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และ F-test และน�ำเสนอเชิงพรรณความ

	 ระยะที่ 3 การประเมินผลการพฒันาคลงั

ข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของ

ส�ำนักวิจัยและพฒันาด้านสุขภาพ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

 	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 1.1 ประชากรในการวจิยัระยะท่ี 3 คือ ผูท่ี้ 

เก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์คลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา

	 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ี 3 

สามารถจ�ำแนกได ้4 กลุ่ม เน่ืองจากเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการใชง้านคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใตก้าร

ด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และมี

ความเขา้ใจในการด�ำเนินงานเป็นอยา่งดี ดงัน้ี 

	 กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บผดิชอบการรับรองจริยธรรม

การวิจัยใน และผูรั้บผิดชอบวารสารวิชาการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัจึงก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็นดว้ยวธีิการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เป็นผูรั้บผดิชอบการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และผูรั้บผิดชอบ

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาซ่ึงเป็น

ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในด�ำเนินการขอรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และการด�ำเนินการเพ่ือ

ลงตีพิมพใ์นวารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสา

ธารณสุขฯ จ�ำนวน 2 คน 

	 กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ ผูว้ิจัยจึงก�ำหนดขนาดของ 

กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธี

การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง

ดงักล่าวเป็นคณะกรรมการรับรองจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษย ์ เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญใน

การให้ค �ำแนะน�ำในการพฒันาโครงร่างการวิจยั 

เพ่ือให้โครงการวิจัยเป็นไปตามแนวทางหลกั

จริยธรรม การวิจยัในคนท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการรับรองจริยธรรม 

การวิจยัในมนุษยท์ั้งภายในและภายนอก สังกดั

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 

4 คน

	 กลุ่มท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

วิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการเพ่ือลงตีพิมพ์

ในวารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ผู ้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ

ไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็น
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ผูเ้ช่ียวชาญใน การให้ค �ำแนะน�ำพฒันาคุณภาพ

ของบทความวิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการ

ให้ความถูกตอ้งเหมาะสมตามมาตรฐานสากล 

จ�ำนวน 4 คน 

	 กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ช้ประโยชน์คลงัขอ้มูลด้าน

สุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นผูย้ืน่เอกสาร

ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ และส่ง

บทความเพ่ือเผยแพร่บทความวิจยัตน้ฉบบัและ

บทความวชิาการในวารสารวชิาการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา ผูว้ิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการ 

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง

ดงักล่าว เป็นผูเ้คยเขา้สู่กระบวนการด�ำเนินงาน 

การขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ และ 

การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการทาง 

การแพทยแ์ละสาธารณสุข มีความรู้ความเขา้ใจ 

ในการด�ำเนินงานต่าง ๆ เป็นอยา่งดี จ�ำนวน 6 คน 

 	 2. เคร่ืองมือการวจิยั

	 ผูว้จิยัก�ำหนดเคร่ืองมือการวจิยัในระยะท่ี 3  

ดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือประเมินผลการน�ำ

คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ไปถือปฏิบติั 

โดยผูว้ิจยัแบ่งประเดน็ศึกษาออกเป็น 6 ประเดน็ 

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือ 

การทดสอบความเท่ียงตรง เม่ือผูว้จิยัสร้างค�ำถาม 

จดัรูปแบบและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูเ้ก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพแลว้ ผูว้ิจยั

ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยน�ำ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าวเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญคลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันา

ระบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ 

ตลอดจนภาษาท่ีใช ้ แลว้จึงน�ำมาปรับปรุงแกไ้ข

เพื่อด�ำเนินการในขั้นต่อไป 

	 3. การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 3 

ผูว้ิจยัน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา

ด�ำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูเ้ช่ียวชาญคลงั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ

และพฒันาระบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จากนั้นน�ำขอ้มูลมา

จ�ำแนก แยกแยะและจดัหมวดหมู่ สงัเคราะห์ขอ้มูล

ตามแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคลงัขอ้มูล แนวคิด

กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและทฤษฎี 

การประเมินผล มาสังเคราะห์และบูรณาการเขา้

ดว้ยกนัแลว้ และน�ำเสนอเชิงพรรณความ

การปกป้องสิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง

	 การวิจัยเร่ือง การพฒันาคลงัขอ้มูลด้าน

สุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา ไดรั้บการพิจารณาการปกป้องสิทธ์ิ

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา รหสั KHE 2022-

129 ลงวนัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 โดยผูว้จิยัได้

ช้ีแจงรายละเอียดการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบ 

และน�ำเสนอผลการวจิยัโดยภาพรวม
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ผลการวจิยั

	 1. การวเิคราะห์นโยบาย สถานการณ์ ปัญหา 

และแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้าน

ข้อมูลสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนัก

วจิยัและพฒันาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

	 ผลการวิเคราะห์นโยบายดา้นเทคโนโลยี

สุขภาพ พบว่า แผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

(ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560 - 2579) แผน

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13  

(พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายและทิศทางการด�ำเนินงาน 

กระทรวงสาธารณสุข ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 - 2568 นโยบายมุ่งเน้นของผูต้รวจ

ราชการ กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 9 

และนโยบายส�ำคญันายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา ปี 2566 ต่างใหเ้ห็นถึงความส�ำคญั

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาผนวกใน 

ก า ร ด�ำ เ นิ น ง า น  เ พ่ื อ ใ ห้ก า ร ด�ำ เ นิ น ง า น มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ก่อเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึง

เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน การด�ำเนินงานดา้น

สุขภาพ เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้น

สุขภาพไดใ้นวงกวา้ง และน�ำขอ้มูลดา้นสุขภาพไป

ใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุด

	 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเกบ็

ขอ้มูลดา้นสุขภาพ การรับรองจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย ์และการเผยแพร่บทความวชิาการ พบวา่ 

เม่ือน�ำปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน 

(weakness) ปัจจัยภายนอก ได้แก่  โอกาส  

(opportunity) ขอ้จ�ำกดั/อุปสรรค (threat) เม่ือน�ำ

ปัจจยัและปัจจยัภายนอกมาจบัคู่กนั จะท�ำใหเ้กิด

การวิเคราะห์ของ TOWS Matrix ไดอ้อกมาเป็น

กลยทุธ์ 4 รูปแบบดว้ยกนั โดยจากการวิเคราะห์

ค่าคะแนนสูงสุด คือ การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ เพ่ือลงตีพิมพใ์นวารสารวชิาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข การยื่นรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษย ์ และ การจดัเก็บขอ้มูลดา้นสุข

ภาซ่ึงสามารถด�ำเนินการไดส้�ำเร็จ

	 ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม พบว่า 

สถานการณ์การใช้คลังข้อมูลด้านสุขภาพมี 

การจัดเก็บขอ้มูลมีหลายระบบในหลายหน่วย

งาน หน่วยงานระดบัพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ส่งต่อขอ้มูล

ไปยงัหน่วยงานระดบัจงัหวดั ขาดฐานขอ้มูลท่ี

สามารถจดัเก็บ สืบคน้ อยา่งเป็นระบบ ระเบียบ 

เป้าหมาย ในอนาคต คือ การพฒันาคลงัขอ้มูล 

ด้านสุขภาพ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพใน

หลากหลายมิติให้อยู่ในฐานขอ้มูลเดียวกนั เพ่ือ

ให้ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ ดา้นภาระงานของ

เจา้หน้าท่ีจดัเก็บท่ีมีระบบรายงานค่อนขา้งมาก 

ความครบถว้น และถูกตอ้งของขอ้มูลจากหน่วย

จดัเก็บ การขาดเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั

เก็บขอ้มูลท่ีเพียงพอ เหมาะสม ยงัไม่มีการน�ำ

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความ

ตอ้งการของเจา้ของขอ้มูล เช่น การเผยแพร่ผล

งานวิชาการแบบออนไลน์ เป็นตน้ ปัจจุบนัได้

เน้นการพฒันาให้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส�ำคญัใน

การกระจายองค์ความรู้และข่าวสารสู่คนไทย

อย่างกวา้งขวาง เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาความ

สามารถในการบริหารจดัการขอ้มูล โดยมีแนวทาง 

การยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

สารสนเทศใหบุ้คลากรดา้นการแพทย ์และสาธารณสุข 
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

มีประสิทธิภาพสูง ควบคูก่บัการเพิม่ประสิทธิภาพ

การใช้ประโยชน์การบริหารจดัการคลงัขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพ 

	 ปัญหาการใช้คลังข้อมูลด้านสุขภาพ 

สามารถสรุปได ้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัเก็บ

ข้อมูลหลายระบบในหลายหน่วยงาน หน่วย

บริการส่วนใหญ่ส่งต่อข้อมูลไปยงัหน่วยงาน

ระดบัจงัหวดัหลายช่องทางขาดฐานขอ้มูลดา้น

สุขภาพในจัดเก็บและสืบค้น เพ่ือน�ำมาใช้ใน 

การด�ำเนินงานต่อยอดในทางวิชาการ และการ

ด�ำเนินงานยงัเป็นการด�ำเนินงานดว้ยเอกสารซ่ึง

บางคร้ังเอกสารไม่ครบถว้น สูญหาย ตอ้งใชพ้ื้นท่ี

ในการเก็บรักษาเอกสาร ส่วนปัญหาการใชค้ลงั

ขอ้มูลดา้นบุคลากร สามารถสรุปได ้ 2 ประเด็น 

ไดแ้ก่ บุคลากรมีภาระงานจ�ำนวนมาก และผูรั้บ

ผดิชอบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

หน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารนอ้ย ซ่ึงควรตอ้งไดรั้บ

การพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเเละ

การส่ือสารเพ่ือให้เกิดความตระหนัก เเละเห็น

ความส�ำคญัของการใชเ้ทคโนโลยเีเละการส่ือสาร 

เพื่อน�ำมาพฒันาการบริหารจดัการคลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และปัญหาดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถ

สรุปได ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียง

พอกบัความตอ้งการ ขาดการซ่อมบ�ำรุงรักษา เพื่อ

ใหพ้ร้อมใชง้าน และระบบอินเทอร์เน็ตบางแห่ง

ยงัไม่เสถียร 

	 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชค้ลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพสามารถสรุปได ้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

การจดัเก็บขอ้มูลสุขภาพให้อยูใ่นระบบเดียวกนั 

แต่ระบบดงักล่าวตอ้งครอบคลุมขอ้มูลสุขภาพ

ในทุกดา้น หน่วยบริการส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วย

งานระดบัจงัหวดัในรูปแบบฐานขอ้มูลเดียวกนั 

และ การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใต ้

การด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและพฒันาดา้นสุขภาพ  

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือ

ให้สามารถ จดัเก็บ เผยแพร่ และสืบคน้ขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ เช่น เผยแพร่บทความวิชาการใน

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา จดัเกบ็ 

ผลงานวิชาการเพ่ือใช้ในการประเมิน KPI  

และสืบคน้เอกสารการยื่นขอรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา ดา้นคลงัขอ้มูลดา้นบุคลากร สามารถ

ท�ำไดโ้ดย การพฒันาให้บุคลากรมีศกัยภาพใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้ง

ในกระบวนการใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึน 

เพ่ือพฒันาบุคลากรให้เป็นทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความรู้ 

(knowledge) ความเขา้ใจ (understanding) ในการ

ปฏิบติังาน ใหมี้ทศันคติ (attitude) ท่ีดีต่องาน และ

องคก์รตลอดจนใหเ้กิดทกัษะ (skill) ความช�ำนาญ

ในการปฏิบติังาน

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร สามารถสรุปได ้5 ประเดน็ ไดแ้ก่ จดัหา

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับความต้องการของ

ผูใ้ช้ ก�ำหนดให้มีการซ่อมบ�ำรุงคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้พร้อมใชง้าน อย่างต่อเน่ือง จดัหาระบบ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์กรและ

บริบทของพ้ืนท่ี เพ่ือใหส้ญัญาณอินเทอร์เน็ตเกิด

ความเสถียรมากท่ีสุด โรงพยาบาลชุมชนควรมี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) และควรมี 
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การส�ำรองฐานขอ้มูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

	 2.	 การออกแบบและพฒันาคลงัข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวจิยัและ

พฒันาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา

 	 การด�ำเนินงานการออกแบบและพฒันา

คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา โดยใชโ้ปรแกรม 

MySQL ในการออกแบบและพฒันา โปรแกรม

ดงักล่าวเป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

และใชภ้าษา PHP ในการพฒันา เพ่ือใหเ้วบ็ไซต์

สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม โดย 

การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพจดักลุ่มขอ้มูล

ตามบทบาท และภารกิจของส�ำนกัวจิยัและพฒันา

ดา้นสุขภาพ ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการพฒันา

คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา โดยพฒันาคลงั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพใหเ้ป็นรูปแบบฐานขอ้มูลเดียว 

เรียกว่า “HRD Korat” โดยแบ่งออกเป็น 6 เมนู

หลกั ไดแ้ก่ (1) หนา้หลกั (2) การเขา้สู่ระบบ (3) 

หน่วยเผยแพร่และตีพิมพผ์ลงาน (4) หน่วยรับรอง

จริยธรรมวจิยัในมนุษย ์(5) ฐานขอ้มูลวจิยั (6) เวที

วชิาการ 

	 คุณลักษณะเฉพาะของคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัย

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดันครราชสีมา รูปแบบฐานข้อมูลเดียว 

หรือ “HRD Korat” ประกอบดว้ย (1) เป็นการ

พฒันาระบบงานบนเวบ็ (web application) (2) ถูก

ออกแบบและพฒันาดว้ยโปรแกรม MySQL ซ่ึง

เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล และเป็น

เคร่ืองมือส�ำหรับเกบ็ขอ้มูลท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ือง

มือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ (3) มีระบบ 

การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล โดยมี 

การจ�ำกดัการเขา้ถึงขอ้มูล ผูดู้แลระบบ ผูท้รงคุณวฒิุ 

พิจารณาบทความ และคณะกรรมการจริยธรรม

วิจยัในมนุษย ์ โดยเขา้ระบบผา่นผูใ้ช ้ (user) และ

รหัสผ่าน (password) (4) สามารถตรวจสอบ

สถานะผลงาน และดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งได ้(5) สามารถส่งบทความวจิยัตน้ฉบบั 

และบทความวิชาการ ผ่านเวบ็ไซต์ท่ีพฒันาข้ึน 

(6) สามารถส่งเอกสารเพ่ือยืน่ขอรับรองจริยธรรม 

การวจิยัในมนุษย ์ผา่นเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึน (7) สามารถ 

บนัทึกขอ้มูลการวิจัยของจังหวดันครราชสีมา 

ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพหลกั (Key 

Performance Indicator : KPI)

	 ผลการวจิยัจากแบบสอบถามในการประชุม 

เชิงปฏิบติัการ โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วม การ 

ประชุมฯ เพ่ือแนะน�ำผูเ้ก่ียวขอ้งในการใช้คลงั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกั

วจิยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ผูเ้ขา้เขา้ร่วมประชุม

เชิงปฏิบติัการกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีจ�ำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.01 ส่วน

ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 51 – 55 ปี มีจ�ำนวนมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 23.29 ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

นกัวชิาการสาธารณสุข มีจ�ำนวนมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 41.10 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 

มีจ�ำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.23 ส�ำเร็จ 

การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีจ�ำนวนมากท่ีสุด 
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คิดเป็นร้อยละ 93.15 ผูเ้ขา้ประชุมเชิงปฏิบติัการ 

กลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ท่ี

ระดบัมาก ( =3.90, S.D. =.67) ส่วนดา้นความ

ตอ้งการต่อประเด็นดา้นต่าง ๆ ภาพรวมความ

ตอ้งการอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ( =4.22, S.D. =.61) 

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

ความพึงพอใจต่อคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใต ้

การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัยและพฒันาด้าน

สุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

เป็นไปตามสมมติฐาน H
0
 คือ อาย ุต�ำแหน่ง ระดบั

การศึกษา และสถานภาพของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม 

เชิงปฏิบติัการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันส่วนความต้องการต่อ

คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงาน

ของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา เป็นไปตาม

สมมติฐาน H
0
 คือ อาย ุต�ำแหน่ง ระดบัการศึกษา 

และสถานภาพของผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติั

การส่งผลต่อระดบัความตอ้งการโดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั

	 3.	 การประเมินผลการพัฒนาคลังข้อมูล

ด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวจิยั

และพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

	 ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตาม

กรอบแนวคิดทฤษฎีการประเมินผล CIPP Model  

ประกอบด้วย ด้านบริบทของพ้ืนท่ี (context  

evaluation) ดา้นปัจจยัน�ำเขา้ (input evaluation) 

ด้านกระบวนการ (process) และดา้นผลลพัธ์ 

(product) พบวา่ ดา้นบริบทของพ้ืนท่ี ส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดันครราชสีมาได้พฒันาคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ เพ่ือใหบ้ริการบุคลากรในสงักดัส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และผูส้นใจ โดย

สามารถยืน่ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และ

เผยแพร่ผลงานวชิาการในวารสารวชิาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา ผ่านเวบ็ไซต์ HRD Korat 

ท่ีพัฒนา ข้ึน  ผู ้ใช้สามารถสืบค้น  ติดตาม 

การด�ำเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ส่วนบุคลากรหรือ 

ผูใ้ชง้านคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 

ดงัน้ี ผูรั้บผิดชอบวารสารวิชาการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ผูรั้บผดิชอบการรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษย ์ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาบทความ

วิชาการเพ่ือลงตีพิมพใ์นวารสารวิชาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข คณะกรรมการรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และบุคลากรในสงักดั

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา โดย

บุคลากรหรือผูใ้ชง้านสามารถใชง้านคลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพไดเ้ป็นอย่างดี สามารถส่งบทความ

วจิยั ยืน่เอกสารเพ่ือขอรับรองจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์ และบนัทึกผลงานวชิาการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้น โดยส่วนใหญ่ผา่นการประชุมเชิงปฏิบติั

การ เพ่ือฝึกปฏิบติัการใชง้านคลงัขอ้มูลสุขภาพ 

ดงักล่าวขา้งตน้ และส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมาให้การสนับสนุนงบประมาณ ใน 

การด�ำเนินงาน โดยสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

พร้อมทั้ งจัดหาวัสดุอุปกรณ์ส�ำนักงาน เ พ่ือ

ให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์(printer) เป็นตน้ พร้อม

ทั้งงบประมาณสนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ การฝึกอบรม 

การพฒันางานวชิาการใหก้บับุคลากร 
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	 ดา้นปัจจยัน�ำเขา้ ส�ำนกัวจิยัและพฒันาดา้น

สุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

ได้วางแผนการด�ำเนินงาน โดยการน�ำข้อมูล 

การด�ำเนินงานในปีท่ีผา่นมา มาประกอบการวางแผน 

การด�ำเนินงานในอนาคต เพ่ือให้การด�ำเนินงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีการวางแผนให้

สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร 

	 ดา้นขั้นตอนการยื่นบทความวิจยัตน้ฉบบั

และบทความวิชาการเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสาร

วชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา มีความเหมาะสม 

เพราะด�ำเนินงานตามมาตรฐานการจดัท�ำวารสาร

วชิาการสากล ไดแ้ก่ (1) ผูนิ้พนธ์เตรียมบทความ

วิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการให้ครบถว้น

และส่งบทความ ต่อกองบรรณาธิการวารสาร ผา่น

เวบ็ไซต ์hrdkorat (2) กองบรรณาธิการจะพิจารณา

บทความวิจยัตน้ฉบบัและบทความวิชาการผ่าน

ทางเวบ็ไซต ์เพ่ือตรวจสอบวา่บทความท่ียืน่เขา้ข่าย 

การลงตีพิมพใ์นวารสารวิชาการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา (3) กองบรรณาธิการจดัส่งเอกสาร

แจ้งเข้าสู่กระบวนการพิจารณาบทความวิจัย

ตน้ฉบบัและบทความวิชาการ โดยจดัส่งเอกสาร 

ผา่นเวบ็ไซต ์hrdkorat ด�ำเนินการภายใน 2 สปัดาห์

ภายหลงัจากไดรั้บบทความ ในระบบ (4) กอง

บรรณาธิการจัดส่งบทความวิจัยต้นฉบับและ

บทความวชิาการใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณา จ�ำนวน 

3 ท่าน ผา่นเวบ็ไซต ์hrdkorat ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุใช้

ระยะเวลาในการพิจารณาบทความวิจยัตน้ฉบบั

และบทความวิชาการ ประมาณ 3 สัปดาห์ นบั

จากวนัท่ีจดัส่งผ่านระบบ (5) กองบรรณาธิการ

จะสรุปค�ำแนะน�ำท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุ และแจง้

ให้ผูนิ้พนธ์รับทราบเพ่ือด�ำเนินการปรับแก้ต่อ

ไป ผา่นเวบ็ไซต ์hrdkorat โดยผูนิ้พนธ์จะมีระยะ

เวลาในการปรับแก้บทความวิจัยต้นฉบับและ

บทความวชิาการประมาณ 15 วนั นบัจากวนัท่ีได้

รับบทความและหนงัสือแจง้ใหแ้กไ้ขบทความจาก

กองบรรณาธิการ (6) กองบรรณาธิการด�ำเนินการ

ตรวจสอบเชิงเน้ือหาของบทความวิจยัตน้ฉบบั

และบทความวชิาการภายหลงัจากการปรับแกข้อง

ผูนิ้พนธ์ ในกรณีท่ีไม่มี การแกไ้ขเพ่ิมเติม กอง

บรรณาธิการจะออกหนงัสือรับรองลงตีพิมพใ์น

วารสารฯ โดยด�ำเนินการภายใน 2 สปัดาห์

	 ส่วนขั้นตอนการยื่นโครงการวิจัย เพ่ือ

ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา มีความเหมาะ

สม เพราะด�ำเนินการตามมาตรฐาน การรับรอง

จริยธรรม ได้แก่ (1) ผูว้ิจยัตอ้งเตรียมเอกสาร

ให้ครบถ้วนและมายื่นต่อฝ่ายเลขานุการคณะ

กรรมการจริยธรรมฯ ไดทุ้กวนั โดย Submit ไฟล์

ทั้งหมดลงในระบบออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์hrdkorat 

(2) ฝ่ายเลขานุการจะพิจารณาโครงร่างวิจยัเบ้ือง

ตน้ เพื่อตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง ส�ำหรับ

การจดัประเภทของการรับรองงานวิจยั (3) ฝ่าย

เลขานุการส่งเอกสารต่าง ๆ ให้คณะกรรมการฯ 

พิจารณาและคณะกรรมการจะพิจารณาโครง

ร่างวิจยั และจะส่งขอ้ค�ำถามขอ้เสนอแนะและ

อ่ืน ๆ กลบัมายงัฝ่ายเลขานุการ เพ่ือแจง้ผลให ้

ผูว้จิยัหรือหวัหนา้โครงการวจิยั (ภายใน 1 เดือน) 

(4) ฝ่ายเลขานุการแจง้ผลการพิจารณาจริยธรรม

วิจยัในมนุษย ์ ใหผู้ว้ิจยัหรือหวัหนา้โครงการวิจยั 

(5) กรณี ผูว้จิยัหรือหวัหนา้โครงการวจิยั ปรับแก้

ตามค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการฯ เรียบร้อยแลว้

ฝ่ายเลขานุการจะออกใบรับรองฯ ต่อไป 
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	 ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ คลงัขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้

งานไดจ้ริง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

เขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที แมก้ารด�ำเนินการใน

ช่วงแรกอาจจะติดขดัอยู่บา้ง เน่ืองจากบุคลากร

บางท่านยงัไม่เขา้ใจการท�ำงานของคลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา แต่ทวา่เม่ือเขา้ใชค้ลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองสามารถเรียนรู้ และน�ำ

ขอ้มูลดา้นสุขภาพมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน

การได ้ ส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจเพ่ิมมาก

ข้ึน ดา้นการใชง้านสามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ยุง่

ยาก ผูใ้ชง้านใชอี้เมลห์รือรหสัท่ีระบบแจง้เตือน

ไปในตอนแรกในการติดตามผล การด�ำเนินงาน

ได ้ดา้นความรวดเร็วในการประมวลผล ข้ึนอยูก่บั

ระดบัสญัญาณอินเทอร์เน็ตของแตล่ะพ้ืนท่ี แต่โดย

ภาพรวมสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วในระดบัมาก 

ในอนาคตจะมีการเพ่ิมสญัญาณอินเทอร์เน็ตใหมี้

ความรวดเร็วยิง่ข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบ และรองรับคลงัขอ้มูลสุขภาพท่ีอาจ

จะเพิ่มข้ึนในอนาคต

	 ดา้นผลลพัธ์ บุคลากรในสังกดัส�ำนกังาน 

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา สามารถเผยแพร่ 

ผลงานวชิาการในวารสารวชิาการทางการแพทย ์ และ 

สาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา และสามารถน�ำเอกสารรับรองการ

ลงตีพิมพใ์นวารสารดงักล่าวใชป้ระกอบในการยืน่ 

เอกสารเพ่ือเล่ือนระดับทางวิชาการ ในระดับ

ช�ำนาญการพิเศษ ได ้ ส่วนใหญ่ผลงานวิชาการ

ท่ีเผยแพร่ในวารสารวิชาการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารรสุขจงัหวดั

นครราชสีมา สามารถใชอ้า้งอิงในเชิงวิชาการได ้

เน่ืองจากมีรูปแบบ ขั้นตอนการด�ำเนินงานท่ีเป็น

มาตรฐานสากล และเน้ือหาในบทความวชิาการมี

ความหลากหลายครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ

ในทุกมิติ ซ่ึงเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชนเป็นอยา่ง

มาก ขณะเดียวกนั ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

ผา่นเวบ็ไซต ์HRD Korat เน่ืองจากคลงัขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ภายใต ้การด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยัและ

พฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมาถูกพฒันาระบบงานบนเวบ็ไซต ์โดย

การเขา้ใชค้ลงัขอ้มูล ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งกรอกรหสัผ่าน 

สามารถกรอกขอ้มูลและแนบเอกสารเพ่ือขอยื่น

เอกสารไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากผลงานวชิาการมุ่ง

เนน้การส่งเสริมความรู้ให้กบัประชาชนท่ีสนใจ

ศึกษาคน้ควา้ จึงไม่ตอ้งมีระบบป้องกนัความลบั

ของผลงานวชิาการ ขณะเดียวกนัการเขา้ถึงบริการ

ของผูใ้ช้รวดเร็วข้ึน มีระบบการแจ้งเตือนเม่ือ

สถานะการด�ำเนินงานเปล่ียนแปลงไป

	 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีดงัน้ี ควรพฒันา 

การด�ำเนินงานของวารสารวชิาการทางการแพทย์

และสาธารณสุขส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมาให้สามารถใช้งานไดง่้ายข้ึน ควร

พฒันาการด�ำเนินงานการยืน่ขอรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษยส์�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมาใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน และควร 

เช่ือมโยงฐานขอ้มูลของวารสารวชิาการทางการแพทย ์

และสาธารณสุขส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา และฐานขอ้มูลของการยืน่ขอรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์�ำนกังานสาธารณสุข
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จงัหวดันครราชสีมาใหเ้ป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั

อภปิรายผล

	 1. 	การวิเคราะห์นโยบาย สถานการณ์ 

ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงาน

ด้านข้อมูลสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของ

ส� ำนักวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส� ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา

	 เม่ือพิจารณาผลการวจิยัในประเดน็นโยบาย

ด้านสุขภาพ พบว่า นโยบายในแต่ละระดับ

ต่างให้เห็นถึงความส�ำคญัในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาผนวกในการด�ำเนินงาน เพ่ือ

ให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก่อเกิด

นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน

การด�ำเนินงานด้านสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพไดใ้นวงกวา้ง 

และน�ำขอ้มูลดา้นสุขภาพไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของสันติ  

ทวยมีฤทธ์ิ[6] ท่ีวา่แนวทางของกระบวนการในการน�ำ 

นโยบายไปสู่การปฏิบติั ระดบัมหภาค (macro) 

ในขั้นตอนท่ี 1 การแปลงนโยบาย (policy) ออก

มาเป็นแผน (plan) แผนงาน (program) โครงการ 

(project) กิจกรรม และงาน โดยทัว่ไปขั้นตอน

น้ีเร่ิมข้ึนเม่ือมีการก�ำหนดนโยบายในรูปของ

กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวง ใน

รูปใดรูปหน่ึง แลว้ระบุใหห้น่วยราชการใดหน่วย

ราชการหน่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบ กล่าวคือ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา มอบหมาย

ให้ ส�ำนักวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ กลุ่มงาน 

พฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข รับผิดชอบใน 

การพฒันาผลงานวิชาการในรูปแบบของดิจิทลั 

โดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยตุใ์ชใ้น

การด�ำเนินงาน อนัเป็นการสนองนโยบายของ

นโยบายในแต่ละระดบั

	 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในประเด็นสภาพ

ปัญหาการใช้คลังข้อมูลด้านสุขภาพ พบว่า 

สามารถสรุปได ้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัเก็บ

ข้อมูลหลายระบบในหลายหน่วยงาน หน่วย

บริการส่วนใหญ่ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน

ระดับจังหวัดหลายช่องทาง ขาดฐานข้อมูล

ดา้นสุขภาพในจดัเก็บและสืบคน้ เพ่ือน�ำมาใช ้

ในการด�ำเนินงานต่อยอดในทางวิชาการ และ 

การด�ำเนินงานยงัเป็น การด�ำเนินงานดว้ยเอกสาร

ซ่ึงบางคร้ังเอกสารไม่ครบถว้น สูญหาย ตอ้งใช้

พ้ืนท่ีในการเกบ็รักษาเอกสาร สอดคลอ้งกบัผลการ

ศึกษาของดอกแกว้ ตามเดช และณรงค ์ใจเท่ียง[4]  

ท่ีวา่ จุดอ่อนและ อุปสรรค คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

ระดบัอ�ำเภอยงัไม่มีความเขม้แขง็ ขาดการก�ำกบั

ติดตามการด�ำเนินงาน ด้านขอ้มูลสารสนเทศ 

ผูป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลขาดความรู้ทกัษะ 

ความเขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูล กล่าวคือ การจดัส่ง 

ขอ้มูลมายงัส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

มีหลากหลายช่องทาง มีรูปแบบการจัดเก็บท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารใชป้ระโยชนข์องขอ้มูล 

ค่อนขา้งยาก แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ควรการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพให้อยู่ในระบบ

เดียวกนั หน่วยบริการ นกัวชิาการ นกัวจิยั บนัทึก

ขอ้มูลดว้ยตนเองในรูปแบบฐานขอ้มูลเดียวกนั 

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศรีไพร ศกัด์ิรุ่ง พงศากลุ  

และเจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั[9] ท่ีวา่ เป้าหมาย การ

พฒันาคุณภาพในคลงัขอ้มูลสุขภาพ ตอ้งความ

คล่องตวัในการใชง้าน (improved flexibility) ควร

รวบรวมขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั และมีการควบคุมอยูท่ี่

ส่วนกลางจะช่วยใหมี้ความคล่องตวัในการใชง้าน
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มากกวา่ระบบไฟลข์อ้มูล 

	 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในประเด็นปัญหา

การใชค้ลงัขอ้มูลดา้นบุคลากร พบวา่ สามารถสรุป

ได ้2 ประเดน็ ไดแ้ก่ บุคลากรมีภาระงานจ�ำนวน

มาก และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารนอ้ย เน่ืองจากบุคลากร

ส่วนใหญ่มีอายุมาก ควรต้องได้รับการพฒันา

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเเละการส่ือสาร

เพ่ือให้เกิดความตระหนกั เห็นความส�ำคญัของ 

การใช้เทคโนโลยีเเละการส่ือสาร เพ่ือน�ำมา

พฒันาการบริหารจดัการคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนแนวทางการแกไ้ข 

สามารถท�ำไดโ้ดยการพฒันาใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ทั้งในกระบวนการใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีพฒันาข้ึน 

เพ่ือพฒันาบุคลากรให้เป็นทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความรู้ 

ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน ให้มีทัศนคติ 

ท่ีดีต่องาน และองค์กรตลอดจนให้เกิดทักษะ 

ความช�ำนาญในการปฏิบติังาน 

	 2.	 การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล 

ด้านสุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวจิยั

และพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา

	 เ ม่ือ พิจารณาผลการวิจัยในประ เด็น

โครงสร้างคลังข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้การ

ด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบดว้ย 6 ประเภท ไดแ้ก่ (1) หน้าหลกั 

(2) การเขา้สู่ระบบ (3) หน่วยเผยแพร่และตีพิมพ์

ผลงาน (4) หน่วยรับรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์

(5) ฐานขอ้มูลวจิยั (6) เวทีวชิาการสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร  

ยุทธนวิบูลยช์ัย[9] ท่ีว่า ลกัษณะของคลงัขอ้มูล 

คือ การแบ่งโครงสร้างตามเน้ือหา คลงัขอ้มูลถูก

ออกแบบมาใหมี้โครงสร้างตามเน้ือหาหลกั โดย

จะจัดเก็บขอ้มูลท่ีสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำมาประมวลผลเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ 

กล่าวคือ คลังข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้การ

ด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา มีการ

แบ่งโครงสร้างของขอ้มูลตามการใชง้าน เพ่ือให้

ง่ายในการใชง้าน เกิดประโยชนสู์งสุดแก่ผูใ้ชง้าน 

เม่ือพิจารณาผลการวจิยัในประเดน็ความ พึงพอใจ

ต่อประเดน็ดา้นต่าง ๆ พบวา่ โดยภาพรวมความ

พึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก ( =3.90, S.D. =.67) อาทิ 

แบ่งโครงสร้างของเน้ือหาชดัเจน ผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ถึงระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถใชง้านง่าย 

สามารถใชป้ระกอบการเล่ือนระดบัทางวชิาการได ้

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวริาพรรณ 

วิโรจน์รัตน์ และคณะ[8] ท่ีว่า ผูสู้งอายใุนชุมชน

มีความพึงพอใจรูปแบบการดูแลผูสู้งอายุท่ีตอ้ง

พ่ึงพาผู ้อ่ืนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานโดยมีอาสา

สมคัรเป็นผูป้ระสานความร่วมมือในการดูแล 

ผูสู้งอายรุะหวา่งครอบครัวชุมชนและศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข กล่าวคือ บุคลากรสามารถน�ำขอ้มูล

ท่ีได้จากคลังข้อมูลด้านสุขภาพ ภายใต้การ

ด�ำเนินงานของส�ำนกัวิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา มาใช ้

ในการอา้งอิงในทางวิชาการ และใช้ประกอบ

สามารถใชป้ระกอบการเล่ือนระดบัทางวิชาการ 

ในระดบัช�ำนาญการพิเศษ ได ้ ส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิด

ความพึงพอใจจากการใชง้าน
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	 3. การประเมนิผลการพฒันาคลงัข้อมูลด้าน

สุขภาพ ภายใต้การด�ำเนินงานของส�ำนักวจิยัและ

พฒันาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา

	 เ ม่ือ พิจารณาผลการวิจัยในประ เด็น 

การประเมินผลดา้นบริบทของพ้ืนท่ี พบวา่ ส�ำนกัวจิยั  

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดันครราชสีมาได้พฒันาคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ เพ่ือใหบ้ริการบุคลากรในสงักดัส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และผูส้นใจ โดย

สามารถยืน่ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และ

เผยแพร่ผลงานวชิาการในวารสารวชิาการทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา ผา่นเวบ็ไซต ์HRD Korat ท่ี

พฒันาข้ึน ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ ติดตาม การด�ำเนิน

งานได้ด้วยตนเอง โดยส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมาใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ

ในการด�ำเนินงาน โดยสนบัสนุนตามความเหมาะ

สม พร้อมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส�ำนกังาน เพ่ือ

ให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์(printer) เป็นตน้ พร้อม

ทั้งงบประมาณสนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Stufflebeam and Shinkfield[10] ท่ี

กล่าววา่ บริบทของพ้ืนท่ี เป็นการประเมินบริบท

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจ�ำเป็นของผูไ้ดรั้บผล

ประโยชน ์สินทรัพย ์ท่ีมีและปัญหา ภายใตบ้ริบท

ส่ิงแวดลอ้มในการประเมิน กล่าวคือ ลกัษณะ

การด�ำเนินงานดงักล่าว ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชง้านผา่น

เวบ็ไซต ์HRD Korat เป็นผูด้ �ำเนินการดว้ยตนเอง 

ทั้งแต่การจดัส่งบทความวชิาการ โครงร่างการวจิยั 

ซ่ึงจะมีส�ำนักวิจัยและพฒันาด้านสุขภาพเป็น

ตวักลางในการเช่ือมประสานระหว่างเจา้ของผล

งานวิชาการกบัผูท้รงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ซ่ึงสามารถติดตามผล

การด�ำเนินงานไดด้ว้ยตนเอง

	 เ ม่ือ พิจารณาผลการวิจัยในประ เด็น 

การประเมินผลดา้นปัจจยัน�ำเขา้ พบวา่ ส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา ไดว้างแผนการด�ำเนินงาน 

โดยการน�ำขอ้มูลการด�ำเนินงานในปีท่ีผา่นมามา

ประกอบการวางแผนการด�ำเนินงานในอนาคต 

เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

พร้อมทั้งไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลในหลากหลาย

แง่มุม โดยมีการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

ของผู ้บริหาร โดยมีขั้ นตอนการยื่นเอกสาร

ผ่านเว็บไซต์ HRD Korat ชดัเจนประกาศเป็น 

ลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Stufflebeam and Shinkfield[10] ท่ีกล่าววา่ ปัจจยั 

น�ำเขา้ เป็นการประเมินส่ิงน�ำเขา้เพ่ือการวางแผน 

การเลือกกลยุทธ์ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 

กล่าวคือ คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพ ได้พฒันาข้ึน

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชด้า้นความ

รวดเร็วในการด�ำเนินงาน ลดขั้นตอนการด�ำเนิน

งาน โดยมีการช้ีแจงแนวทางการยืน่เอกสาร พร้อม

ทั้งตวัอย่างท่ีเป็นเอกสารประกอบการยื่นขอรับ

รองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ และค�ำแนะน�ำ

ในการส่งบทความวิจยัเพ่ือลงตีพิมพใ์นวารสารฯ 

ครบถว้น ผูใ้ชง้านสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

	 เ ม่ือ พิจารณาผลการวิจัยในประ เด็น 

การประเมินผลดา้นกระบวนการ พบวา่ คลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา สามารถน�ำมาประยกุตใ์ชง้าน
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ไดจ้ริง สามารถจดัส่งเอกสารผา่นระบบท่ีพฒันา

ข้ึนไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท�ำงาน เข้าถึงผู ้ใช้ได้อย่างทันท่วงที แม ้

การด�ำเนินการในช่วงแรกอาจจะติดขดัอยู่บา้ง  

เน่ืองจากบุคลากรบางท่านยงัไม่เขา้ใจการท�ำงาน 

ของคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ แต่ทวา่เม่ือเขา้ใชค้ลงั 

ขอ้มูลดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองสามารถเรียนรู้ และ 

น�ำขอ้มูลดา้นสุขภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการด�ำเนิน

การได ้ส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจเพิม่มากข้ึน 

ดา้นการใชง้านสามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก 

ผูใ้ช้งานใช้อีเมล์หรือรหัสท่ีระบบแจง้เตือนไป

ในตอนแรกในการติดตามผลการด�ำเนินงานได ้

สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam and  

Shinkfield[10] ท่ีกล่าววา่ กระบวนการ เป็นการประเมิน 

กระบวนการในการด�ำเนินงานของโครงการซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบั การติดตาม รวมถึงเอกสาร และ

กิจกรรมต่าง ๆ  กล่าวคือ การใชง้านของคลงัขอ้มูล

ดา้นสุขภาพในช่วงแรกยงัติดปัญหาอยู่บา้ง แต่

เม่ือใชง้านไปสักระยะเกิดความเขา้ใจในลกัษณะ

การท�ำงานเพ่ิมมากข้ึน ผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบ

เกิดความพึงพอใจ เพราะท�ำใหก้ารท�ำงานง่ายข้ึน 

สะดวกและรวดเร็ว 

	 เ ม่ือ พิจารณาผลการวิจัยในประ เด็น 

การประเมินผลด้านผลลัพธ์ พบว่า บุคลากร 

ในสงักดัส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

สามารถเผยแพร่ผลงานวิชาการในวารสาร

วชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา และสามารถน�ำ

เอกสารรับรองการลงตีพิมพใ์นวารสารดงักล่าว

ใชป้ระกอบในการยืน่เอกสารเพื่อเล่ือนระดบัทาง

วชิาการ ในระดบัช�ำนาญการพิเศษ ได ้สามารถใช้

อา้งอิงในเชิงวชิาการได ้เน่ืองจากมีรูปแบบขั้นตอน 

การด�ำเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล และเน้ือหา

ในบทความวชิาการมีความหลากหลายครอบคลุม

การส่งเสริมสุขภาพในทุกมิติ ซ่ึงเป็นประโยชนแ์ก่

ประชาชนเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Stufflebeam and Shinkfield[10] ท่ีกล่าววา่ ผลลพัธ์ 

เป็นการประเมินผลผลิตและผลท่ีไดจ้ากโครงการ

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ไดแ้ก่ การประเมิน

ผลกระทบ การประเมินประสิทธิผลคุณภาพและ

ความส�ำคญัของผลลพัธ์ท่ีได ้ การประเมินความ

ส�ำเร็จและความต่อเน่ือง การประเมินเพ่ือขยาย

ความส�ำเร็จของโครงการน�ำไปประยุกต์ใช้กบั

โครงการอ่ืน การประเมิน CIPP Model มีบทบาท

ของการประเมินในเชิงการประเมินความกา้วหนา้ 

และการประเมินผลสรุป กล่าวคือ การยืน่รับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา และการตีพิมพบ์ทความใน

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ไดรั้บ 

การยอมรับในแวดลงวิชาการ เน่ืองจากมีขั้น

ตอนการด�ำเนินงานท่ีชดัเจน มีผูท้รงคุณวุฒิและ 

คณะกรรมการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้

ค �ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัในการพฒันา

ผลงานวชิาการต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ภายใต ้

การด�ำเนินงานของส�ำนักวิจัยและพฒันาด้าน

สุขภาพ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา  

ควรถือเป็นนโยบายส�ำคญัระดบัจงัหวดั เพ่ือการเพิม่ 

ช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ลดขั้นตอน 

การด�ำเนินงาน พฒันาองคก์รใหดู้ทนัสมยัมากข้ึน 
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	 2. หน่วยงานระดบัจงัหวดั ระดบัอ�ำเภอ 

ระดับต�ำบล ต้องใช้คลงัขอ้มูลด้านสุขภาพใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเดียว ส่งขอ้มูลฐานเดียวกนั 

เพ่ือการจดัเก็บขอ้มูลดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดูแลสุขภาพของประชาชน สามารถสืบคน้

ขอ้มูลไดร้วดเร็ว และยงัสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพหลกั (KPI)

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ ท่ีเช่ือม

โยงขอ้มูลดา้นวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาหรือ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวิชาการ เพ่ือใหค้รอบคลุม 

ครบวงจร ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ฐานขอ้มูลการวจิยัอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ากเวบ็ไซต ์HRD Korat 

	 2.	 การวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

การใชค้ลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพในทุก ๆ ดา้นเพ่ือ

น�ำผลขอ้คิดเห็นท่ีได ้ มาพฒันาต่อยอดคลงัขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพ ภายใตก้ารด�ำเนินงานของส�ำนกัวจิยั

และพฒันาดา้นสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครราชสีมา อยา่งสม�่ำเสมอ 
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