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บทคดัย่อ 

	 การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์

แบบภาคตัดขวาง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ

การคงอยู่และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการคงอยู่ ใน

องค์การของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดัในประเทศไทย กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดัท้ังหมด 76 จังหวดั 

จ�ำนวน 217 คน โดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างตอบด้วยตนเอง ตรวจสอบความตรงตาม

เนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน วิเคราะห์ความเท่ียง

โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มีค่า

เท่ากับ 0.902 จัดท�ำเป็นแบบสอบถามออนไลน์

ในรูปแบบ Google form เกบ็ข้อมลูระหว่างวนัท่ี 

7-23 มิถนุายน พ.ศ. 2565 โดยคัดเลือกวิเคราะห์

แบบสอบถามเฉพาะผู้ ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน

อย่างน้อย 1 ปีเตม็ขึน้ไปจ�ำนวน 163 คน สถิติท่ี

ใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน 

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความพึงพอใจใน

งานด้านปัจจัยกระตุ้นจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุน โดย
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รวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.85, S.D.= .51 และ 

= 3.82, S.D.= .59 ตามล�ำดบั)  (2) ความผกูพัน

ต่อองค์การในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  

( = 3.25, S.D.= .46) (3) การคงอยู่ในองค์การ

ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( = 3.35,  

S.D.= .44) และ (4) ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ การคงอยู่

ในองค์การได้แก่ ความพึงพอใจในงานท้ังปัจจัย

กระตุ้นจูงใจ และปัจจัยค�ำ้จุน ซ่ึงมคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกในระดบัค่อนข้างสูง อย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .649 และ .647 ตามล�ำดบั) 

ส่วนความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิง

บวกในระดับสูงกับการคงอยู่ ในองค์การของ

ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในประเทศไทย อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .809)

ค�ำส�ำคญั : การคงอยูใ่นองคก์าร; ความพึงพอใจ

ในงาน; ปัจจยักระตุน้จูงใจ; ปัจจยัค�้ำจุน; ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร

Abstract

 	 This research is a Cross-sectional analytical  

study. The objective of this research was to study 
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the level of retention in the organization and  

factors associated with the retention of dentists 

working in Thailand’s seventy-six provincial  

public health offices. The study sample consisted 

of 217 dentists who had worked in a provincial  

public health office. Data were collected via 

self-administered questionnaire. The questionnaire 

content validity was audited by three experts.  

The accuracy of the questionnaires data was  

analyzed by using the Cronbach's alpha  

coefficient of 0.902. The questionnaire was  

distributed to the study sample as a Google 

form, and questionnaire data were collected and  

compiled from June 7th through June 23rd, 

2022, selecting only those who had been working 

for at least one full year, totaling 163 people.  

Statistical analysis of the data included frequency,  

percentage, mean, standard deviation, and  

Pearson's correlation coefficient. 

	 The results of the study were as follows: (1) 

Job satisfaction, in terms of motivation factors and 

maintenance factors, scored at a high level ( = 3.85,  

S.D.= .51 and  = 3.82, S.D.= .59, respectively). 

(2) Organizational commitment scored at a  

moderate level ( = 3.25, S.D.= .46). (3) Retention 

in the organization scored at a moderate level 

 = 3.35, S.D. = .44). (4) Factors associated with 

retention included job satisfaction; motivation 

factors and maintenance factors, both of which  

reflected a relatively high level of positive correlation  

at the statistically significant level of 0.01 (r = .649  

and .647, respectively). Organizational commitment  

also reflected a high level of positive correlation 

with statistically significant at 0.01 (r = .809). 

Keywords : Retention in the Organization; Job 
satisfaction; Motivation Factors; Maintenance 

Factors;  Organizational commitment

บทน�ำ

 	 สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อยา่งรุนแรงทุกภูมิภาคทัว่โลก ในส่วนของระบบ

บริการสุขภาพระยะหลงัการแพร่ระบาดของโรค 

ได้ให้ความสนใจต่อปริมาณของบุคลากรด้าน

สุขภาพ (healthcare workers) มากข้ึน เน่ืองจาก

ผลกระทบของการไหลออกจากภาครัฐและคล่ืน

แห่งการเกษียณอายุราชการท่ีจะเพิ่มมากข้ึน

ภายในระยะ 10 ปีน้ี ดงันั้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลถือวา่มีความส�ำคญัและมีความทา้ทายอยา่ง

ยิง่ส�ำหรับผูบ้ริหาร โดยเฉพาะในการธ�ำรงรักษา

บุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถ ใหมี้ความยดึมัน่

และคงอยูใ่นองคก์ารเป็นเวลายาวนานในสภาพ

แวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจาก

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความจ�ำเป็นและส�ำคญั

ยิง่ต่อองคก์าร เป็นพลงัขบัเคล่ือนผลกัดนัองคก์าร

ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนด

ไว ้ ในยุคปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคลนั้นมิได้จ �ำกัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหา

และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้

มาปฏิบติังานเท่านั้น แต่ละองค์การจ�ำเป็นตอ้ง

ใหค้วามส�ำคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ในการธ�ำรงรักษา

บุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์ารคือ การสร้างจิตส�ำนึก

ให้แก่บุคลากรภายในองคก์ารเกิดความพึงพอใจ 

มีความรู้สึกผกูพนั มีความจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือ

และคงอยูป่ฏิบติังานให้กบัองคก์ารให้นานท่ีสุด 

เป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารนั้น ๆ ขบัเคล่ือน

การด�ำเนินงานหรือด�ำเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืน

และประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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สอดคลอ้งกบัทิศทางการการบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม่ท่ีหน่วยงานภาครัฐใหค้วามส�ำคญั 

โดยเฉพาะการธ�ำรงรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ

สูงไวใ้นระบบราชการ ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบั 

การบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง (talent 

Management) เป็นการเตรียมบุคลากรและพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อ

เน่ืองเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว[1]   

	 การคงอยูข่องบุคลากร (employee retention) 

คือการธ�ำรงรักษาหรือเก้ือหนุนให้บุคลากรหรือ

พนกังานยงัคงปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเป็นระยะ

เวลานานท่ีสุด โดยเหตุผลหลกัคือป้องกนัไม่ให้

บุคลากรผูมี้สมรรถนะสูง มีความรู้ความสามารถ 

ลาออกหรือยา้ยออกไป [2-4] โดยปัจจยัหรือตวัแปร

ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องบุคลกรหรือ

พนกังาน สามารถสรุปเป็น  3 หมวดหมู่ ไดแ้ก่   

(1) ปัจจยัทางดา้นการเงิน (financial factors) ซ่ึง

จะรวมทั้งเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ

การเล่ือนขั้นเล่ือนต�ำแหน่ง (2) ปัจจยัดา้นความ

รู้สึกของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่องาน (affective 

responses to the job) สามารถน�ำไปสู่พฤติกรรม

ความตั้งใจท่ีจะลาออกและก่อให้เกิดพฤติกรรม

การลาออกได ้  ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งาน (work related) เช่น ความพึงพอใจในงาน 

(job satisfaction) ความผูกพันต่อองค์การ 

(organizational commitment) การมีส่วนร่วม 

ในงาน (job involvement) เป็นตน้ และ (3) ปัจจยั

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน (non-work related) เช่น 

ต�ำแหน่งท่ีตั้งขององคก์ารหรือหน่วยงาน ความ

ตอ้งการแรงงาน ความจ�ำเป็นในชีวติสมรส ความ

ผูกพนั ในครอบครัว การไดรั้บสนับสนุนจาก

องคก์าร เป็นตน้ [5, 6] 

	 จากการศึกษาเก่ียวกับการคงอยู่ในภาค

รัฐของบุคลากรสุขภาพ 4 วิชาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์

ทนัตแพทย ์ เภสชักร และพยาบาล พบวา่ปัจจยัท่ี

ท�ำใหบุ้คลากรทั้ง 4 วิชาชีพเลือกปฏิบติังานหรือ

คงอยู่ในหน่วยบริการสุขภาพของภาครัฐ คือ 

ความมัน่คงในการท�ำงาน และการไดท้�ำงานใกล้

ภูมิล�ำเนา นอกจากน้ียงัพบวา่ลกัษณะเฉพาะและ

สิทธิประโยชน์ของความเป็นขา้ราชการในเร่ือง

การไดส้วสัดิการรักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมทั้ง

ตนเองและครอบครัว รวมถึงการไดรั้บการจา้งงาน

จนถึงเกษียณอายรุาชการ เป็นปัจจยัส�ำคญัอยา่งยิง่ 

ของการคงอยูใ่นภาครัฐของบุคลากรสุขภาพเหล่าน้ี 

และเม่ือวิเคราะห์รายวิชาชีพพบว่า พยาบาล

เป็นวิชาชีพท่ีมีอตัราการคงอยูใ่นภาครัฐสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ แพทย ์ขณะท่ีเภสชักรและทนัตแพทย ์    

มีแนวโน้มท่ีจะออกจากการท�ำงานภาครัฐมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะหากไดรั้บการจา้งงานแบบอ่ืน 

ท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ เช่น พนกังานราชการ[7]  

	 ทนัตแพทยเ์ป็นบุคลากรสุขภาพวิชาชีพ

หน่ึงในระบบสุขภาพของประเทศ โดยทนัตแพทย์

ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐอยู่ในส่วน

ราชการสังกดัส�ำนกังานปลดักระทรวงกระทรวง

สาธารณสุขมากท่ีสุด ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย ์

โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน หน่วย

บริการปฐมภูมิ และส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

(สสจ.) ซ่ึงเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดั 76 แห่งทัว่ประเทศ  มีจ�ำนวน 227 คน 

(ส�ำรวจ ณ เดือนพฤษภาคม 2565) ซ่ึงจ�ำนวน

ทันตแพทย์ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

แต่ละแห่งมีกรอบอตัราก�ำลงัแตกต่างกนัข้ึนกบั

ขนาดของ สสจ.ท่ีถูกก�ำหนดไว ้ และจากขอ้มูล 

การส�ำรวจพบวา่ มี สสจ. 3 แห่งท่ีไม่มีทนัตแพทย์

ปฏิบติังานประจ�ำ (สสจ.ก�ำแพงเพชร อุทยัธานี 

และบึงกาฬ) ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาในการบริหาร
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จดัการ ท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนงานดา้นทนัต

สาธารณสุขและการพฒันาระบบบริการสุขภาพ

ช่องปากในระดับจังหวัดอย่างยิ่ง โดยพบว่า

ทนัตแพทยรุ่์นใหม่ไม่มีความประสงคท่ี์จะเลือก

ท�ำงานในสสจ. ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงาน

ดา้นทนัตสาธารณสุขท่ีจะเน้นงานดา้นนโยบาย        

การบริหารจัดการ การก�ำกับติดตามและงาน

วชิาการเป็นหลกั ไม่ใช่งานบริการทนัตกรรมตาม

แบบท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนในหลกัสูตรจากคณะทนัต

แพทยศาสตร์ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีมีความเหล่ือม

ล�้ำกนัระหว่าง   การปฏิบติังานในสสจ. กบัใน 
โรงพยาบาล นอกจากน้ีในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ จะมี

คล่ืนการเกษียณของ ทนัตแพทยผ์ูมี้ประสบการณ์

และศกัยภาพสูงจ�ำนวนมาก หากไม่มีทนัตแพทย์

รุ่นใหม่มารับช่วงสืบทอดปฏิบติังานต่อจะท�ำให้

การขบัเคล่ือนงานไม่ราบร่ืน ขาดความต่อเน่ือง

และบรรลุเป้าหมายไดย้ากยิง่ข้ึน ดงันั้นการดึงดูด

ให้ทนัตแพทยส์นใจเขา้มาปฏิบติังานในสสจ.

และมีความตอ้งการคงอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร

ใหน้านท่ีสุด จึงเป็นเร่ืองท่ีส�ำคญัอยา่งยิง่ ผูว้จิยัจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 

กับการคงอยู่ของทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานใน

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย ซ่ึงยงั

ไม่มีขอ้มูลการศึกษามาก่อน  อนัเป็นประโยชนต่์อ

การน�ำไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ

และส่งเสริมการคงอยูป่ฏิบติังานของทนัตแพทย์

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดัอย่างต่อเน่ือง

ยาวนานท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

วตัถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาระดบัการคงอยูข่องทนัตแพทย์

ท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัใน

ประเทศไทย

	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ 

การคงอยูใ่นองคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย

ขอบเขตการวจิยั

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ทนัตแพทย์

ท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุก

แห่ง ทั้ง 76 จงัหวดั ทั้งหมดจ�ำนวน 227 คน โดย

ก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ทนัตแพทยท่ี์ยงัปฏิบติั

งานประจ�ำอยู่ในส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั 

จ�ำนวน 217 คน (ไม่รวมผูท่ี้ก�ำลงัศึกษาต่ออยู ่

จ �ำนวน 10 คน) 

	 ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา

	 การวิจยัน้ีท�ำการศึกษาในกลุ่มทนัตแพทย์

ท่ีท�ำงานอยู่ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ในประเทศไทยทั้ง 76 แห่ง ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สงักดัส�ำนกังานปลดั

กระทรวงสาธารณสุข

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ด�ำเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2565  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

กรอบแนวคดิการวจิยั

	 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยศึกษาการคงอยู่ใน

องคก์ารตามแนวคิดของ ศิริพงษ ์ สุนทรวฒันกิจ [8] 

และคดัสรรปัจจยั 2 กลุ่มคือ ความพึงพอใจใน

งานตามทฤษฎีของ Herzberg [9] และ ความผกูพนั

ต่อองคก์ารตามทฤษฎีของ Allen and Meyer [10] 

โดยคาดว่าปัจจยัดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบั

การคงอยูใ่นองคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัแผนภาพ 1 
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ระเบียบวธีิวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์    

โดยเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (cross-sectional 

analytical study) ท�ำการศึกษาปัจจยัท่ีมีความ

สมัพนัธ์กบัการคงอยูข่องทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย 

โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ือง

มือใน การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถาม

ไดป้ระยกุตส์ร้างข้ึนโดยพิจารณาจากกรอบความ

คิดท่ีไดจ้าก การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมแนวคิดการคงอยูใ่นองคก์าร  

แนวคิดความพึงพอใจในงานและความผูกพนั

ต่อองค์การ โดยด�ำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์ท�ำงาน 1 

ปีข้ึนไป

	 ประชากร คือ ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกแห่ง ทั้ง 76 

ปัจจยักระตุ้นจูงใจ

1. ความสมัฤทธ์ิผลในการท�ำงาน

2. การยอมรับนบัถือ

3. ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ

4. ความรับผดิชอบ

5. ความกา้วหนา้

ปัจจยักระตุ้นจูงใจ

ความผูกพนัต่อองค์การ

1. ดา้นจิตใจ (Affective commitment)

2. ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment)

3. ดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment)

การคงอยู่ในองค์การ

ปัจจยัค�ำ้จุน หรือปัจจยัสุขอนามยั

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ

2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

4. การบงัคบับญัชาและก�ำกบัดูแล

5. นโยบายและการบริหารองคก์าร

6. สภาพแวดลอ้มการท�ำงาน

7. ชีวติส่วนตวั

8. ความมัน่คงในงาน

ความพงึพอใจในงาน    

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

จงัหวดั ทั้งหมดจ�ำนวน 227 คน (จากการส�ำรวจ

ขอ้มูลโดยชมรมทนัตแพทยส์�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัแห่งประเทศไทย) 

	 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ทนัตแพทยท่ี์ยงัปฏิบติังาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกแห่ง จ�ำนวน 

217 คน (ไม่รวมผูท่ี้ก�ำลงัศึกษาต่ออยู)่ 

	 เกณฑก์ารคดัออก ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็น

ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปีเตม็ 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก

ต�ำราเอกสารวชิาการ และการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการดดัแปลงจากแบบสอบถาม

ท่ีมีอยู ่โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

	 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ อายรุาชการ  

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดั สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา
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สูงสุด วฒิุการศึกษาทางทนัตแพทยศาสตร์เพิม่เติม 

ระดบัต�ำแหน่งทนัตแพทย ์ ระดบัรายไดต่้อเดือน 

ซ่ึงแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check lists) และเติมขอ้มูล 

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในงาน เป็นแบบมาตรวดัประมาณ

ค่า 5 ระดบั (rating scale)  

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียว

กบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

	 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั

การคงอยูใ่นองคก์าร เป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ 

5 ระดบั 

	 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 การแปลผลระดบั 

ใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.61-

3.40 ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ระดบันอ้ย 

และค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยู่ใน

องคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในส�ำนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย โดยผูท้รง

คุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในดา้นวิชาการ ดา้นการ

บริหาร จ�ำนวน 3 คน พิจารณาตรวจความตรงตาม

เน้ือหา ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา ความ

ครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงค์ และความ

ถูกต้องของ การวดัและเกณฑ์การให้คะแนน 

โดยวเิคราะห์จากดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงเป็น 

การวดัขอ้ค�ำถามเป็นรายขอ้ แลว้เลือกเฉพาะขอ้ท่ีมี 

ค่า IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป และหาความเช่ือมัน่ 

(reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปท�ำ การทดสอบ 

(try-out) กับกลุ่มตวัอย่างทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติั

หนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรมในโรงพยาบาล

สังกัดส�ำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขใน

จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำมา 

วิเคราะห์โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.902 สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยเกณฑก์ารแปลผล

ความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เป็น

ระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ก�ำหนดเกณฑ ์ 

การแปลความหมาย 5 ระดบั ดงัน้ี [11]

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่า 0.81 ข้ึนไป 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งสูง

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0.20 – 0.41 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งต�่ำ 

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่าต�่ำกวา่ 0.20 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต�่ำ

	 การปกป้องสิทธิกลุ่มตวัอย่าง 

	 ง านวิจัย น้ี ได้ รับการอนุมัติจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา เลขท่ี KHE  

2022-031 ลงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2565 โดยผูว้จิยั

จะน�ำเสนอขอ้มูลในภาพรวมไม่น�ำเสนอขอ้มูล

เป็นรายบุคคล
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ผลการศึกษา

	 จากการรวบรวมข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่าง

ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัในประเทศไทย(สสจ.) ตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 178 คน เป็นผูท่ี้อยูใ่นเกณฑค์ดัออกจ�ำนวน 

15 คน คงเหลือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้�ำหรับวเิคราะห์

จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 อายเุฉล่ีย 39.6 ปี โดย

เป็นกลุ่มช่วงอาย ุ25-30 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

32.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสสจ. เฉล่ีย 10.1 ปี 

เป็นกลุ่มท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานอยู่ในช่วง 1-5 

ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 55.8  ส�ำเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67.5  

กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 68.1 ยงัไม่มีวุฒิการศึกษา

ทางทนัตแพทยศาสตร์เพิ่มเติม ส่วนใหญ่ด�ำรง

ต�ำแหน่งทนัตแพทยร์ะดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 31.9 

และมีระดบัรายไดใ้นช่วง 20,000 – 35,000 บาท 

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.7 (ตาราง 1) 

ตาราง 1	 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163)

ข้อมูลทัว่ไป จ�ำนวนคน ร้อยละ

เพศ
ชาย 68 41.7
หญิง 95 58.3

อาย ุ                   
25-30 ปี 53 32.5
31-35 ปี 25 15.3
36-40 ปี 15 9.2
41-45 ปี 9 5.6
46-50 ปี 20 12.3
51-55 ปี 25 15.3
> 55  ปี 16 9.8

 = 39.6   S.D. = 11.6   Minimum = 25  Maximum = 59
อายรุาชการ

1-5   ปี 57 35
6-10  ปี 22 13.5
11-15 ปี 10 6.1
16-20 ปี 15 9.2
21-25 ปี 14 8.6
26-30 ปี 25 15.3
> 30  ปี 20 12.3

 = 14.8   S.D. = 11.8   Minimum = 1  Maximum = 36
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ข้อมูลทัว่ไป จ�ำนวนคน ร้อยละ

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานประจ�ำ สสจ.   

1-5   ปี 86 52.7

6-10  ปี 20 12.3

11-15 ปี 11 6.7

16-20 ปี 7 4.3

21-25 ปี 21 12.9

26-30 ปี 12 7.4

> 30  ปี 6 3.7

 = 10.1   S.D. = 10.2   Minimum = 1  Maximum = 34	

สถานภาพการสมรส

โสด 91 55.8

สมรส 68 41.7

หยา่/หมา้ย 4 2.5

ระดบัการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี 110 67.5

ปริญญาโท 45 27.6

ปริญญาเอก 8 4.9

วฒิุการศึกษาทางทนัตแพทยศาสตร์เพิ่มเติม

ไม่มี 111 68.1

ป.บณัฑิต/ป.บณัฑิตชั้นสูง 22 13.5

วฒิุบตัร/อนุมติับตัร 24 14.7

อ่ืนๆ 6 3.7

ระดบัต�ำแหน่ง

ปฏิบติัการ 52 31.9

ช�ำนาญการ 35 21.5

ช�ำนาญการพิเศษ 43 26.4

เช่ียวชาญ 33 20.2

รายไดต่้อเดือน (ค่าตอบแทนจากภาครัฐ)

20,000 – 35,000 บาท 50 30.7

35,001 – 50,000 บาท 37 22.7

50,001 – 65,000 บาท 14 8.6

65,001 – 80,000 บาท 24 14.7

ตาราง 1	 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163) (ต่อ)
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ข้อมูลทัว่ไป จ�ำนวนคน ร้อยละ

80,001 – 100,000 บาท 28 17.2

> 100,000  บาท 10 6.1

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยักระตุน้จูงใจ และ 

		  ดา้นปัจจยัค�้ำ จุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163)

ความพงึพอใจในงาน S.D. ระดบั

ปัจจยักระตุน้จูงใจ

     ดา้นความส�ำเร็จในการท�ำงาน 3.77 .51 มาก

     ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.93 .60 มาก

     ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.93 .68 มาก

     ดา้นความรับผดิชอบ 3.80 .75 มาก

     ดา้นความกา้วหนา้ 3.87 .77 มาก

     ปัจจยักระตุ้นจูงใจโดยรวม 3.85 .51 มาก

ปัจจยัค�ำ้จุนหรือปัจจยัสุขอนามยั

     ดา้นค่าตอบแทน 3.25 .98 ปานกลาง

     ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.95 .76 มาก

     ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูเ้พื่อนร่วมงาน 3.95 .69 มาก

     ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 3.83 .76 มาก

     ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.79 .73 มาก

     ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 3.73 .78 มาก

     ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั 4.02 .70 มาก

     ดา้นความมัน่คงในงาน 3.86 .72 มาก

	 ความพึงพอใจในงานของกลุ่มตัวอย่าง

ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวดัในประเทศไทย มีคะแนน

เฉล่ียของความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยักระตุน้

จูงใจโดยรวมในระดบัมาก ( = 3.85, S.D.= .51) 

ซ่ึงปัจจยักระตุน้จูงใจแต่ละดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยพบวา่ ดา้นการยอมรับ

นบัถือ และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีคะแนน

เฉล่ียสูงสุดเท่ากัน อยู่ในระดับมาก ( =3.93,  

S.D.= .60 และ S.D. = .68 ตามล�ำดบั) ส่วนท่ีมี 

คะแนนเฉล่ียน้อยสุดคือด้านความส�ำเร็จใน 

การท�ำงาน ( = 3.77, S.D.= .51)  ส่วนคะแนน

ตาราง 1	 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163) (ต่อ)
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เฉล่ียของความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยัค�้ ำจุน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( = 3.82, 

S.D.= .59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น

สภาพชีวติส่วนตวั มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มาก (  =4.02, S.D.= .70) ส่วนคะแนนเฉล่ียนอ้ย

สุดคือ ดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( = 3.25, S.D.= .98) (ตาราง 2)

	 ในส่วนความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25, S.D.= .46) เม่ือ

พิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่ความผกูพนัดา้น

จิตใจโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.54, S.D.= .64) ส่วนความผกูพนัดา้น

ความต่อเน่ืองและความผูกพนัเชิงบรรทดัฐาน 

มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.90, 

S.D.= .63 และ = 3.27, S.D.= .47 ตามล�ำดบั) โดย

ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด (ตาราง 3) 

ตาราง 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163)

ความผูกพนัต่อองค์การ S.D. ระดบั

ความผกูพนัดา้นจิตใจ 3.54 .64 มาก

ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 2.90 .63 ปานกลาง

ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน 3.27 .47 ปานกลาง

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม ของทนัตแพทย์ใน สสจ. 3.25 .46 ปานกลาง

ตาราง 4	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการคงอยูใ่นองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163)

การคงอยู่ในองค์การ   S.D.     ระดบั

1. ท่านจะท�ำงานในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัไปจนกวา่จะเกษียณ 3.09 1.16 ปานกลาง

2. ท่านจะตอบปฏิเสธหากมีหน่วยงานอ่ืนมาชกัชวนใหไ้ปร่วมงาน 
โดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่

2.96 1.16 ปานกลาง

3. ส�ำหรับท่านแลว้ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัถือเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด
ท่ีน่าท�ำงานดว้ย

3.19 1.06 ปานกลาง

4. ท่านพยายามโน้มน้าวให้เพ่ือนร่วมงานท�ำงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือความ
กา้วหนา้ขององคก์าร

3.58 .91 มาก

5. ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตวัเองท่ีท่านเป็นส่วนหน่ึงและมีความส�ำคญัต่อ
องคก์าร

3.74 .93 มาก

6. ท่านตั้งใจท่ีเขา้มาเป็นบุคลากรขององคก์ารแห่งน้ี 3.54 1.06 มาก

ระดบัการคงอยู่ในองค์การโดยรวม 3.35 .84 ปานกลาง

	 ระดบัการคงอยูใ่นองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง

ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจ�ำในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย มีคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัปานกลาง ( = 3.35, S.D.= .84) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ หวัขอ้ท่านรู้สึกมีคุณค่า

ในตวัเองท่ีเป็นส่วนหน่ึงและมีความส�ำคญัต่อ
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องคก์าร มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.74, S.D.= .93) รองลองมาคือ ท่านพยายาม

โนม้นา้วให้เพ่ือนร่วมงานท�ำงานอยา่งเต็มท่ีเพ่ือ

ความกา้วหนา้ขององคก์าร ( = 3.58, S.D.= .91) 

ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านจะตอบ

ปฏิเสธหากมีหน่วยงานอ่ืนมาชกัชวนให้ไปร่วม

งานโดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า  ( = 2.96, 

S.D.= 1.16) (ตาราง 4) 

ตาราง 5	 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยู่ในองคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในส�ำนกังาน 

		  สาธารณสุข จงัหวดัในประเทศไทย

ปัจจยั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) p-value ระดบัความสัมพนัธ์

ปัจจยักระตุน้จูงใจ .649 < 0.01 ค่อนขา้งสูง

ปัจจยัค�้ำจุน .647 < 0.01 ค่อนขา้งสูง

ความผกูพนัต่อองคก์าร .809 < 0.01 สูง

	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร

โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

พบวา่ความพึงพอใจในงานทั้ง 2 ปัจจยั คือปัจจยั

กระตุน้จูงใจ และปัจจยัค�้ ำจุนโดยรวม มีความ

สัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการคง

อยู่ในองค์การอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (r = .649 และ r = .647 ตามล�ำดบั) และพบวา่

ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัสูงกบัการคงอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .809)  (ตาราง 5)

อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษาระดบัการคงอยูใ่นองคก์าร

ของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานประจ�ำในส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวดัในประเทศไทย  พบว่ามี

คะแนนเฉล่ียการคงอยู่ในองค์การโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง ( = 3.35, S.D.= .44)  ซ่ึงขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตวั

เองท่ีเป็นส่วนหน่ึงและมีความส�ำคญัต่อองคก์าร 

( = 3.74, S.D.= .93) รองลงมาคือ ท่านพยายาม

โนม้นา้วให้เพ่ือนร่วมงานท�ำงานอยา่งเต็มท่ีเพ่ือ

ความกา้วหน้าขององคก์าร ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านจะตอบปฏิเสธหากมี

หน่วยงานอ่ืนมาชกัชวนใหไ้ปร่วมงานโดยเสนอ

ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

( = 2.96, S.D.= 1.16) สอดคลอ้งกบัผลคะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจในงานปัจจัยค�้ ำจุนด้านค่า

ตอบแทน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

( = 3.25, S.D.= .98) ส่วนความผกูพนัต่อองคก์าร  

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25, S.D.= .46) 

โดยในองค์ประกอบความผูกพนัด้านความต่อ

เน่ืองมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบันอ้ย ( = 2.90, 

S.D.= .63)  ซ่ึงจะเห็นวา่ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังาน

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั มีความตั้งใจ

เขา้มาท�ำงานและให้ความส�ำคญักบัการท�ำงาน

ให้องค์การ มีส่วนร่วมในการพฒันางานอย่าง

เตม็ความสามารถเพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์าร 

แต่ส่ิงส�ำคญัอีกอย่างหน่ึงส�ำหรับการด�ำรงชีวิต

และความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล คือเร่ืองรายได ้

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากภาครัฐ ซ่ึงทนัตแพทยท่ี์

ปฏิบติังานในส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดัได้

รับนอ้ยกว่าการปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดั

กระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะในโรงพยาบาล

ชุมชนท่ีไดรั้บเงินเพิ่มในหมวดเบ้ียเล้ียงเหมาจ่าย 
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(ฉ.11) ตามระดบัอายุงานท่ีก�ำหนด ซ่ึงอาจเป็น

ปัจจยัส�ำคญัอย่างหน่ึงท่ีผลต่อความพึงพอใจใน

งาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการตดัสินใจคง

อยูใ่นองคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานประจ�ำ

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย

ได้ การคงอยู่ในองค์การและความผูกพนัต่อ

องค์การของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานประจ�ำใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั มีคะแนนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นทนัตแพทยท่ี์มีประสบการณ์ท�ำงาน

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดัเพียง 1-5 ปี 

(ร้อยละ 52.8) ซ่ึงระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน

หน่วยงานยงัไม่ยาวนานมากอาจจะมีความรู้สึก

ผกูพนัและการคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัท่ีไม่สูง 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รกบั

การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จ

ใหม่ ในโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่มุ่งแสวงหาก�ำไร 

กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่พยาบาลวชิาชีพส�ำเร็จ

ใหม่ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 2 ปี

แรก มีการคงอยูใ่นองคก์ารและมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง [12] 

	 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับการคง

อยูใ่นองคก์าร ในส่วนความพึงพอใจในงานตาม

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจแบบสองปัจจยัของเฮอร์ซ

เบิร์ก (Herzberg’s Motivation Two-Factor Theory)

มีใจความส�ำคญัวา่ ปัจจยักระตุน้จูงใจจะช่วยเพ่ิม

ความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีปัจจยัค�้ ำจุนจะ

ช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจในงาน[13]  ซ่ึงจาก

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

ในงานกบัการคงอยู่ในองค์การของทนัตแพทย์

ท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัใน

ประเทศไทย ในภาพรวมความพึงพอใจในงาน

ทั้ งปัจจยักระตุน้จูงใจและปัจจยัค�้ ำจุน มีความ

สมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการคงอยู่

ในองคก์ารอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

(r = .649 และ  r = .647 ตามล�ำดบั) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดของแต่ละปัจจยั  ส่วนใหญ่มีความ

สมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัค�้ำจุน

ดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยู่

ในองคก์ารค่อนขา้งสูง (r = .646) และจากผลการ

ศึกษาทบทวนอยา่งเป็นระบบ (systematic review) 

ของ Lai GC, et al. [14] พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การคงอยูข่องนกัวชิาชีพดา้นสุขภาพชาวออสเตรเลีย 

พ้ืนถ่ินประเดน็หน่ึงท่ีส�ำคญัไดแ้ก่ เงินเดือนต�่ำและ

การรับรู้ถึงความไม่เท่าเทียมกนัของค่าตอบแทน     

โดยสรุปว่าการคงอยูข่องนกัวิชาชีพดา้นสุขภาพ

จะดี ข้ึนได้ด้วยการ ดูแลให้ บุคลากรได้ รับ 

การสนบัสนุนและมีค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยัค�้ำจุน

	 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า น้ี พ บ ว่ า ค ว า ม ผู ก พัน 

ต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการคงอยู่

ในองคก์ารในระดบัสูงอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 (r = .809) ซ่ึงตามแนวคิดของ Allen  

and Meyer [10] กล่าวว่า ความผูกพนัท่ีพนกังาน 

มีต่อการท�ำงานกบัองคก์าร เป็นผลรวมของสภาวะ 

ทางจิตวทิยาขององคป์ระกอบ 3 ลกัษณะ คือ (1) 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ  (2) ความผกูพนัดา้นความ

ต่อเน่ือง และ (3) ความผูกพนั เชิงบรรทดัฐาน 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า เป็นสภาวะทางจิตใจท่ี

ท�ำใหบุ้คคลรู้สึกยดึมัน่และรักในองคก์ารของตน 

รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารและเขา้ไป

มีส่วนร่วมกบัองคก์าร มีการรับรู้ถึงความจ�ำเป็น

ท่ีไม่อาจละท้ิงองค์การไป รวมทั้ งมีจิตส�ำนึก 
ท่ีจะคงอยู่กับองค์การเพราะเป็นส่ิงเหมาะสม 

และควรกระท�ำ โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ศิริศกัด์ิ จงัคศิริ และกฤษดา  

เชียรวฒันสุข[15] ท่ีพบวา่ปัจจยัค�้ำจุนความพึงพอใจ 
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ในการท�ำงานและความผกูพนักบัองคก์าร ส่งผล 

ต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับ

มาตรฐานแห่งหน่ึง สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และผลการศึกษาของวโิรษณา ทองโชติ [16] พบวา่

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธ์

กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวม

ถึงการศึกษาของกนัติทตั โกมลเสนาะ[17] พบว่า 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพนกังาน 

มหาวยิาลยัเจนเนอเรชัน่วายในสถาบนัอุดมศึกษา

ในกบัของรัฐในภาคใตข้องประเทศไทย คือ ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  ส�ำหรับในองคก์ารท่ีไม่แสวง

ผลก�ำไรหรือองคก์ารสาธารณะ การสนบัสนุนให้

บุคลากรคงอยูเ่ป็นระยะเวลานาน จ�ำเป็นตอ้งมุ่ง

เนน้สร้างใหเ้กิดความผกูพนั (commitment) โดย

ความผูกพนัจะช่วยลดผลกระทบจากประเด็น

อ่ืนๆไดบ้า้ง เช่น การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทน

นอ้ย ดงันั้นปัจจยัท่ีส�ำคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการ

คงอยู ่คือความผกูพนัต่อองคก์าร (organizational 

commitment) ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีสามารถเช่ือม

โยงถึงกนัได ้[18]

	 โดยสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าระดับ 
การคงอยูใ่นองคก์ารของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังาน

ในส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความ

สมัพนัธ์กบัการคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัสูง ไดแ้ก่ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนความพึงพอใจในงาน

ทั้งดา้นปัจจยักระตุน้จูงใจและปัจจยัค�้ ำจุนหรือ

ปัจจยัสุขอนามยั มีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่น

องคก์ารในระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีการธ�ำรงรักษา

บุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถยงัคงปฏิบติังาน

อยูใ่นองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ จะต้องสนับสนุนให้

บุคลากรเหล่านั้นเกิดความภาคภูมิใจและปฏิบติั

งานไดเ้ตม็ศกัยภาพ โดยพิจารณาส่งเสริมการยก

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา

	 จากผลการวิจัย  มีข้อ เสนอแนะต่อผู ้

เก่ียวขอ้งคือ คณะกรรมการทนัตแพทยส์�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัด หรือชมรมทันตแพทย์

ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดัแห่งประเทศไทย 

ควรพฒันาเพ่ิมระดบัการคงอยู่ในองค์การของ

ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัในประเทศไทยใหสู้งข้ึน โดยการส่งเสริม

การยกระดับความพึงพอใจในงานและพฒันา

ระดบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารใหสู้งข้ึน โดย

เฉพาะในด้านท่ีเก่ียวขอ้งกับค่าตอบแทน ควร

ประสานส�ำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ด�ำเนินการปรับปรุงระเบียบเก่ียวกบัค่าตอบแทน

ให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการทนัตสาธารณสุขใน

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัไดรั้บค่าตอบแทน

เช่นเดียวกบัหน่วยบริการสังกดัส�ำนักงานปลดั

กระทรวงสาธารณสุขท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน 

รวมถึง การสนบัสนุนใหมี้ปัจจยัจูงใจในรูปแบบ 

อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ค่าตอบแทนโดยตรง เช่น โอกาส

ในการเ ล่ือนต�ำแหน่งระดับสูง  โอกาสใน 

การศึกษาต่อหรือไดรั้บฝึกอบรมพฒันาทกัษะทาง

วชิาชีพท่ีหลากหลาย จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความ

รู้สึกพึงพอใจ รู้สึกรักในองคก์ารและประสงคจ์ะ

ปฏิบติังานอยู่ต่อไปอย่างยึดมัน่ผูกพนั น�ำไปสู่

ความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัเป็นเวลายาวนานมากข้ึน

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1. การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
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