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บทคดัย่อ 

	 การวิจัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลของ

กระทรวงสาธารณสุข ในมิติของระบบการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เพ่ือ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และธรรมาภิบาล

ในกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือระบปัุญหา อุปสรรค 

และข้อจ�ำกัดของระบบการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายในท่ีส่งผลต่อธรรมาภิบาล ซ่ึง

เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ บคุลากร

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 242 คน 

ซ่ึงค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จ

รูปของเครจซ่ีและมอร์แกน มีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.95 และสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ ส�ำหรับ

แบบสอบถาม และสุ่มแบบเจาะจง ส�ำหรับ 

การสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็น 

ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวง

สาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายใน แบบสัมภาษณ์ และแบบ
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เกบ็ข้อมลูจากการอภิปรายกลุ่ม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมคีวาม

คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาล 

ของกระทรวงสาธารณสุข  ท้ั ง ด้ านระบบ 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ในระดับมาก (2) ระบบธรรมาภิบาลกับระบบ

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

โดยภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (3) ปัญหา 

อุปสรรค และข้อจ�ำกัดท่ีส่งผลต่อธรรมา ภิบาล 

ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับ

สูง ข้อจ�ำกัดด้านจ�ำนวนและศักยภาพของบคุลากร 

กระบวนการท่ีขาดความโปร่งใสบางขั้นตอน 

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการยัง 

มีน้อยการประเมินความเส่ียงยังไม่เป็นระบบ

และต่อเน่ือง และวัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่ส่งเสริม 

การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานปัญหาอย่าง

ตรงไปตรงมา ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อ 

การเสริมสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ียั่งยืนใน

กระทรวงสาธารณสุข
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Abstract

 	 This research aimed to study the factors 

influencing the governance system of the Ministry 

of Public Health in the dimensions of internal 

control and internal audit systems, to analyze 

the relationship between the internal control 

system, internal auditing, and governance in 

the Ministry of Public Health, and to identify 

the problems, obstacles, and limitations of the 

internal control and internal auditing systems 

that affect governance. This research was a 

mixed-method research between quantitative and 

qualitative research. The sample group consisted 

of 242 personnel in the Ministry of Public Health , 

which was calculated using the ready-made table 

of Cressi and Morgan with a reliability value of  

0.95 . Stratified sampling was used for the  

questionnaires and purposive sampling was used 

for the interviews and focus group discussions.  

The research instruments consisted of a  

questionnaire on opinions on factors influencing 

the Ministry of Public Health's governance system 

: a case study of internal control and internal 

audit systems, an interview form, and a group 

discussion data collection form. The statistics used 

were percentage, mean, standard deviation, and 

Pearson's product moment correlation coefficient.

The research results found that (1) The sample 

group had opinions on the factors that influenced 

the Ministry of Public Health's governance  

system, both in terms of internal control system 

and internal audit, at a high level. (2) The overall 

governance system , internal control system and  

internal audit system had a high level of  

relationship, with statistical significance at the . 

01 level. (3) Problems, obstacles and limitations  

af fect ing governance included lack of 

support from senior executives, limitations in the  

number and potential of personnel, some 

processes lacking transparency, low participation 

of operational staff, unsystematic and continuous  

risk assessment, and organizational culture that 

did not promote information disclosure and 

straightforward problem reporting, all of which 

were significant obstacles to strengthening a 

sustainable governance system in the Ministry 

of Public Health.
Keywords : Governance System; Internal Control 
System; Internal Audit System

บทน�ำ

 	 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิ

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เร่ือง

ของ ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีอนัประกอบดว้ยหลกัการท่ีส�ำคญั 10 ประการ 

คือ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกั

การตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจาย 

อ�ำนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกั

มุ่งเนน้ฉนัทามติ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหห้น่วยงาน/ 

หน่วยงานราชการใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั

หนา้ท่ี และสร้างธรรมา ภิบาลให้เกิดข้ึน[1] และ

โครงการในการพฒันาของสหประชาชาติ (United  

and Development Programme : UNDP) ใหนิ้ยาม

ของธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง 
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การด�ำเนินงานของภาคการเมือง การบริหารและ

เศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุก

ระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และ

สถาบันต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถ

แสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ ปกป้องสิทธิของ

ตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกต่าง

กนับนหลกัการของ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 

ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพ่ือให ้

มัน่ใจว่าการจดัล�ำดบัความส�ำคญัทางการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ 

ผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บการพิจารณาในการตดัสินใจ

จดัสรรทรัพยากรเพ่ือ การพฒันา ประกอบดว้ย 

การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

หลกันิติธรรม การตอบสนอง ความเสมอภาค

และเท่าเทียม ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ ต่อมาส�ำนักงานคณะ

กรรมการพฒันาระบบราชการไดมี้การก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบราชการไทยภาย

ใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

เพ่ือให้ระบบราชการไทยมีการพฒันาและความ

กา้วหน้าให้มีการปรับเปล่ียนอย่างเป็นรูปธรรม 

ยงัประโยชนใ์หแ้ก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเป็นการขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่ 

การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จึงเป็นจุดเร่ิมตน้

ของการน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร

งานภาครัฐ และหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวไดมี้

การพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการบญัญติั

หลกัการน�ำธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน

ภาครัฐในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

2550 ในหมวด 4 หนา้ท่ีของปวงชนชาวไทยโดย

บญัญติัไวใ้นมาตรา 74 ก�ำหนดให้บุคคลผูเ้ป็น

ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืน

ของรัฐมีหนา้ท่ีด�ำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

เพ่ือรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอ�ำนวย 

ความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกั

ธรรมาภิบาลของ การบริหารจดัการบา้นเมือง 

ท่ีดี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและในการปฏิบติัการอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน[2] ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญ

ฉบบัปี 2550 ส้ินสุดลง จนกระทัง่รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดมี้

การบงัคบัใช้หลกัธรรมาภิบาลก็ยงัคงเป็นหลกั 

การท่ีส�ำคญัต่อการบริหารจดัการประเทศ โดยหลกั 

ธรรมาภิบาลไดถู้กก�ำหนดไวใ้นหมวด 6 แนวนโยบาย 

แห่งรัฐ อนัเป็นการก�ำหนดให้รัฐพึงปฏิบติัเพ่ือ

เป็นกรอบในการพฒันาประเทศ ซ่ึงมาตรา 65 ได้

บญัญติัไวว้่า “รัฐพึงจดัให้มียทุธศาสตร์ชาติเป็น

เป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกั

ธรรมาภิบาลเพ่ือใชเ้ป็นกรอบใน การจดัท�ำแผน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิด

เป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 

การจัดท�ำการก�ำหนดเป้าหมายระยะเวลาท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายและสาระท่ีพึงมีในยทุธศาสตร์ชาติ 

ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกฎหมาย

บญัญติั”[3]

	 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกระบวนการ

ท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรร่วมกนั

ก�ำหนดข้ึน เพ่ือสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุ

สมผลวา่การบริหารและการปฏิบติังานจะสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก�ำหนดไว ้ ซ่ึงวตัถุประสงค์

ของแต่ละส่วนงานจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบั

ฝ่ายบริหารให้ความส�ำคญักับวตัถุประสงค์ใด

มากกว่ากัน เช่น บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ือง 

การระวงัป้องกนัการทุจริต การร่ัวไหล บางหน่วย

งานเน้นการบรรลุวตัถุประสงค์ทางการบริหาร 

เป็นตน้ และการตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมท่ี

ด�ำเนินการอยา่งเป็นอิสระและเป็นกลาง ท่ีหน่วย
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รับตรวจจดัให้มีข้ึนเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจและ

ให้ค �ำแนะน�ำปรึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุง

การด�ำเนินงานและช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

ก�ำหนด โดยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล

ของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 

และการก�ำกบัดูแลอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบ

แบบแผนท่ีดี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างคุณค่าและ

ปรับปรุงการปฏิบติัราชการของหน่วยรับตรวจให้

ดียิง่ข้ึน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
การใช้จ่ายเงินมีความคุม้ค่า ขอ้มูลรายงานทาง 

การเงินมีความครบถว้นถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัเวลา 

การปฏิบติังานถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ค�ำสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง ป้องกนัขอ้ผดิพลาดลดความเส่ียง

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทุจริต การร่ัวไหล โดยผลกัดนั 

สนบัสนุนและส่งเสริม ใหทุ้กหน่วยงานมีการจดัวาง 

ระบบการควบคุมภายในตามหลกักระทรวงการคลงั 

ว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

มีกลไกในการก�ำกบัดูแลท่ีเหมาะสม การบริหารงาน

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล (good vovernance) 

ซ่ึงธรรมาภิบาลมีความส�ำคญัต่อระบบการควบคุม

ภายใน โดยท�ำหนา้ท่ีเป็นกรอบแนวทางท่ีส่งเสริม

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบติั

ตามหลักนิติธรรม ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือ

ถือและความมัน่ใจในกระบวนการท�ำงานของ

องค์กร ระบบควบคุมภายในท่ีดีจะเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ลดความ

เส่ียงจากการทุจริตหรือความผิดพลาด และช่วย

ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยืน สองส่วนน้ีจึงมีความ 
สัมพนัธ์เชิงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยธรรมา 

ภิบาลช่วยก�ำหนดทิศทาง และระบบควบคุม

ภายในช่วยให ้ การปฏิบติังานเป็นไปตามทิศทาง

นั้นอยา่งเหมาะสม

	 ระบบการตรวจสอบภายใน เป็นกระ

บวนการท่ีจัดตั้ งข้ึนภายในองค์กรเพ่ือประเมิ 
ตรวจสอบ และติดตามการด�ำเนินงานในด้าน 

ต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ 

เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 

และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว ้ โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือ ประเมินความเส่ียง ระบุ วเิคราะห์ และจดัการ

ความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ร 

เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจ

สอบว่าทรัพยากรไดรั้บการใช้งานอย่างเหมาะ

สมและเกิดประโยชน์สูงสุด สร้างความโปร่งใส

และความน่าเช่ือถือ ตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มูลทางการเงิน การบริหารจดัการ และ 

การปฏิบติังาน ป้องกนัการทุจริตและขอ้ผดิพลาด 

ระบุและลดโอกาสเกิดการกระท�ำท่ีไม่เหมาะ

สมในองคก์ร สนบัสนุนการตดัสินใจ ให้ขอ้มูล

ท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาแก่ผูบ้ริหารเพ่ือประกอบ 

การตดัสินใจ ซ่ึงด�ำเนินการโดยหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในท่ีเป็นอิสระหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย

ภายในองคก์ร โดยปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจ

สอบภายในสากล เช่น การวางแผนงานตรวจสอบ 

การด�ำเนินการตรวจสอบ การประเมินผล และ 

การจดัท�ำรายงาน พร้อมทั้งเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

การด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ 

ธรรมาภิบาลขององค์กร ซ่ึงธรรมาภิบาลและ

ระบบการตรวจสอบภายใน มีความสัมพนัธ์เชิง

เสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั โดย ธรรมาภิบาลเป็น 

กรอบแนวทางท่ีส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผดิชอบ 

และการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม ในขณะท่ีระบบ

การตรวจสอบภายในช่วยตรวจสอบและประเมิน

ผลการด�ำเนินงานวา่เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล

หรือไม่ การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

ช่วยให้ธรรมาภิบาลเกิดผลลพัธ์ท่ีชัดเจน เช่น 

ลดความเส่ียงจากการทุจริต สร้างความโปร่งใสใน
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องคก์ร และสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 

ส่งผลให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนื

	 ธรรมาภิบาล เป็นหลกัการบริหารจดัการ

ท่ีดี อนัเก่ียวขอ้งกับนโยบายของส่วนราชการ 

และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรซ่ึงลว้น

มีส่วนส�ำคญัท่ีจะสามารถท�ำให้งานขององคก์ร

ขับเคล่ือนไปอย่างลุล่วงและสัมฤทธ์ิตรงตาม 

เป้าหมายขององคก์ร และกระทรวงสาธารณสุข 

ถือเป็นกิจการส�ำคญัท่ีด�ำเนินงานในเร่ืองของหลกั

สุขภาพ ความเป็นอยูข่ ั้นพ้ืนฐานของประชาชนทัว่

ทั้งประเทศ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีตอ้งมีการบริหาร

จดัการงานในระบบอยา่งเขม้แขง็ และตอ้งอาศยั

ความโปร่งใสในการท�ำงาน เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ

ต่อทั้ งประชาชนและผูป้ฏิบติังานอย่างถูกต้อง

เหมาะสม รวมถึง เป็นตน้แบบให้กบัองคก์รใน

ก�ำกบัอ่ืน ๆ ซ่ึงการด�ำเนินกิจการของในแต่ละ

หน่วยงานจะเป็นไปไดน้ั้น พึงตอ้งมีการบูรณาการ 
ร่วมกัน และมีความโปร่งใสในการท�ำงานใน

กิจการต่าง ๆ ดงันั้น ระบบการควบคุมภายใน

และ การตรวจสอบภายในจึงเป็นส่วนส�ำคญัใน 

การด�ำเนินการตรวจสอบความโปร่งใสและถูกตอ้ง 

ของกระบวนการการท�ำงานท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหเ้กิด

ความมัน่ใจวา่การท�ำงานในหน่วยงานต่าง ๆ นั้น 

เป็นไปตามครรลองครองธรรมของหลกัธรรมา 

ภิบาล ธรรมา ภิบาล จึงถือเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีส่ง

เสริมการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงกระทรวง

สาธารณสุขมีบทบาทส�ำคญัในการดูแลสุขภาพ

ประชาชนและบริหารทรัพยากรสาธารณสุข

จ�ำนวนมาก การด�ำเนินงานท่ีขาดธรรมาภิบาล

อาจน�ำไปสู่ปัญหาทุจริต ความไร้ประสิทธิภาพ 

และการขาดความไวว้างใจจากประชาชน ระบบ 

การควบคุมและ การตรวจสอบภายใน เป็นเคร่ืองมือ 

ส�ำคญัท่ีช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยท�ำหนา้ท่ี

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินการด�ำเนินงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และเป้าหมาย

ขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การน�ำระบบเหล่าน้ี

ไปใชย้งัตอ้งพ่ึงพาปัจจยัหลายประการท่ีอาจส่ง

ผลต่อประสิทธิผลของธรรมา ภิบาลในกระทรวง

สาธารณสุข

	 จากรายงานผลการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบภายในในปีท่ีผา่น ๆ มา พบวา่ ยงั

มี การบังคับใช้ระบบท่ีไม่สมบูรณ์ ซ่ึงระบบ

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ในกระทรวงสาธารณสุขยงัขาดการบูรณาการ

และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในบาง

ส่วน ขอ้จ�ำกดัดา้นบุคลากร เน่ืองจากบุคลากร

ท่ีรับผิดชอบด้าน การควบคุมและตรวจสอบ

ภายในมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ ความไม่โปร่งใสใน

กระบวนการ แมจ้ะมีระบบ การตรวจสอบ แต่

การน�ำไปใช้ยงัพบว่าขาดความโปร่งใสในบาง

ขั้นตอน ท�ำให้เกิดช่องว่างท่ีเอ้ือต่อ การทุจริต

หรือขอ้ผดิพลาด ความทา้ทายดา้น การปรับตวั ซ่ึง

ระบบธรรมาภิบาลตอ้งเผชิญกบั การเปล่ียนแปลง

นโยบายและสถานการณ์ภายนอก เช่น การจดัสรร

งบประมาณหรือการรับมือกบัวิกฤตสาธารณสุข 

ซ่ึงส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของระบบ 

และวฒันธรรมขององคใ์นกรบางประการ เช่น 

การขาดการรายงานปัญหาอยา่งตรงไปตรงมา หรือ

การขาดความรับผดิชอบส่วนบุคคล อาจลดทอน 

ผลลพัธ์ของระบบธรรมาภิบาล

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความ

ตระหนักและมองเห็นความส�ำคญั ในการน�ำ

หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารจดัการของ

องคก์ร เพ่ือให ้การบริหารงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีก�ำหนด โดยเฉพาะเร่ืองความโปร่งใส การมี

ส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนยดึหลกักฎหมาย
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ในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นหวัใจในการบริหาร

จดัการ กจ็ �ำเป็นจะตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่หน่วย

รับตรวจในเร่ืองบทบาท หนา้ท่ี การมีส่วนร่วม 

และเสียสละ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน และเกิดประโยชน์แก่

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีจะตอ้งด�ำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีส�ำคญัในการบริหารงาน จึงสนใจท่ี

จะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมา 

ภิบาลกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบ

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ซ่ึงมี

ความส�ำคญัในการระบุและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการน�ำระบบควบคุมและตรวจสอบภายในไป

ใชใ้นบริบทของกระทรวงสาธารณสุข ความเขา้ใจ

ในปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน

องคก์ร ลดความเส่ียงจากการทุจริตและความผิด

พลาดในการบริหารจดัการ ตลอดจนสร้างความ

โปร่งใสและความไวว้างใจจากประชาชน งานวจิยั

น้ียงัสามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

นโยบายและปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐ

ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีย ัง่ยนื

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ

ธรรมา ภิบาลของกระทรวงสาธารณสุข ในมิติ

ของระบบ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และธรรมา ภิบาลในกระทรวงสาธารณสุข

	 3.	 เพ่ือระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้จ�ำกดั

ของระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในท่ีส่งผลต่อธรรมาภิบาล

ขอบเขตการวจิยั 

	 1.	 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารระดบั

สูงของกระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ริหารท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการก�ำหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้น

ธรรมาภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบประเมิน

ผลประจ�ำกระทรวง ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจ

สอบภายใน ผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุมภายใน

และตรวจสอบภายใน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

งานควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน ทั้งส่วน

กลางและส่วนภูมิภาค ท่ีอยู่ในสังกดักระทรวง

สาธารณสุข จ�ำนวน 500 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค�ำนวณของเครจซ่ี และมอร์

แกน (Krejcie & Morgan) และก�ำหนดระดบั

ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 5% ระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และสัดส่วนของลกัษณะ

ของประชากรท่ีสนใจเท่ากับ 0.5 ของขนาด 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 

217 คน

	 2.	 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีศึกษา คือ หน่วยงาน

ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข ทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค ครอบคลุมผูบ้ริหารระดบัสูง ผูต้รวจ

สอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ ผูป้ฏิบติั

งานดา้นการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีอยู่

ทัว่ประเทศ ซ่ึงอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างของกระทรวง

สาธารณสุข

	 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ระยะเวลาใน

การศึกษา วนัท่ี 15 เดือนกนัยายน 2567 ถึงวนัท่ี 

15 เมษายน 2568
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั 

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน 
(mixed-methods research) ประกอบด้วย 

การวจิยั เชิงปริมาณ เกบ็ขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม

เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมา 

ภิบาลกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบ 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

และการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลเชิงลึกผ่าน 

การสมัภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  
ผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข  

คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลประจ�ำ

กระทรวง ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบ

ภายใน ผูต้รวจสอบภายในภาคีเครือข่าย ผูป้ฏิบติั

งานดา้นการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายใน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ี

อยูใ่นสงักดักระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 650 คน

	 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข  

ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก�ำหนดนโยบาย

หรือกลยทุธ์ดา้นธรรมาภิบาล คณะกรรมการตรวจ

สอบประเมินผลประจ�ำกระทรวง ผูบ้ริหารหน่วย

งานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานตรวจ

สอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน ผูป้ฏิบติังานดา้น

การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน และผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานควบคุมภายในและตรวจ

สอบภายใน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ีอยู่

ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 650 คน 

ผูว้ิจยัท�ำการก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้

ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan) และก�ำหนดระดบัความคลาดเคล่ือน

ของการสุ่มตวัอย่างท่ี 5% ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95% และสัดส่วนของลกัษณะของประชากรท่ี

สนใจเท่ากบั 0.5 ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 242 คน ประกอบดว้ย 

	 1. กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 

217 คน 

1. ระบบการควบคุมภายใน 

  1.1 การก�ำหนดโครงสร้างและหนา้ท่ี

  1.2 การประเมินความเส่ียง

  1.3 การติดตามและรายงาน

2. ระบบการตรวจสอบภายใน 

  2.1 กระบวนการตรวจสอบ

  2.2 การติดตามผลการตรวจสอบ

ระบบธรรมาภบิาล ประกอบดว้ยหลกั 8 ประการ คือ

     1. การมีส่วนร่วม 

     2. ความโปร่งใส 

     3. ความรับผดิชอบ 

     4. หลกันิติธรรม 

     5. การตอบสนอง 

     6. ความเสมอภาคและเท่าเทียม 

     7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     8. วสิยัทศันเ์ชิงกลยทุธ์

กรอบแนวคดิการวจิยั

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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	 2. กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

จ�ำนวน 15 คน 

	 3. กลุ่มตัวอย่างท่ีร่วมการอภิปรายกลุ่ม 

จ�ำนวน 10 คน 

	 โดยคดัเลือกดว้ยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (strati-
fied random sampling) ส�ำหรับแบบสอบถาม และ

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ส�ำหรับ 

การสมัภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย

	 1 .  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวง

สาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายใน ผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดย

ผ่าน การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวจิยั จากนั้นน�ำแบบสอบถามท่ี

ไดแ้กไ้ขและปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน�ำไปทดลองใช้กบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 30 คน 

จากนั้นจึงเอาขอ้มูลท่ีไดม้าหาคา่ความเช่ือมัน่ โดย

ใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าครอนบาค (Cron-

bach ’s alpha coefficient)[4] น�ำขอ้มูลวิเคราะห์

รายขอ้ หาค่าสหสัมพนัธ์ของแบบสอบถามแบบ

รายขอ้ กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ในการวิเคราะห์หา

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา จึงไดค่้าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม (reliability) ทั้งฉบบั จ�ำนวน 65 ขอ้ 

เท่ากบั 0.894 ถือวา่เคร่ืองมือมีค่าคงท่ีอยูใ่นระดบั

ดีมาก และน�ำแบบสอบถามท่ีผา่นการหาค่าความ

เช่ือมัน่แลว้ มาปรับปรุงและจดัท�ำแบบสอบถาม

ใหเ้รียบร้อย ก่อนท่ีจะน�ำไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน 

ดงัน้ี

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบนัของท่าน และ

ประสบการณ์ในต�ำแหน่ง เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ

และเติมค�ำโดยอิสระ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวง

สาธารณสุข จ�ำนวน 40 ขอ้

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบ ภายใน จ�ำนวน 25 ขอ้

	 ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 

ลกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามในรูปแบบปลายปิด 

รวมจ�ำนวน 65 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท[5] เป็นการวดัขอ้มูลระดบั

มาตราอนัตรภาค (interval scale) ดงัน้ี

	 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด

	 ระดบั 4 หมายถึง มาก

	 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง

	 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย

	 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด

	 ผลคะแนนท่ีไดน้�ำมาวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัก�ำหนดเกณฑ์

ในการแปลผลโดยวธีิการหาอนัตรภาคชั้น[6] ดงัน้ี

	 ค่าเฉล่ีย		   แปลความหมาย

	 4.21 - 5.00	 เห็นดว้ยมากท่ีสุด

	 3.41 - 4.20	 เห็นดว้ยมาก

	 2.61 - 3.40	 เห็นดว้ยปานกลาง

	 1.81 - 2.60	 เห็นดว้ยนอ้ย

	 1.00 - 1.80	 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

	 2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวงสาธารณสุข :  

กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายในและการตรวจ

สอบภายใน ลกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามในรูปแบบ

ปลายปิดและรูปแบบปลายเปิด

	 3. แบบเกบ็ขอ้มูลจากการอภิปรายกลุ่ม 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 1.	 การเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

	 1.1	 ผูว้ิจยัน�ำส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง

ส�ำหรับหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนหน่วยงานท่ี

อยู่ในส่วนภูมิภาคผูว้ิจยัจดัส่งทางไปรษณียล์ง

ทะเบียน และสร้าง Google from เพ่ือใหส้ารมา

รถตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายวตุัประสงคก์ารวิจยัตลอดจน

การน�ำส่งแบบสอบถามกลบัคือไวใ้นหนา้แรกของ

แบบสอบถาม

	 1.2	 ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ 

ของขอ้มูลในแบบสอบถามก่อนน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูล หากมีกรณีท่ีแบบสอบถามขาดความ

สมบูรณ์จะตดัแบบสอบถามฉบบันั้นท้ิง แลว้เกบ็

ขอ้มูลเพ่ิมเติมใหม่จนครบตามจ�ำนวน ซ่ึงพบว่า 

ไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถาม จ�ำนวน 217 ชุด 

และมีความครบถว้นสมบูรณ์เรียบร้อย คิดเป็น 

ร้อยละ100% จึงเป็นท่ีน่าพอใจและมีความน่าเช่ือถือ

	 1.3	 ผูว้ิจยัน�ำขอ้มูลจากแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลต่อไป

	 2. การสมัภาษณ์เชิงลึก ด�ำเนินการตามล�ำดบั

ขั้นตอน ดงัน้ี

	 2.1	 ผูว้ิจยัติดต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส�ำคญัเป็น

รายบุคคลเพ่ือขอนดัหมายวนั เวลาและสถานท่ี ใน 

การสัมภาษณ์เป็นการล่วงหนา้ พร้อมทั้งอธิบาย

ประเดน็ของการสมัภาษณ์ใหท้ราบ

	 2.2	 เขา้สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั ตามวนั 

เวลา สถานท่ี ท่ีนดัหมาย โดยก่อนการสมัภาษณ์ 

ผูว้ิจยัจะอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยัอย่าง

ชดัเจนวา่จะน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ไปใช้

ในการวเิคราะห์เชิงวชิาการเท่านั้น และขออนุญาต

จดบนัทึก การสนทนา บนัทึกเสียงในระหว่าง

สมัภาษณ์

	 2.3 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา

รวบรวมและวเิคราะห์สรุปผล

	 3. การอภิปรายกลุ่ม ด�ำเนินการตามล�ำดบั

ขั้นตอน ดงัน้ี

	 3.1 ผูว้ิจยัติดต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส�ำคญัเป็น

รายบุคคลเพ่ือขอนดัหมายวนั เวลาและสถานท่ี ใน 

การจดัการอภิปรายกลุ่มล่วงหนา้ พร้อมทั้งอธิบาย

ประเดน็ของอภิปรายใหท้ราบ

	 3.2 จัดการอภิปรายกลุ่ม ตามวนั เวลา 

สถานท่ี ท่ีนดัหมาย โดยก่อนการอภิปราย ผูว้ิจยั

จะอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัอยา่งชดัเจน 

ว่าจะน�ำข้อมูลท่ีได้จากการอภิปรายไปใช้ใน 

การวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น และขออนุญาต

จดบนัทึกการสนทนา บนัทึกเสียงในระหว่าง 

การอภิปราย

	 3.3 น�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอภิปรายกลุ่มมา

รวบรวมและวเิคราะห์สรุปผล

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่

	 1.	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

	 1.1	 วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพ่ือให้รู้จกั

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

	 1.2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวง

สาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายใน

และ การตรวจสอบภายใน โดยใชค่้าเฉล่ีย (mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

	 1.3	 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุมภายใน

และ การตรวจสอบภายใน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ คือ 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 

product - moment correlation coefficient) โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดงัน้ี

	 -	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.00 ถึง 0.29 
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แสดงวา่ ระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน มีความสมัพนัธ์

กนัในระดบัต�่ำ

	 -	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.30 ถึง 0.69 

แสดงวา่ ระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน มีความสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง

	 -	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.70 ถึง 1.00 

แสดงวา่ ระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน มีความสมัพนัธ์

กนัในระดบัสูง[7]

	 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เก่ียวกบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ 

ธรรมาภิบาลกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา 

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน ตามหลกัธรรมาภิบาล 8 หลกั คือ การมี

ส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ หลกั

นิติธรรม การตอบสนอง ความเสมอภาคและเท่า

เทียม ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และวสิยัทศัน์

เชิงกลยทุธ์ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้าง

ขอ้สรุปโดยพิจารณาขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์และ

การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) และการตีความ

สร้างขอ้สรุปจากปรากฏการณ์ขอ้มูล น�ำขอ้มูลมา

แยกประเดน็ตามค�ำถามและท�ำการวเิคราะห์ขอ้มูล

เน้ือหาแบบพรรณนา

	 การรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์

	 ผูว้จิยัไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัเก่ียวกบัมนุษย ์ ส�ำนกังานปลดั

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข เลข

ท่ีหนงัสือรับรอง EC 006-2568 วนัท่ีอนุมติัตั้งแต่

วนัท่ี 4 มีนาคม 2568 ถึงวนัท่ี 3 มีนาคม 2568 

โดยยึดหลกัการปกป้องกลุ่มตวัอย่าง คือ ช้ีแจง

วตัถุประสงคโ์ครงการวจิยัใหอ้าสาสมคัรทราบถึง

วตัถุประสงค ์ระเบียบวธีิการของการวจิยัทางการ

แพทย ์รวมทั้งยาและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

วธีิด�ำเนินกิจกรรม และระยะเวลาท่ีอยูใ่นโครงการ

วิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นความลบั การมี

สิทธ์ิปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือปฏิเสธ

การเขา้ร่วมไดโ้ดยไม่มีผลกระทบใด ๆ

ผลการศึกษา

 	 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ระบบธรรมาภิบาลของกระทรวงสาธารณสุข ใน

มิติของระบบการควบคุมภายในและการตรวจ

สอบภายใน

	 1.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีอายอุยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี คิด

เป็นร้อยละ 37.79 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.27 ต�ำแหน่งปัจจุบนั 

คือ นกัวชิาการตรวจสอบภายใน มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 10.60 และมีประสบการณ์ในต�ำแหน่ง 5 - 

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.87

	 1.1.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลกระทรวง

สาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายใน โดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาล 

		  กระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

รายการ  S.D. ระดบั

ระบบธรรมาภบิาล

1. หลกัการมีส่วนร่วม 3.92 0.94 มาก

2. หลกัความโปร่งใส 4.25 0.76 มากท่ีสุด

3. หลกัความรับผดิชอบ 4.20 0.76 มาก

4. หลกัหลกันิติธรรม 4.27 0.76 มากท่ีสุด

5. หลกัการตอบสนอง 4.15 0.75 มาก

6. หลกัความเสมอภาคและเท่าเทียม 4.30 0.71 มากท่ีสุด

7. หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.20 0.71 มาก

8. หลกัวสิยัทศันเ์ชิงกลยทุธ์ 4.21 0.73 มากท่ีสุด

รวม 4.19 0.77 มาก

ระบบการควบคุมภายใน

1. การก�ำหนดโครงสร้างและหนา้ท่ี 4.32 0.73 มากท่ีสุด

2. การประเมินความเส่ียง 4.11 0.80 มาก

3. การติดตามและรายงาน 4.16 0.75 มาก

รวม 4.20 0.76 มาก

ระบบการตรวจสอบภายใน

1. กระบวนการตรวจสอบ 4.12 0.78 มาก

2. การติดตามผลการตรวจสอบ 4.19 0.77 มาก

รวม 4.16 0.77 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมา 

ภิบาลกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา ระบบ

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ภาพ

รวมอยูใ่นเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาล อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ หลกัความเสมอภาคและเท่าเทียม มีค่า

เฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.71 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกั

ความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ หลกัการมีส่วนร่วม มีค่า

เฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.94 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก

	 ระบบการควบคุมภายใน พบวา่ ระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
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เท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

โดยดา้น การก�ำหนดโครงสร้างและหน้าท่ีมีค่า

เฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ดา้นการติดตามและรายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น การประเมินความเส่ียง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80

	 ระบบการตรวจสอบภายใน พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.77 ซ่ึงดา้น การติดตามผลการตรวจสอบมีค่า

เฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นกระบวนการ

วางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียรเท่ากบั 4.12 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 อยูใ่นระดบั

มาก

	 1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมัภาษณ์เชิงลึก 

และการอภิปรายกลุ่ม พบว่า ระบบการควบคุม

ภายในของกระทรวงสาธารณสุขมีการจดัท�ำใน 

ลกัษณะท่ีเป็นระบบ โดยครอบคลุมองคป์ระกอบ

หลักตามแนวทาง COSO ได้แก่ การควบคุม

ภายในเชิงนโยบาย การประเมินความเส่ียง 

การควบคุมกิจกรรม การส่ือสารขอ้มูล และการ

ติดตามประเมินผล อย่างไรก็ตาม การน�ำไปใช้

ในบางหน่วยงานยงัคงขาด การปรับให้เหมาะ

สมกบับริบท และไม่สามารถด�ำเนินการไดค้รบ

ถว้นทุกดา้น ส่วนระบบการตรวจสอบภายในมี

บทบาทส�ำคญัในการประเมินความเส่ียง เสริม

สร้างความโปร่งใส และติดตามขอ้บกพร่องใน

การบริหารจดัการ อย่างไรก็ตาม พบขอ้จ�ำกดั

ดา้นบุคลากรและงบประมาณท่ีท�ำให ้ การด�ำเนิน

งานไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานหรือทุกกิจกรรม

ส�ำคญั นอกจากน้ี การตอบสนองของผูบ้ริหาร

ต่อขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจสอบยงัไม่เท่ากนัใน

แต่ละพื้นท่ี 

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาล 

ของระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่

	 1. ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีมี

ภาวะผูน้�ำเชิงธรรมาภิบาล เช่น การยดึหลกัความ

โปร่งใส ความรับผดิชอบ และการใหค้วามส�ำคญั

กบั การตรวจสอบภายในอย่างจริงจงั ส่งผลให้

ระบบควบคุมและตรวจสอบมีความเขม้แขง็ เป็น

ระบบ และไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย หาก 

ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส�ำคญั ระบบจะกลายเป็นเพียง 

“เอกสาร” มากกวา่กลไกการบริหาร

	 2. วฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมท่ีส่งเสริม

ความโปร่งใส การส่ือสารแบบเปิดเผย และความ

กล้ารายงานปัญหาทางจริยธรรม ส่งเสริมให ้

การควบคุมและตรวจสอบภายในสามารถด�ำเนิน

การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั

หลกัธรรมาภิบาล องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบล�ำดบั

ชั้นหรือกลวัอ�ำนาจ จะมีแนวโน้ม “หลีกเล่ียง”  

การตรวจสอบ

	 3. ทกัษะและความเช่ียวชาญของบุคลากร

ด้านการตรวจสอบภายใน การมีผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีทนัสมยั 

เช่น การประเมินความเส่ียง การใชเ้ทคโนโลยใีน 

การตรวจสอบ ส่งผลให้สามารถด�ำเนินงานได้

อยา่งถูกตอ้ง ครอบคลุม และลดโอกาสทุจริตได้

จริง ขอ้มูลจากผูต้รวจสอบภายในช้ีวา่หลายแห่ง
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ขาดบุคลากรหรือไม่มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

	 4 .  ระบบการประเ มินความเ ส่ียง ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ระบบการประเมินความเส่ียงท่ีดี

ช่วยใหก้ารควบคุมภายในตอบสนองต่อประเด็น

ส�ำคญัและความเปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที และ

เป็นแนวทางส�ำคญัในการป้องกนัความเสียหาย

เชิงระบบ ซ่ึงหลายหน่วยงานยงัประเมินความเส่ียง

แบบ “รูทีน” โดยไม่เช่ือมโยงกบัสถานการณ์จริง

	 5. การมีส่วนร่วมของทุกระดบัในองคก์ร 

การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการและ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในการประเมิน 

ส่ือสาร และติดตามการควบคุมภายใน จะท�ำให้

เกิดความเขา้ใจตรงกัน และมีความร่วมมือใน 

การขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล หากการควบคุมและ

ตรวจสอบถูก “ผูกขาด” เฉพาะบางกลุ่ม ระบบ 

ธรรมาภิบาลจะไม่ย ัง่ยนื

	 6. การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละระบบ

สารสนเทศ การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการติดตาม 

ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผล 

การควบคุม จะช่วยลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความ

โปร่งใส และท�ำให้ระบบธรรมาภิบาลมีขอ้มูล

รองรับท่ีตรวจสอบได้

	 ดังนั้ น ระบบธรรมาภิบาลในกระทรวง

สาธารณสุขจะเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง กต่็อเม่ือมี “ผูน้�ำ

ท่ีส่งเสริม” + “วฒันธรรมองคก์รท่ีโปร่งใส” + 

“บุคลากรท่ีมีทกัษะ” + “ระบบท่ีมีส่วนร่วมและ

ยดืหยุน่” + “เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั” ประกอบกนั

	 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และธรรมาภบิาลในกระทรวงสาธารณสุข

	 2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบ ธรรมาภิบาล 

กบัระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจ

สอบภายในในภาพรวม โดยใช้สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s  

product - moment correlation coefficient) 

ตาราง 2	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุมภายในและระบบ

		  การตรวจสอบภายใน ของกระทรวงสาธารณสุข

ระบบการควบคุมภายใน
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ระบบการควบคุมภายใน

การก�ำหนดโครงสร้างและ

หนา้ท่ี (X
1
)

.432** .493** .675** .683** .529** .555** .649** .663**

การประเมินความเส่ียง (X
2
) .507** .555** .583** .683** .549** .556** .720** .701**

การติดตามและรายงาน (X
3
) .531** .760** .531** .756** .596** .531** .709** .725**
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	 จากตาราง 2 พบวา่ ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ระบบธรรมาภิบาล (Y) กบัภาพรวมของระบบ 

การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายใน (X) มีค่าความสัมพนัธ์ (r = 0.794) และ

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ มีความ

สมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก

	 ระดับความสัมพนัธ์รายด้านของระบบ 

การควบคุมภายในกบัระบบธรรมาภิบาล พบว่า 

ดา้นการก�ำหนดโครงสร้างและหนา้ท่ี (X
1
) มีความ

สมัพนัธ์กบัระบบธรรมาภิบาลในระดบัปานกลาง 

(r = 0.663) ดา้นการประเมินความเส่ียง (X2) มี

ความสัมพนัธ์กบัระบบธรรมาภิบาลในระดบัสูง 

(r = 0.701) ดา้น การติดตามและรายงาน (X
3
) มี

ความสัมพนัธ์กบัระบบธรรมาภิบาลในระดบัสูง 

(r = 0.725) 

	 ระดับความสัมพนัธ์รายด้านของระบบ 

การตรวจสอบภายในกบัระบบธรรมาภิบาล พบวา่ 

ดา้นกระบวนการตรวจสอบ (X
4
) มีความสมัพนัธ์กบั 

ระบบธรรมาภิบาลในระดับสูง (r = 0.694) 

และด้านการติดตามผลการตรวจสอบ (X
5
) มี

ความสัมพนัธ์กบัระบบธรรมาภิบาลในระดบัสูง 

(r = 0.727)

	 ความสัมพนัธ์รายองคป์ระกอบของระบบ

ธรรมาภิบาลกับระบบการควบคุมภายในและ

ระบบการตรวจสอบภายใน พบวา่ องคป์ระกอบ

ของระบบธรรมาภิบาลท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในสูงท่ีสุด คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Y
7
) มีความสมัพนัธ์กบัระบบการควบคุมภายใน

และระบบการตรวจสอบภายในในระดบัสูง (r = 

0.801) รองลงมาคือ ความรับผดิชอบ (Y
3
) มีความ

สัมพนัธ์กบัระบบการควบคุมภายในและระบบ

การตรวจสอบภายในในระดบัสูง (r = 0.788) 

หลกันิติธรรม (Y4) มีความสัมพนัธ์กับระบบ 

การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในในระดบัสูง (r = 0.779) ความโปร่งใส (Y
2
) 

ระบบการควบคุมภายใน

และระบบการตรวจสอบ

ภายใน

ระบบธรรมาภบิาล
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7)

ภา
พ

รว
ม 

(Y
to

t)

ระบบการตรวจสอบภายใน

กระบวนการตรวจสอบ (X
4
) .501** .749** .742** .659** .566** .564** .693** .694**

การติดตามผลการ

ตรวจสอบ (X
5
)

513** .574** .503** .700** .612** .584** .721** .727**

ภาพรวม (X
tot

) .569** .760** .788** .779** .651** .626** .801** .794**

**มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

ตาราง 2	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุมภายในและระบบ

		  การตรวจสอบภายใน ของกระทรวงสาธารณสุข (ต่อ)
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มีความสัมพนัธ์กบัระบบการควบคุมภายในและ

ระบบการตรวจสอบภายในในระดบัสูง (r = 0.760) 

การตอบสนอง (Y
5
) มีความสัมพนัธ์กบัระบบ 

การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในในระดบัปานกลาง (r = 0.651) และความ

เสมอภาคและเท่าเทียม (Y6) มีความสัมพนัธ์กบั

ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในในระดบั ปานกลาง (r = 0.626) ตามล�ำดบั 

ส่วนการมีส่วนร่วม (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์กบั

ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในนอ้ยท่ีสุด (r = 0.569) ซ่ึงมีความสมัพนัธ์อยู่

ในระดบัปานกลาง 

	 2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การอภิปรายกลุ่ม พบวา่ 

	 2.2.1 ระบบการควบคุมภายในเป็นฐานราก

ของธรรมาภบิาล การควบคุมภายในท่ีดี คือกลไก

ป้องกนัความเส่ียงและความผิดพลาดในระดบั

โครงสร้าง เช่น ระบบการเงิน การบริหารงบ

ประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง ฯลฯ ซ่ึงช่วยสร้างความ 

โปร่งใส ความรับผดิชอบ และความคุม้ค่า ซ่ึงเป็น

หัวใจของธรรมาภิบาล หากไม่มีระบบควบคุม

ภายในท่ีดี จะไม่สามารถตรวจสอบหรือพิสูจน์

ความโปร่งใสไดจ้ริง

	 2.2.2 การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ือง

มือยืนยันและเสริมพลังให้ระบบธรรมาภิบาล 

การตรวจสอบภายในมีบทบาท “ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล” ระบบควบคุมภายในอยา่งเป็น 

อิสระ เป็นเหมือน กระจกสะท้อน ท่ีช่วยให้

องคก์รมองเห็นช่องโหวข่องตนเอง ซ่ึงจะน�ำไปสู่ 

การปรับปรุงและเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล 

ขอ้มูลจากผูต้รวจสอบภายในช้ีให้เห็นว่า ถา้ผล

ตรวจสอบถูกใชจ้ริงโดยผูบ้ริหาร จะเกิดผลลพัธ์

ชดัเจน

	 2.2.3 ธรรมาภบิาลเกดิขึน้ได้เม่ือม ีการเช่ือม

โยงระหว่างระบบทั้งสองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ธรรมาภิบาลไม่ไดเ้กิดจากระบบใดระบบหน่ึง

ล�ำพงั แต่ตอ้งอาศยั “การควบคุมภายในท่ีดี” ร่วม

กับ “การตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็งและเป็น

อิสระ” จึงจะท�ำใหเ้กิดการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจ

สอบได ้ และมีความยติุธรรมอยา่งเป็นระบบ ซ่ึง

หน่วยงานท่ีมีการน�ำขอ้เสนอแนะจากการตรวจ

สอบไปปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน จะ

มีธรรมา ภิบาลในระดบัสูงกว่าหน่วยงานท่ีแยก

ท�ำงานเป็น ส่วน ๆ

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อ

จ�ำกดัของระบบการควบคุมภายในและ การตรวจ

สอบภายในทีส่่งผลต่อธรรมาภบิาล

	 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพวิจัย พบว่า แม้กลุ่มตัวอย่าง

จะมีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน

และระบบ การตรวจสอบภายในของกระทรวง

สาธารณสุข ภาพรวมในระดบัมาก แต่ยงัคงมี

ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ�ำกดัหลายประการท่ีส่ง

ผลต่อการพฒันาธรรมา ภิบาลอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่

	 3.1 ขาดการบูรณาการและสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูง แมจ้ะมีการจดัระบบควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในแลว้ แต่ในบาง

หน่วยงานยงัพบว่าผูบ้ริหารระดับสูงให้ความ

ส�ำคญันอ้ย ขาด การผลกัดนัเชิงนโยบาย ส่งผลให้

ระบบท่ีจดัไวไ้ม่มีความเขม้แขง็ และไม่สามารถ

ผลกัดนัหลกัธรรมา ภิบาลใหเ้กิดผลลพัธ์ไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง

	 3.2 ข้อจ�ำกัดด้านบุคลากร บุคลากรท่ีรับ

ผิดชอบงานควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน

มีจ�ำนวนจ�ำกดั และยงัขาดความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ดา้น ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่สามารถครอบคลุม

ทุกภารกิจขององคก์ร และลดทอนคุณภาพของ

กระบวนการตรวจสอบและควบคุม ซ่ึงถือเป็น

อุปสรรคส�ำคญัต่อความโปร่งใสและความรับผดิ

ชอบในระบบธรรมาภิบาล

	 3.3 ความไม่โปร่งใสในกระบวนการ 

ปฏบัิตงิาน แมว้า่จะมีการวางระบบการตรวจสอบ

ไวแ้ลว้ แต่ในทางปฏิบติัยงัพบวา่บางขั้นตอนขาด

ความโปร่งใส เช่น การรายงานผล การตอบสนอง

ต่อขอ้คน้พบ หรือการติดตามขอ้เสนอแนะ ส่งผล

ให้เกิดช่องว่างท่ีอาจเอ้ือต่อการทุจริตหรือความ

ล่าชา้ใน การปรับปรุงงาน

	 3.4 ขาดการมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าทีร่ะดบั

ปฏิบัติการ พบว่าเจา้หน้าท่ีในระดบัล่างมีส่วน

ร่วมนอ้ยในการประเมินความเส่ียง การวางแผน 

การควบคุม หรือการส่ือสารภายในองคก์ร ท�ำให้

ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในไม่ไดรั้บ

ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติัท่ีแทจ้ริง และลดประสิทธิภาพ

ของการพฒันาแนวทางควบคุมท่ีเหมาะสม

	 3.5 การประเมินความเส่ียงไม่เป็นระบบ 

การประเมินความเส่ียงซ่ึงเป็นขั้นตอนส�ำคัญ 
ในการควบคุมภายใน ยงัมีลกัษณะท่ีไม่ต่อเน่ือง 

และขาดการปรับปรุงตามสถานการณ์ ท�ำให้

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ภัย คุ ก ค า ม ห รื อ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที

	 3.6 ความท้าทายด้านการปรับตัวตาม

นโยบายและสถานการณ์ภายนอก ระบบธรรมา 

ภิบาลและ การตรวจสอบภายในตอ้งเผชิญกบั

ความไม่แน่นอน เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบาย 

การระดมทรัพยากรภายใตว้กิฤตสาธารณสุข หรือ

การตดังบประมาณ ซ่ึงส่งผลใหร้ะบบควบคุมและ

ตรวจสอบท�ำงานไดไ้ม่เตม็ท่ี

	 3.7 วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อธรรมา 

ภิบาล บางหน่วยงานยงัคงมีวฒันธรรมองค์กร

แบบล�ำดบัชั้น ขาดการส่ือสารท่ีเปิดเผย และไม่มี

แรงจูงใจใหเ้กิดการรายงานปัญหาหรือความเส่ียง

อย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงเป็นข้อจ�ำกัดส�ำคญัต่อ 

การสร้างความโปร่งใสและความรับผดิชอบท่ีแทจ้ริง

อภปิรายผล 

	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ 

ธรรมาภิบาลของกระทรวงสาธารณสุข : กรณี

ศึกษา ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาลของกระทรวง

สาธารณสุข ทั้งในดา้นระบบการควบคุมภายใน

และระบบ การตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึง 

การมีอยูแ่ละ การด�ำเนินการดา้นธรรมาภิบาลใน

ระดบัสูง และแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบธรรมาภิบาล

เป็นกลไกท่ีบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขให้

ความส�ำคญั ทั้งในเชิงโครงสร้างทางการบริหาร

และในเชิงวฒันธรรมองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในดา้นความเสมอภาคและเท่าเทียม หลกันิติธรรม 

และความโปร่งใส ซ่ึงถือเป็นหลกัการส�ำคญัท่ี

สนับสนุนความโปร่งใส ความยุติธรรม และ 

ลดการใชอ้ �ำนาจในทางมิชอบ สอดคลอ้งกบังาน

วิจยัของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ท่ีระบุว่า 

การขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลในภาคราชการตอ้ง 

อ า ศัย ก ล ไ ก ส นับ ส นุ น ใ น ด้า น โ ค ร ง ส ร้ า ง 

กระบวนการ และค่านิยมองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดการ

ก�ำกบัดูแลท่ีดี อยา่งเป็นระบบ[8] การท่ีเจา้หนา้ท่ี

ตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะฟันเฟือง

ส�ำคญัของระบบราชการ ท่ียดึหลกัคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ย่อมแสดงถึงระดบัจิตส�ำนึกทาง

จริยธรรมท่ีส่งเสริม ธรรมาภิบาลในระยะยาว 

และยงัสะทอ้นถึงความคาดหวงัต่อความยติุธรรม 

โปร่งใส และตรวจสอบไดข้องระบบราชการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร แกว้ค�ำ ท่ีช้ีให้
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เห็นว่าระบบธรรมาภิบาลในภาครัฐสามารถขบั

เคล่ือนอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือประชาชนและ

เจา้หน้าท่ีมีการรับรู้ในเชิงบวกต่อองคป์ระกอบ

ของธรรมาภิบาล[9]

	 ในส่วนของระบบการควบคุมภายใน พบวา่ 

การก�ำหนดโครงสร้างและหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือการติดตามและรายงาน และ

การประเมินความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ COSO ท่ีระบุว่า ระบบการควบคุมภายใน

ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

โดยการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจนเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการองคก์ร

อยา่งโปร่งใส[10] และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วโิรจน ์สุขสวสัด์ิ ท่ีเนน้วา่การก�ำหนดโครงสร้าง

หนา้ท่ีท่ีชดัเจนและการประเมินความเส่ียงท่ีเป็น

ระบบ เป็นหวัใจส�ำคญัในการควบคุมภายในและ

ส่งเสริมธรรมาภิบาล[11]

	 นอกจากน้ี ระบบการตรวจสอบภายในยงัมี

บทบาทส�ำคญัเช่นกนั โดยกระบวนการตรวจสอบ 

และการติดตามผลการตรวจสอบ มีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการมี

ระบบตรวจสอบท่ีช่วยสนบัสนุนการด�ำเนินงาน

ภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของ วลิาวณัย ์ศิริวฒัน ์ท่ีพบวา่ หน่วยงานท่ีมี

ระบบตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็งจะสามารถลด

ความผดิพลาดในการบริหารและเสริมสร้างความ

รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส�ำคญั[12]

	 ถึงแม้จะพบว่าผลการประเมินภาพรวม

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในอยูใ่นระดบั มาก แต่ยงัพบบางองคป์ระกอบ

ท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำ เช่น การประเมินความเส่ียงของ

ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการตรวจสอบ 

ของระบบการตรวจสอบภายใน และการมีส่วนร่วม 

ของระบบ ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม

ของเจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงสะทอ้นถึง

ปัญหาในเชิงโครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร 

การขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุม

และตรวจสอบ อาจเกิดจากล�ำดบัชั้นการบริหาร

ท่ีไม่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีระดับ

ล่างแสดงความเห็น หรือจากการขาดทักษะ

ในการประเมินความเส่ียงท่ีรัดกุม ซ่ึงมีผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของธรรมาภิบาล สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของสุภาวดี เจริญพานิช ช้ีวา่ขอ้จ�ำกดั

หลกัในการด�ำเนินงานของระบบควบคุมภายใน

ในหน่วยงานราชการไทย ได้แก่ ความไม่ต่อ

เน่ืองของกระบวนการประเมินความเส่ียง และ

ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานย่อย ส่งผลให้

มาตรการป้องกนัการทุจริตและการจดัการอยา่ง

มีประสิทธิภาพไม่สามารถน�ำไปปฏิบติัไดอ้ย่าง

แทจ้ริง[13]

	 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ช้ีให้

เห็นวา่ ปัจจยัส�ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบธรรมาภิบาล 

ประกอบดว้ย 6 ดา้นหลกั ดงัน้ี (1) ภาวะผูน้�ำของ

ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้�ำเชิงธรรมาภิบาล 

จะสามารถสร้างทิศทาง สนบัสนุนระบบควบคุม

และตรวจสอบ และส่งเสริมบรรยากาศแห่ง

ความโปร่งใส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mihret และ Grant ท่ีระบุว่าผู ้น�ำท่ีให้ความ

ส�ำคญักับ internal control & audit มีผลต่อ

การยกระดบัธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม[14] 

(2) วฒันธรรมองค์กร องค์กรท่ีมีวฒันธรรม 

การท�ำงานแบบเปิดกวา้ง โปร่งใส และกลา้รายงาน

ปัญหา จะสามารถขบัเคล่ือนระบบธรรมา ภิบาล

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัของ Chambers 

และ Odar สนับสนุนว่าค่านิยมและวฒันธรรม

ในองค์กรมีผลต่อการยอมรับบทบาทของ 

การตรวจสอบภายใน และท�ำใหก้ระบวนการควบคุม 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน[15] (3) ทกัษะและความ
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เช่ียวชาญของบุคลากรตรวจสอบภายใน หาก

หน่วยงานมีบุคลากรตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะดา้นเทคโนโลย ี จะช่วย

ใหก้ารประเมินความเส่ียงและ การใหค้ �ำแนะน�ำมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากข้ึน สอดคลอ้ง

กบั Zhang et al ท่ีเสนอวา่ internal auditors ในยคุ

ปัจจุบนัตอ้งมีทกัษะดา้น digital audit เพ่ือสร้าง

ความน่าเช่ือถือและลดความเส่ียง[16] (4) ระบบการ

ประเมินความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมิน

ความเส่ียงท่ีมีความยืดหยุ่น ทนัต่อสถานการณ์ 

และเช่ือมโยงกบัแผนควบคุมภายใน จะท�ำให้

การบริหารมีเป้าหมายชดัเจนและป้องกนัปัญหา

เชิงระบบไดอ้ย่างทนัท่วงที ซ่ึงตรงกบัแนวทาง 

COSO ERM Framework[17] (5) การมีส่วนร่วม

ของทุกระดบั การใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีบทบาท

ในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบ จะช่วย

สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ ท�ำให้ธรรมา 

ภิบาลฝังรากลึกลงในกระบวนการท�ำงานจริง  

Bame-Aldred et al ย �้ำวา่ความร่วมมือในทุกระดบั

องคก์รคือองคป์ระกอบส�ำคญัของ “organizational 

effectiveness” ท่ีตรวจสอบภายในควรเช่ือมโยง 

ใหไ้ด้[18] และ (6) การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี

การใช้เคร่ืองมือดิจิทัล เช่น ระบบติดตามผล

ออนไลน ์หรือการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยซอฟตแ์วร์

เฉพาะทาง จะช่วยให้ระบบควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบมีความแม่นย �ำ โปร่งใส และ

สามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นเง่ือนไข

ส�ำคญัของธรรมาภิบาลยคุใหม่

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระบบธรรมาภิบาลกบัระบบการควบคุมภายใน 

และระบบการตรวจสอบภายใน พบว่า ระบบ 

ธรรมาภิบาลกับระบบการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบภายใน มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

โดยมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก โดยเฉพาะในดา้น

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผิดชอบ 

และหลกันิติธรรม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือองคก์ร

มีการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง  

ระบบธรรมาภิบาลก็จะไดรั้บการส่งเสริมในทุก

มิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร แกว้ค�ำ ท่ี

ระบุวา่ระบบการตรวจสอบภายในมีผลโดยตรงต่อ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

และเสริมสร้างความไวว้างใจจากประชาชน[9] และ

สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ วโิรจน ์ สุขสวสัด์ิ ท่ี

ช้ีว่าการประเมินความเส่ียงและการติดตามผล 

การด�ำเนินงานเป็นหวัใจส�ำคญัของการบริหารท่ี

ยดึหลกัธรรมาภิบาล[11] ซ่ึงยนืยนัวา่ ระบบธรรมา 

ภิบาลท่ีดีไม่เพียงแต่จะเนน้ความโปร่งใสเท่านั้น 

แต่ตอ้งสามารถผลกัดนัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็น

รูปธรรมต่อภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบัขอ้เสนอของ OECD วา่ “การก�ำกบั

ดูแลท่ีดีตอ้งสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของ การใหบ้ริการ

ภาครัฐ”[19]

	 เ ม่ือพิจารณาองค์ประกอบของระบบ 

การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 

พบว่า การติดตามผลการตรวจสอบในระบบ 

การตรวจสอบภายใน และการติดตามและรายงาน

ในระบบ การควบคุมภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์สูงสุดกบัระบบธรรมาภิบาล สะทอ้น

ให้เห็นว่า ระบบ ธรรมาภิบาลไม่สามารถด�ำรง

อยูไ่ดอ้ยา่งเขม้แข็ง หากขาดการตรวจสอบยอ้น

กลบั (Feedback Mechanism) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง

จ�ำเป็นตอ้งพ่ึงพาระบบควบคุมภายในท่ีชดัเจน มี

การประเมินความเส่ียงเป็นระบบ และมี การตรวจ

สอบท่ีต่อเน่ืองและอิสระ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Gao[20] และ Roth ในบริบทขององคก์รภาค

รัฐในสหรัฐอเมริกา ไดช้ี้วา่ ระบบธรรมา ภิบาล

ในองคก์รรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดก้็ต่อเม่ือมี
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กลไกตรวจสอบภายในท่ีสามารถประเมินผลและ

ติดตามการด�ำเนินงานไดอ้ยา่งเป็นกลางและเป็น

รูปธรรม[15] อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นว่าการมีระบบ

ท่ีสามารถติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลได้

อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ จะช่วยใหห้น่วยงาน

สามารถปรับปรุง การด�ำเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิลาวณัย ์ 

ศิ ริว ัฒน์  ท่ีก ล่าว ถึงความส�ำคัญของกลไก 

การติดตามท่ีมีประสิทธิภาพต่อคุณภาพธรรมาภิบาล 

ในองคก์ร[12]

	 ในภาพรวมสามารถกล่าวได้ว่า ระบบ 

การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลของกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใช้

เป็นแนวทางใน การเสริมสร้างกลไกการบริหาร

ท่ีดีในหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ได ้ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ การวางโครงสร้างหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน การ

ประเมินความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ และการตรวจ

สอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั

	 1.1 ควรเสริมสร้างระบบการติดตามผล

ของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ใหเ้ขม้แขง็ เพ่ือกระตุน้การปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ธรรมา ภิบาล

	 1.2 ส่งเสริมกระบวนการประเมินความเส่ียง

และความโปร่งใสให้เป็นระบบ และเปิดเผยต่อ

สาธารณะมากข้ึน

	 1.3 เนน้การพฒันาบุคลากรดา้นตรวจสอบ

ภายใน ใหมี้ทกัษะและจริยธรรมสูง เพื่อใหร้ะบบ

ท�ำงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือ

มัน่ใหก้บัองคก์ร

	 1.4 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกระดบัในการด�ำเนินงานดา้นธรรมาภิบาล โดย

เนน้กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การมี

บทบาทในคณะกรรมการ หรือกิจกรรมการมีส่วน

ร่วมอ่ืน ๆ

	 1.5 เสริมสร้างความโปร่งใส และความ

ยติุธรรม อยา่งต่อเน่ือง โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเปิดเผยข้อมูลและติดตาม 

ตรวจสอบ

	 1.6 ปรับปรุงและสนับสนุน โครงสร้าง

องค์กร และหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน รวม

ถึงฝึกอบรมด้านการควบคุมภายใน เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและประเมินความ

เส่ียง

	 2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบ 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

เพ่ือสนับสนุนระบบธรรมาภิบาลของกระทรวง

สาธารณสุข

	 2.1 พฒันาเคร่ืองมือการประเมินความเส่ียง

ท่ีเฉพาะเจาะจงและเขา้ใจง่าย โดยให้หน่วยงาน

ยอ่ยมีบทบาทร่วมในการก�ำหนดตวัช้ีวดั เพ่ือให้

สามารถน�ำไปใชไ้ดจ้ริง

	 2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นระบบ 

โดยเปิดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และจดัให้

มีการ Workshop แบบมีส่วนร่วมระหว่างฝ่าย

บริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการ เช่นเดียวกบัแนวทาง

ของ ส�ำนกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ท่ีส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมเพื่อยกระดบัธรรมาภิบาลเชิงพื้นท่ี

	 2.3 เพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่

บุคลากรดา้นการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในโดยเฉพาะในระดบัจงัหวดัและอ�ำเภอ เพื่อ

ใหส้ามารถด�ำเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล

	 2.4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ือง
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มือเสริม ในการตรวจสอบภายใน เช่น ระบบ  

Dashboard ท่ีแสดงผลการด�ำเนินงานแบบ 

Real-Time เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความ 
รับผดิชอบในทุกระดบั

	 2.5 สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นธรรมา 

ภิบาล ผ่านการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

การยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีตน้แบบดา้นธรรมาภิบาล และ

การใชม้าตรการจูงใจในเชิงบวก เช่น การประเมิน

ผลงานเชิงคุณธรรมควบคู่กบัตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิ

กติตกิรรมประกาศ

	 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ

ธรรมาภิบาลกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา 

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน” ส�ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดีได ้ดว้ยความเมตตา

กรุณาจากหลายท่าน ท่ีอนุเคราะห์ให้ค �ำแนะน�ำ

ปรึกษา และให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาให้

ค �ำปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ์

ของขอ้ค�ำถามและตรวจสอบความเหมาะสมของ

แบบสอบถามตลอดจนการให้ค �ำปรึกษาซ่ึงเป็น 

ประโยชนใ์นการวจิยั และสามารถน�ำวชิาการต่าง ๆ  

มาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จนงานวจิยัคร้ังน้ี

มีความสมบูรณ์ครบถว้นส�ำเร็จไปดว้ยดี ผูว้จิยัจึง

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง

	 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วม

มือในการตอบแบบสอบถาม ทั้ ง น้ีผู ้วิจัยขอ

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดเ้อ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ย

นามในท่ีน้ี ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์เสียสละเวลา

ให้ขอ้มูลใน การด�ำเนินการวิจยั ท�ำให้การวิจยั

ส�ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากมีขอ้บกพร่องประการ

ใดในเอกสารการวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไว้

เพ่ือน�ำไปปรับปรุงแกไ้ข สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็น

อยา่งยิง่วา่งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชนส์�ำหรับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป
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