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บทคดัย่อ 

	 การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี ้

มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับ

ความเครียดของบคุลากรในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรจ�ำนวน 

100 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการโดย

ใช้แบบสอบถามประเภทตอบเองในช่วงระหว่าง

เดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม 2567 การวิเคราะห์

ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ

เชิงอนุมาน คือ สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สันเพ่ือ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีศึกษา

	 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 60.00 อายเุฉลี่ย 36.74 ปี (S.D.=10.50) 

สถานภาพโสด ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.00 รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 20,535 บาท (S.D.=9,838.66) ต�ำแหน่ง

ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90.00 ประสบการณ์ใน 

การท�ำงานเฉลีย่ 8.03 ปี (S.D.=9.57) ภมิูล �ำเนาจังหวดั

ชลบุรี ร้อยละ 61.00 ไม่มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 
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80.00 มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง  

ร้อยละ 60.00 การปฏิบัติงานโดยภาพรวมท่ีมผีล

ต่อความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 1.7, 

S.D. = 0.6) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 

(r = -0.233) และด้านโครงสร้างและบรรยากาศ

ขององค์กร (r = -0.203) มคีวามสัมพันธ์ทางลบใน

ระดับต�ำ่กับความเครียดอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดกิจกรรม

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือให้มี

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน รวมถึง

โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กรให้เหมาะสม 

ซ่ึงจะสามารถช่วยลดความเครียดของบคุลากรได้

ค�ำส�ำคญั : ความเครียด; บุคลากร; โรงพยาบาล

Abstract
 	 This cross-sectional analytical study aimed 
to investigate factors associated with stress among 
personals in a hospital, Chonburi Province. The 
samples consisted of 100 personals recruited 
through multi-stage random sampling. Data 
collection was performed using self-administered 
questionnaires between February and March 
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2024. Data analysis utilized descriptive statistics,  
including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and inferential statistics, 
specifically Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, to determine the relationship between 
the studied factors.
	 The results revealed that the majority 
of participants were female (60.00%), with an 
average age of 36.74 years (S.D. = 10.50). Most 
were single (56.00%), held a bachelor’s degree 
(53.00%), had an average monthly income of 
20,535 Baht (S.D. = 9,838.66), held an opera-
tional position (90.00%), had an average work 
experience of 8.03 years (S.D. = 9.57), and were 
residents of Chonburi Province (61.00%). Most 
reported no underlying diseases (80.00%). The 
level of stress was found to be moderate (60.00%). 
Overall work performance contributing to stress 
was also rated at a moderate level ( =1.70, 
S.D.=0.59). Specifically, the factors of interper-
sonal relationships (r = -0.233) and organiza-
tional structure and atmosphere (r = -0.203) were 
found to have a low, negative correlation with 
stress, statistically significant at the 0.05 level. 
Therefore, the hospital should organize activities 
that promote interpersonal relationships to foster 
good relations among colleagues, and ensure that 
the organizational structure and atmosphere are 
appropriate. These measures can effectively help 
to reduce the stress experienced by the personals.
Keywords : Stress; Personals; Hospital

บทน�ำ

 	 ความเครียด จดัเป็นภาวะของอารมณ์หรือ

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัปัจจยั

กระตุน้หรือส่ิงทา้ทายต่าง ๆ  ซ่ึงถือเป็นปัญหาทาง

สุขภาพจิตท่ีแพร่หลายและส่งผลกระทบในมิติ

สุขภาพกายและจิตใจ[1] กรมสุขภาพจิต[2] ไดแ้บ่ง

ระดบัความเครียดออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

ต�่ำ ปานกลาง สูง และรุนแรง นอกจากน้ี ภาวะ

ความเครียดยงัเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีเพิ่มความเส่ียง

ต่อการเกิดโรคเร้ือรังหลายชนิด และอาจน�ำไป

สู่ปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรง เช่น ภาวะการปรับ

ตวัผิดปกติ ภาวะซึมเศร้า หรือภาวะหมดไฟ ซ่ึง

ทั้งหมดน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานได้[1,3]

	 ในบริบทขององค์กร ความเครียดจาก 

การท�ำงานนบัเป็นประเด็นส�ำคญัท่ีพบทัว่ไปใน

องคก์รส่วนใหญ่ โดยมีสาเหตุมาจากปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัระดบัองคก์รและปัจจยัส่วนบุคคล 

สาเหตุส�ำคญั คือ แรงกดดนัในการปฏิบติังาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาด 

การจ�ำกดัเวลาในการด�ำเนินงาน แรงกดดนัจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา และความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 

ซ่ึงมีขอ้มูลช้ีให้เห็นว่าประชากรวยัท�ำงานมีแนว

โน้มความเครียดจากการท�ำงานและการฆ่าตวั

ตายเพ่ิมสูงข้ึน[1] จากสถิติการขอรับบริการสาย

ด่วนสุขภาพจิตในปี พ.ศ. 2566 พบวา่ ประชากร

วยัแรงงานเขา้รับการปรึกษาปัญหาความเครียด 

วติกกงัวล และความไม่ผาสุกในการท�ำงานสูงถึง 

ร้อยละ 74.78 นอกจากน้ี ขอ้มูลยงับ่งช้ีวา่ประชากร

ไทยมีความเครียดในระดบัสูงมากกว่าร้อยละ 8 

มีภาวะเส่ียงต่อโรคซึมเศร้าเกือบร้อยละ 10 และ

เส่ียงต่อการฆ่าตัวตายมากกว่าร้อยละ 5 โดย

สถิติการฆ่าตวัตายในวยัท�ำงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 

1.87 โดยมีปัจจยัหลกัมาจากความเครียดสะสม

จากปัญหาการท�ำงาน เศรษฐกิจ ครอบครัว และ
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ภาวะป่วยทางกายหรือใจเร้ือรัง[3-4] อยา่งไรก็ตาม 

ลกัษณะเฉพาะของงานในแต่ละสาขาวชิาชีพเป็น

ตวัก�ำหนดระดบัและรูปแบบของความเครียดท่ี

แตกต่างกนัไปซ่ึงข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลาย

ประการ เช่น ปัจจยัภายในของบุคลากร ลกัษณะ

ของภาระงาน บทบาทภายในองคก์ร โอกาสความ

กา้วหนา้ สมัพนัธภาพ โครงสร้างและบรรยากาศ

ขององคก์ร[5]

	 ส�ำหรับบุคลากรในหน่วยงานสาธารณสุข

ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความเครียดจากหลายสาเหตุ 

โดยเฉพาะลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัภายใตค้วาม

กดดันสูงและมีความรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย ์

ประกอบกบัความคาดหวงัของผูป่้วยและญาติท่ี

ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 

และน�ำไปสู่การหายจากโรคโดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงเป็น

แรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดความตึงเครียดต่อบุคลากร 

ผูใ้ห้บริการ[6] นอกจากน้ี ปัญหาดา้นการบริหาร

กรอบอตัราก�ำลงั มกัส่งผลให้เกิดการท�ำงานต่อ

เน่ืองเป็นระยะเวลานาน การขาดโอกาสพกัผอ่น 

และความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน 

รวมถึงอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไม่เพียง

พอต่อค่าครองชีพ ลว้นเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผล

ต่อระดบัความเครียดของบุคลากร[7] ขอ้มูลจาก 

การสุ่มตวัอยา่งบุคลากรสุขภาพทัว่ประเทศช้ีให้

เห็นวา่ระดบัความเครียดของบุคลากรมีแนวโนม้

เพิม่ข้ึนภายในระยะเวลา 2 สปัดาห์ โดยความเครียด

ระดบัปานกลางเพ่ิมจากร้อยละ 24.0 เป็นร้อยละ 

34.8 และความเครียดระดบัมากและมากท่ีสุด

เพิ่มจากร้อยละ 6.4 เป็นร้อยละ 7.9 ตามล�ำดบั[8]  

ด้วยเหตุน้ี กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ดา้นบุคลากรเป็นเลิศใหเ้ป็น 1 ใน 4 

ประเดน็หลกัเพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ดา้นสาธารณสุข โดยมีเป้าหมายในการพฒันาให้

ก�ำลงัพลดา้นสุขภาพเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 

มีคุณค่า และมีความผาสุกในการท�ำงาน[9]

	 ถึงแมว้า่ความเครียดจะเป็นปัญหาท่ีพบได ้

ทัว่ไปและมีความส�ำคญัในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 

แต่ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัพ้ืนท่ียงัคงมีจ�ำกดั  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกบัมิติความสุข 

ในการท�ำงานและการประเมินองคก์รแห่งความสุข  

ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัส�ำคญัของกระทรวงสาธารณสุข 

ความเร่งด่วนของปัญหาถูกสะทอ้นจากผลการ

ประเมินองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาล

วัดญาณสังวราราม ในปีงบประมาณ 2566 

ท่ีอยู่ในระดบั 3 ซ่ึงไม่ผ่านการประเมินตามตวั

ช้ีวดัท่ีก�ำหนด[10] และส่งผล กระทบโดยตรงต่อ

ขวญัก�ำลงัใจและคุณภาพชีวติของบุคลากรภายใน

องค์กร การขาดขอ้มูลเชิงลึกเฉพาะกลุ่มท�ำให้

โรงพยาบาลไม่สามารถระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริง และ

ออกแบบมาตรการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด 

งานวจิยัคร้ังน้ีจึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ใน การช่วย

ระบุปัจจยัเฉพาะท่ีส่งผลต่อความเครียดและสุข

ภาวะของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งน้ีโดยตรง 

ไม่วา่จะเป็นความเครียดจากสถานการณ์หรือจาก 

การปฏิบติังาน เพ่ือใหโ้รงพยาบาลมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือ

ถือและเป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริงในการวางแผน

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมุ่งมัน่

ให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีให้บริการทางด้าน

สาธารณสุขมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

ในการท�ำงาน

วตัถุประสงค์

	 เ พ่ือ ศึกษาปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของบุคลากร
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ขอบเขตการวจิยั

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาลวดัญาณ

สงัวราราม จงัหวดัชลบุรี จ�ำนวน 134 คน[10] และ

กลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 100 คน ซ่ึงไดจ้ากค�ำนวณ

ขนาดตวัอยา่งเพ่ือประมาณค่าสดัส่วนโดยท่ีทราบ

จ�ำนวนประชากรท่ีชดัเจน

	 ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา

	 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ โรงพยาบาลวดั

ญาณสงัวราราม จงัหวดัชลบุรี

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้ งแ ต่ เ ดือน

กมุภาพนัธ์ ถึง มีนาคม 2567

กรอบแนวคดิการวจิยั

	 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ทบทวน

แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการท�ำงาน[11] ซ่ึง

ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน 

การปฏิบติังานเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลวดัญาณ

สังวราราม จงัหวดัชลบุรี โดยก�ำหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวจิยั ดงัน้ี

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

- เพศ 			 

- อายุ 

- สถานภาพการสมรส 	

- ระดับการศึกษา

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ต�ำแหน่งงานที่รับผิดชอบ

-ประสบการณ์ในการท�ำงาน

- ภูมิล�ำเนา 

- โรคประจ�ำตัว ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1. ด้านลักษณะงาน 

2. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร 

3. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

4. ความก้าวหน้าในอาชีพ 

5. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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ระเบียบวธีิวจิยั

	 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์

แบบภาคตดัขวางเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความเครียดของบุคลากร 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาลวดัญาณ

สงัวราราม จงัหวดัชลบุรี จ�ำนวน 134 คน[10] โดย

ก�ำหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ คือ เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติั

งานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และยนิดีเขา้ร่วมใหข้อ้มูล

ตามแบบสอบถาม และเกณฑก์ารคดัออก คือ เป็น

บุคลากรท่ีมีปัญหาสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตจน

ไม่สามารถใหข้อ้มูลได้

	 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรโรงพยาบาลวดั

ญาณสงัวราราม จงัหวดัชลบุรี ตามเกณฑก์ารคดั

เขา้และการคดัออกท่ีก�ำหนด โดยค�ำนวณขนาด

ตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนโดยท่ีทราบ

จ�ำนวนประชากรท่ีชดัเจน[12] ท่ีระดบัความเช่ือ

มัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้

จ �ำนวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน ด�ำเนินการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) สุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งบุคลากรตามแต่ละกลุ่ม

งานและค�ำนวณกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน (2) สุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยการจบัสลากรายช่ือบุคลากร

ในแต่ละกลุ่มงานตามขนาดตวัอยา่งท่ีก�ำหนดไว ้

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบ

ดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

	 1. แบบสอบถามขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน

บุคคล จ�ำนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต�ำแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน ภูมิล�ำเนา และโรคประจ�ำตัวโดยเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบหลายตวัเลือก 

และเติมช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

	 2. แบบวดัความเครียดสวนปรุง (suanprung 

Stress Test-20: SPST-20) มีทั้งหมด 20 ขอ้ โดย

เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 

ระดบั (1-5 คะแนน) และแปลผลระดบัความเครียด 

เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต�่ำ (0-23 คะแนน) ปานกลาง 

(24-41 คะแนน) สูง (42-61 คะแนน) และรุนแรง 

(62 คะแนนข้ึนไป)[2]

	 3. แบบสอบถามปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ี

ส่งผลต่อความเครียดซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั

ดดัแปลงมาจ�ำนวน 32 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั (0-3 คะแนน)[13] 

และแปลผลการมีผลต่อความเครียด เป็น 4 ระดบั 

ไดแ้ก่ ไม่มีผล (0-0.75 คะแนน) มีผลนอ้ย (0.76-

1.50 คะแนน) มีผลปานกลาง (1.51-2.25 คะแนน) 

และมีผลมาก (2.26-3.00)[14]

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรง 

เชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

ผศ.ดร.วรัญญศิ์ชา ทรัพยป์ระเสริฐ อาจารยสุ์ภาภรณ์ 

บุญสงค ์และอาจารยศ์รีสวรินทร์ สินชยั โดยมีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งแต่ละขอ้ระหว่าง 0.67 – 1 

และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดย

การน�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลอง

ใชก้บับุคลากรโรงพยาบาลสตัหีบ จ�ำนวน 30 คน 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบวดัความเครียดสวนปรุง เท่ากบั 0.89 และ

แบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เท่ากบั 0.79 

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร เท่ากบั 0.70 ดา้น

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล เท่ากบั 0.76 ดา้นความ

กา้วหนา้ในอาชีพ เท่ากบั 0.71 และดา้นโครงสร้าง

และบรรยากาศขององคก์ร เท่ากบั 0.72 
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	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยสถิติ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั โดยก�ำหนด

ระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ี 0.05

	 การรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์

	 การศึกษาคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาและ

รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 

การวิจยัเก่ียวกบัมนุษย ์ วิทยาลยัการสาธารณสุข 

สิรินธร จงัหวดัชลบุรี เลขท่ีหนงัสือรับรอง COE.

SCPHC.NO. 2024/008 เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 

2567 และด�ำเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลหลงัจาก

ท่ีไดรั้บการรับรองจริยธรรม 

ผลการศึกษา	  

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ�ำนวน 100 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 อายเุฉล่ีย 36.74 ปี 

(S.D.=10.50) สถานภาพโสด ร้อยละ 56.00 ส�ำเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.00 ราย

ไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,535 บาท (S.D.=9,838.66) 

ต�ำแหน่งผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 90.00 ประสบการณ์

ในการท�ำงานเฉล่ีย 8.03 ปี (S.D. = 9.57) ภูมิล�ำเนา

จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 61.00 และส่วนใหญ่ไม่มีโรค

ประจ�ำตวั ร้อยละ 80.00 รายละเอียดดงัตาราง 1 

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ�ำแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 100)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 40 40.00

หญิง 60 60.00

อายุ

20 - 35 ปี 54 54.00

36 - 55 ปี 40 40.00

มากกวา่ 55 ปี ข้ึนไป

(Mean = 36.74, S.D. = 10.50, Min = 20, Max = 59) 6 6.00

สถานภาพการสมรส 

โสด 56 56.00

คู่ 35 35.00

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยก 9 9.00

ระดบัการศึกษา 

ต �่ำกวา่ปริญญาตรี 43 43.00

ปริญญาตรี 53 53.00

ปริญญาโท 4 4.00



บทความวิจัยต้นฉบับ

147วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

5,000 - 15,000 บาท 41 41.00

15,001 - 30,000 บาท 50 50.00

มากกวา่ 30,000 บาท

(Mean = 20,535, S.D. = 9,838.66) 9 9.00

ต�ำแหน่งงานทีรั่บผดิชอบ

ผูบ้งัคบับญัชา 10 10.00

ผูป้ฏิบติังาน 90 90.00

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

นอ้ยกวา่ 1 ปี 22 22.00

1 - 5 ปี 37 37.00

6 - 10 ปี 24 24.00

มากกวา่ 10 ปี

(Mean = 8.03, S.D. = 9.57) 17 17.00

ภูมลิ�ำเนา

จงัหวดัชลบุรี 61 61.00

อ่ืนๆ 39 39.00

โรคประจ�ำตวั

มี 20 20.00

ไม่มี 80 80.00

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ�ำแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 100) (ต่อ)

	 ผลการวิเคราะห์ความเครียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ระดบัต�่ำ ร้อยละ 36.00 และระดบัสูงเพียงร้อยละ 4.00 โดยไม่พบกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีความเครียดในระดบัรุนแรง รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ�ำแนกตามระดบัความเครียด (n=100)

ระดบัความเครียด จ�ำนวน ร้อยละ

เครียดในระดบัต�่ำ 36 36.0

เครียดในระดบัปานกลาง 60 60.0

เครียดในระดบัสูง 4 4.0
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	 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน

ท่ีส่งผลต่อความเครียด พบวา่ การปฏิบติังานโดย

ภาพรวมมีผลต่อความเครียดในระดบัปานกลาง 

( = 1.70, S.D. = 0.59) และเม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ การปฏิบติังานใน แต่ละดา้นส่งผลต่อ

ความเครียดในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยดา้น

ท่ีส่งผลต่อความเครียดสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ

งาน ( = 1.82, S.D. = 0.64) รายละเอียดดงัแสดง

ในตาราง 3 

ตาราง 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีผลต่อความเครียดของการปฏิบติังานของ	

		  กลุ่มตวัอยา่ง (n=100)

การปฏิบัตงิาน S.D. การมผีลต่อความเครียด

ดา้นลกัษณะงาน 1.82 0.64 ปานกลาง

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 1.73 0.67 ปานกลาง

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 1.59 0.73 ปานกลาง

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 1.71 0.72 ปานกลาง

ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 1.67 0.64 ปานกลาง

ภาพรวม 1.70 0.59 ปานกลาง

	 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ด้านการปฏิบัติงานกับความเครียดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล (r = -0.233) และด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศขององคก์ร (r = -0.203) มีความสมัพนัธ์

ทางลบในระดับต�่ ำกับความเครียดของกลุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ราย

ละเอียดดงัตาราง 4 

ตาราง 4	 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับความเครียดของกลุ่มตัวอย่างด้วย 

		  การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (n=100)

ปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน r P-value

ดา้นลกัษณะงาน -0.148 0.142

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร -0.105 0.299

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล -0.233 0.026*

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ -0.079 0.432

ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร -0.203 0.043*

โดยรวม -0.181 0.072

* p-value < 0.05



บทความวิจัยต้นฉบับ

149วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568

สรุปและอภปิรายผล 

 	 ผลการศึกษาน้ีบ่งช้ีวา่ บุคลากรโรงพยาบาล

วดัญาณสังวรารามมีระดบัความเครียดโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถึงภาวะตึงเครียด

ท่ีเพ่ิมข้ึนจากเกณฑ์ปกติ แต่ยงัสามารถรักษา

สมรรถภาพใน การปฏิบติังานและการด�ำเนินชีวติ

ไวไ้ด ้ อย่างไรก็ตาม ระดบัความเครียดดงักล่าว

ถือเป็นสัญญาณเตือนท่ีส�ำคญัท่ีจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บ

การตระหนกัรู้และจดัการตนเองอยา่งเหมาะสม 

เพ่ือป้องกันมิให้ความเครียดสะสมและพฒันา 

ไปสู่ระดบัสูงหรือรุนแรง สอดคลอ้งกบัการศึกษา 

อ่ืนในกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน

สาธารณสุข[15-18] ซ่ึงมักรายงานว่าบุคลากรมี

ความเครียดในระดบัปานกลาง เน่ืองดว้ยลกัษณะ

งานท่ีตอ้งเผชิญกบัภาระงานท่ีมากเกินไป การดูแล 

ผูป่้วยจ�ำนวนมาก การรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน และ

การท�ำงานล่วงเวลา ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัย

ส�ำคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและ

จิตใจและเป็นสาเหตุของความเครียด ดงันั้น การท่ี 

บุคลากรมีความเครียดในระดับปานกลาง จึง

สามารถอธิบายไดว้่าเป็นปรากฏการณ์ปกติภาย

ใต้สภาพการท�ำงานในหน่วยงานสาธารณสุข 

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเครียดในงานมี

อยู่จริงและอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าค่ามาตรฐาน 

แต่ยงัเป็นระดับท่ีบุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

จดัการได ้ อย่างไรก็ตาม หากไม่ไดรั้บการดูแล

หรือมีมาตรการแกไ้ขอย่างเหมาะสม โอกาสท่ี

ความเครียดจะสะสมเพ่ิมข้ึนจนส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพจิตและประสิทธิภาพการให้บริการย่อม

เพิม่สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั[1] ดงันั้น การวเิคราะห์เชิงลึก 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการระบุปัจจัยท่ีมี 

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดงักล่าว เพ่ือใหเ้กิด

ความเขา้ใจในกลไกท่ีเป็นสาเหตุ และน�ำไปสู่ 

การพฒันามาตรการส่งเสริมสุขภาวะท่ีตอบสนอง 

ต่อปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

	 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองคก์ร

มีบทบาทส�ำคญัต่อการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีและ 

การลดระดบัความเครียดของบุคลากรโดยการวจิยั

คร้ังน้ีพบวา่สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความเครียดในระดบัปานกลางซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียด บ่งช้ีวา่ความสมัพนัธ์

ระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นจุด

แขง็ขององคก์ร เม่ือคนในองคก์รมีความไวใ้จและ 

เขา้ใจกนั จะเกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัซ่ึงจะ

ช่วยลดผลกระทบจากความกดดนัของงานท่ีหนกั

ได ้ นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนในองคก์ร 

ยงัท�ำให ้การประสานงานต่าง ๆ  เป็นไปอยา่งชดัเจน  

ลดปัญหาความขดัแยง้ หรือความสบัสนในหนา้ท่ี  

ซ่ึงเป็นสาเหตุส�ำคญัของความเครียด สอดคลอ้งกบั 

การศึกษาในกลุ่มบุคลากรผูป้ฏิบติังานสอบสวน

โรคท่ีพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยั

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน

มากท่ีสุด[19] และการศึกษาในบุคลากรในระบบ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินพบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลในท่ีท�ำงานเป็นปัจจัยท่ีมีความ

สัมพนัธ์กบัความเครียด[17] ทั้งน้ีเน่ืองจากมนุษยมี์

ความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

มัน่คง ซ่ึงการท่ีความสมัพนัธ์ในท่ีท�ำงานมีปัญหา

จึงเป็นการขดัขวางการเติมเต็มความตอ้งการน้ี 

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกถูกทอดท้ิงและน�ำไปสู่

ความเครียด[20] และความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีนั้นจะ

สร้างแรงกดดนัทางสังคมอยา่งมากและลดความ

สามารถในการควบคุมสถานการณ์ของบุคลากร 

ซ่ึงน�ำไปสู่ความเครียดในทา้ยท่ีสุดเช่นกนั[21] 
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	 โครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่นและการมี

บรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีส่วนส�ำคญัอย่างมากใน

การท�ำให้บุคลากรมีความสุขและเครียดน้อยลง 

โดยการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่โครงสร้างและบรรยากาศ

ขององคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดใน

ระดบัปานกลางซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

เม่ือผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความ

คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บุคลากรจะ

ไม่รู้สึกกดดนัหรือเครียดง่าย นอกจากน้ี บรรยากาศ

ท่ีเป็นมิตร การช่ืนชม การใส่ใจ และขวญัก�ำลงัใจ 

ยงัเป็นการให้รางวลัทางใจท่ีดีท่ีช่วยให้บุคลากร

สามารถรับมือกับความเครียดและท�ำงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลพบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด คือ ปัจจยั

ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร[16] ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากเม่ือบุคลากรอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ี

ตอ้งรับมือกบัความตึงเครียดในหน่วยงาน แต่ไม่มี

อ�ำนาจในการตดัสินใจเพ่ือแกไ้ขปัญหา กจ็ะท�ำให้

บุคลากรรู้สึกไร้อ�ำนาจและไร้ทางออก ซ่ึงเป็น 

ปัจจยัหลกัท่ีน�ำไปสู่ความเครียด[21] นอกจากน้ี 

เม่ือบุคลากรรู้สึกว่าองค์กรไม่มีความเป็นธรรม

ในด้านโครงสร้างและกระบวนการตัดสินใจ 

รวมถึงการได้รับ การปฏิบติัจากผูบ้ริหารและ

เพ่ือนร่วมงานอยา่งไม่เหมาะสม ความรู้สึกเหล่าน้ี 

จะบั่นทอนขวญัและก�ำลังใจ สร้างความรู้สึก 

ไม่พึงพอใจและเป็นตน้เหตุของความเครียดใน

การท�ำงานเช่นกนั[22]

	 ลกัษณะงานเป็นปัจจยัท่ีบุคลากรรับรู้ว่า 

เ ป็นปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความเครียดในระดับ 

ปานกลาง แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 

ซ่ึงอาจอธิบายไดว้า่ ภาระงานและขอบเขตความ

รับผิดชอบท่ีบุคลากรได้รับนั้ นน่าจะมีความ 

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัต�ำแหน่งหนา้ท่ีไม่มาก

หรือนอ้ยจนเกินไป ท�ำใหปั้จจยัดา้นลกัษณะงาน

ไม่ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดสะสม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาในบริษทั นงนุช อินดสั เตรียล จ�ำกดั[23]  

ท่ี พ บ ว่ า ปั จ จัย ด้า น ลัก ษ ณ ะ ง า น ไ ม่ มี ผ ล ต่ อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้งน้ี  

งานวจิยัส่วนใหญ่ท่ีพบความสมัพนัธ์ทางลบ มกัเกิด 

จากความไม่ชดัเจนในบทบาทหรือความขดัแยง้

ในบทบาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการก�ำหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลน้ีมีความ

ชดัเจนและไดรั้บการจดัสรรอยา่งมีประสิทธิภาพ

แลว้ จึงไม่กลายเป็นสาเหตุหลกัของความเครียด

	 บทบาทหนา้ท่ีในองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

ความเครียดในระดับปานกลาง แต่ไม่มีความ

สัมพนัธ์กับความเครียด ซ่ึงสะท้อนว่าองค์กร 

มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

การก�ำหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ี และความ 

รับผิดชอบท่ีชัดเจน ท�ำให้บุคลากรไม่ประสบ

ปัญหาความคลุมเค รือในบทบาท ซ่ึง เ ป็น

สาเหตุของความเครียด นอกจากน้ี การมีระบบ 

การวางแผน การท�ำงานท่ีดี และการใหอิ้สระใน 

การตดัสินใจ ถือเป็นการเพ่ิมการควบคุมงานใหแ้ก่

บุคลากร ซ่ึงช่วยลดความตึงเครียดท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการของงานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

กลุ่มพยาบาลท่ีสาธารณรัฐแคเมอรูน[24] ท่ีพบว่า 

ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ีในการท�ำงานมีผลต่อ

ความเครียดของบุคลากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเนน้ย �้ำว่า 

เม่ือระบบการบริหารบทบาทหนา้ท่ีภายในองคก์ร

มีความชดัเจนและมี การจดัสรรท่ีเหมาะสม ปัจจยัน้ี 

จะไม่ใช่สาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน

บุคลากร
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ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในระดับปานกลาง แต่ไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัความเครียด ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ

ส�ำเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 

โดยเฉพาะ การท่ีโรงพยาบาลสนบัสนุนการเขา้

ร่วมอบรมและพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้

และทกัษะอยา่งสม�่ำเสมอ ซ่ึงถือเป็นผลตอบแทน

ท่ีไม่ใช่ตวัเงินท่ีส�ำคญั นอกจากน้ี ความชดัเจนใน

เส้นทางความกา้วหนา้ยงัช่วยให้บุคลากรรับรู้ถึง

ความมัน่คงและโอกาสเติบโตในอนาคต ท�ำให้

ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในอาชีพไม่กลายเป็น

แหล่งก�ำเนิดความตึงเครียด ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาในกุล่มพนักงานโรงงาน[23] ท่ีพบว่า

ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่มีผลต่อความเครียดใน 

การปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปไดว้่าเม่ือองคก์รสามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการดา้นการพฒันาและโอกาส 

ก้าวหน้าของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยน้ีจะไม่ส่งผลต่อระดับความเครียดของ

บุคลากร

	 ปัจจัย ส่วนบุคคลต่าง  ๆ  ไ ม่ มีความ

สัมพนัธ์กบัความเครียด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 

ความรุนแรงของปัจจัยด้านการปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลท่ีส่งผลใหเ้กิดความเครียดโดยรวมอยู ่

ในระดบัปานกลางถึงสูงนั้น มีอิทธิพลเหนือกวา่

ปัจจยัส่วนบุคคลจนท�ำให้ไม่สามารถตรวจพบ

ความแตกต่างของระดบัความเครียดท่ีเกิดจาก

คุณลกัษณะส่วนบุคคล อาทิ เพศ อาย ุสถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ ต�ำแหน่งงาน

ท่ีรับผิดชอบ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และ

ภูมิล�ำเนาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ท่ีผา่นมา[18,23] ซ่ึงต่างสรุปวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท�ำงานใน

กลุ่มบุคลากรสายวิชาชีพ แนวโนม้น้ีไดเ้นน้ย �้ำวา่ 

ในบริบทขององคก์รท่ีมีแรงกดดนัสูง ปัจจยัเชิง

สถานการณ์ อนัไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

และโครงสร้างและบรรยากาศภายในองคก์ร มกัจะ 

มีน�้ำหนกัมากกวา่คุณลกัษณะภายในของบุคคลใน

การก�ำหนดและอธิบายระดบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 หน่วยงานควรเสริมสร้างสัมพนัธภาพ

ของบุคลากร เน่ืองจากสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล

ภายในองค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความเครียด โดยการจดักิจกรรมหรือมาตรการท่ี

เนน้การเสริมสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจ

ระหว่างบุคลากรทุกระดับ เพ่ือช่วยลดความ

ตึงเครียดท่ีอาจเกิดจากความขดัแยง้และการขาด

การสนบัสนุนทางสงัคม

	 2.	 หน่วยงานควรเพ่ิมความยืดหยุ่นใน

โครงสร้างองค์กร เน่ืองจากโครงสร้างและ

บรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

โดยการพิจารณาปรับโครงสร้างและวฒันธรรม

องคก์รท่ีมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจ ซ่ึงจะท�ำให้

บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

	 1. ศึกษาโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและทราบ

ถึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีแทจ้ริงของปัญหา

กติตกิรรมประกาศ 

	 ขอขอบคุณบุคลากรโรงพยาบาลวดัญาณ

สงัวราราม จงัหวดัชลบุรีทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 

เป็นอยา่งดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษา

คร้ังน้ี ท�ำใหง้านวจิยัส�ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี
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