
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏิบัติงาน การอบรมเฉพาะทาง
ความฉลาดทางอารมณ์ สภาพแวดล้อมในการทำ�งานกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอ

ผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ*

นฤมล ศิลวิศาล**
วาสินี วิเศษฤทธิ์*** 

บทคัดย่อ
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี ความฉลาดทางอารมณ ์สภาพแวดลอ้ม
ในการทำ�งานของพยาบาลวชิาชพี ในหอผูป้ว่ยวกิฤตศิลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก และศกึษาความสมัพนัธแ์ละ
ปัจจัยที่สามารถทำ�นายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก จำ�นวน 125 คน ในโรง
พยาบาลตติยภูมิ 7 แห่ง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ความฉลาด
ทางอารมณ ์สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน และสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีในหอผูป่้วยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจและ
ทรวงอก วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหค์า่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธข์องเพยีร์
สัน สถิติไคสแควร์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก ความ
ฉลาดทางอารมณแ์ละสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานอยูใ่นระดบัสงู (Mean= 4.23, 4.01 และ 4.17 ตามลำ�ดบั) 
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน (r =.368)  การอบรมเฉพาะทาง (r= .315)  ความฉลาดทางอารมณ์ (r= .631) 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (r=.593) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก ( p<.05) ปัจจัยที่สามารถทำ�นายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์
หวัใจและทรวงอก คอืสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ความฉลาดทางอารมณแ์ละประสบการณก์ารปฏบิตังิาน โดย
มีอำ�นาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.3 (R2= .533)
	 ผลการศกึษานีเ้สนอแนะใหผู้บ้รหิารทางการพยาบาลพฒันาแนวทางเพือ่สง่เสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีใน
หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกสามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เพิ่มขึ้น

คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะ, ประสบการณ์การปฏิบัติงาน, การอบรมเฉพาะทาง, ความฉลาดทางอารมณ์, สภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน, หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก

*	 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
**	 พยาบาลวชิาชพี หอผูป่้วยวิกฤตศัลยศาสตรห์วัใจและทรวงอก คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล
	 Corresponding author: narumon@bcnt.ac.th
*** 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
Received: 3 December 2018 / Revised: 26 April  2019 / Accepted: 6 May 2019

วารสารพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอก ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 256246



Relationships between working experiences, educational training, emotional 
intelligence, working environment, and nurse competency in cardiothoracic 

surgical ward, the tertiary hospitals*  

 Narumon Sinwisarn* 
Wasinee Wisesrith**

Abstract
	  The purposes of this study were to study nurse competency, emotional intelligence, work-
ing environment in cardiothoracic ward, including to examine and to search for the variables which 
could predict nurse competency in cardiothoracic. The samples consisted of 125 professional nurses 
at cardiothoracic ward in seven tertiary hospitals.  Data was collected using the questionnaires as: 
nurse competency, emotional intelligence, working environment.  The data were analyzed by using 
mean, standard deviation, Chi-square, Pearson’s product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. 
	 The results were as follows: nurse competency in cardiothoracic surgical ward, emotional 
intelligence and working environment was at a high level (mean= 4.23, 4.01 and 4.17 respectively). 
Working experiences (r =.368), educational training (r= .315), emotional intelligence (r= .631) and 
working environment (r=.593) were positively related to nurse competency in cardiothoracic surgical 
ward (p<.05). Factor significantly predicted nurse competency in cardiothoracic surgical ward were 
working environment, emotional intelligence and working experiences at .05 level. These predictors 
were accounted for 53.3 percent (R2= .533).
	 The results of this study suggest that nurse administrator should develop guideline to 
promote nurses working at cardiothoracic surgical ward to improve their better competency,
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	 โรคหัวใจจัดเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีสำ�คัญ
ของโลกและประเทศไทย โดยองค์การอนามัยโลก 
(WHO) รายงานว่าโรคหัวใจและหลอดเลือดเป็นโรค
ที่มีอัตราการเสียชีวิตเป็นอันดับหน่ึงของประชากร
โลก โดยพบว่ามีผู้เสียชีวิตจากโรคหัวใจและหลอด
เลือดจำ�นวน 17.3 ล้านคนและจากการคาดการณ์
ในปี พ.ศ.2573 จะมีผู้เสียชีวิตจากโรคหัวใจและ
หลอดเลือดเพิ่มขึ้นเป็น 23 ล้านคน ในประเทศไทย
ข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขในช่วงปี พ.ศ.2555–
2558 พบว่ามีอัตราตายด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจต่อ
ประชากร 100,000 คน มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดย
ในปี พ.ศ.2558 พบอัตราการตายเท่ากับ 28.92 
ต่อแสนประชากร แสดงให้เห็นว่าโรคหัวใจและหลอด
เลือดมีความรุนแรงเพราะอัตราตายและอัตราป่วย
ต่อประชากรแสนคนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง1 จาก
สถานการณโ์รคหวัใจในปจัจบุนัทีพ่บวา่มคีวามซบัซอ้น
และรนุแรงมากขึน้ ทำ�ใหม้ผีูร้บับรกิารจำ�นวนมากทีถ่กู
สง่ตอ่มารกัษาในโรงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้ม สามารถ
ดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางโรคหัวใจและมีหอผู้ป่วยวิกฤต
หัวใจและทรวงอก 
	 สมาคมโรคหัวใจยุโรปได้ระบุว่าหอผู้ป่วย
วิกฤตหัวใจออกแบบมาเฉพาะเพื่อการดูแลผู้ป่วยโรค
หัวใจ ที่มีภาวะคุกคามต่อชีวิตและต้องได้รับการดูแล
อย่างใกล้ชิด มีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องจากผู้ปฏิบัติ
งานทีมี่ ความชำ�นาญเฉพาะทางเพือ่ใหผู้ป้ว่ยไดร้บัการ
ดูแลที่ปลอดภัย ลดการเกิดภาวะแทรกซ้อน2 สำ�หรับ
ประเทศ ไทยมกีารพฒันาศนูยก์ารแพทยช์ัน้สงู(Center 
of Excellence) ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นสูง
ด้าน โรคหัวใจ จัดเป็นหน่วยงานที่มีขีดความสามารถ
ในการให้บริการในระดับสูง ให้การรักษาผู้ป่วยที่มี
ความ ซับซ้อนและต้องการดูแลเฉพาะทาง โดยคำ�นึง
ถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการที่เสมอภาค มี
คุณภาพ มาตรฐาน รวมทั้งการกระจายเทคโนโลยี
เหมาะสม3   

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา 	 พยาบาลผู้ปฏิบัติงานในหอผู้ ป่วยวิกฤต
ศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอกมบีทบาทในการประเมนิ
อาการ ปกติและภาวะผดิปกติของผูป่้วย ใชท้กัษะการ
ปฏบิตักิารพยาบาลเฉพาะทางผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตร์
หวัใจและทรวงอกแบบองคร์วม สามารถชว่ยฟืน้คนืชพี
ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ
ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั4 และสามารถใหค้ำ�แนะนำ�แก่
ผูป้ว่ยและครอบครวัได ้พยาบาลวชิาชพี ทีป่ฏบิตัหินา้
ในการใหก้ารพยาบาลแกผู่ป้ว่ยทีม่ภีาวะวกิฤตเชน่นีจ้งึ
จำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มี สมรรถนะ
อย่าง สูงสุด5 ซึ่งสภาการพยาบาล6 ระบุว่าสมรรถนะ
จำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง จากพยาบาล
วชิาชพีทีเ่ริม่ปฏิบติังานใหมจ่นเป็นพยาบาลวชิาชพีใน
หอผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอกทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญ ตามแนวคิดการกำ�หนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพตามความสามารถของ Benner7 มี 
5 ระดับ ได้แก่ ผู้เริ่มต้น (Novice) ผู้เรียนรู้ (Ad-
vance Beginner) ผู้ปฏิบัติ (Competent) ระยะผู้
ชำ�นาญ (Proficient) และผู้เชี่ยวชาญ (Expert) เพื่อ
ใหส้ามารถดแูลผูป้ว่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั 
และสามารถกลบัไปใชช้วีติไดอ้ยา่งปกตใิหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
สู่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผู้ป่วยโรคหัวใจและ
ทรวงอกให้มากขึ้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มกีารศกึษา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเฉพาะทางไว้
แล้วบางส่วน เช่น ปัจจัยทำ�นายสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหน่วยผู้ป่วยวิกฤตหัวใจและหลอดเลือด8 และ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ส่ิง
แวดล้อมในการทำ�งาน ภาวะผูน้ำ�การเปลี่ยนแปลงกับ
สมรรถนะพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพี
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร9 ส่วนงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หอผู้ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก พบว่ามีเพียง
การศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล      
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ศิริราช10 และสมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจหลอดเลือด
และทรวงอก ประกอบด้วย 1) การประเมินผู้ป่วยโรค
หัวใจหลอดเลือดและทรวงอก 2) การบริหารยาในผู้
ป่วยโรคหัวใจหลอดเลือดและทรวงอก 3) การปฏิบัติ
การช่วยฟื้นคืนชีพ ในผู้ป่วยโรคหัวใจหลอดเลือดและ
ทรวงอก 4) การให้การพยาบาลและช่วยทำ�หัตการ
ในผู้ป่วยโรคหัวใจหลอดเลือดและทรวงอก 5) การ
เสริมสร้างพลังและอำ�นาจ11 แต่ยังไม่ได้มีการศึกษา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยศัลยศาสตร์
หัวใจและทรวงอกในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูง
ด้านโรคหัวใจที่มีหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอกว่าเป็นอย่างไร และปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีในหอผูป้ว่ยศลัยศาสตรห์วัใจ
และทรวงอก 
	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ามีหลายปัจจัย
ที่มีความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะหรือความสามารถใน
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลทั้งปัจจัยด้านบุคคล
และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีประกอบด้วยปัจจัยทาง
กายภาพและปัจจัยด้านองค์การและสังคม12 จาก
การศึกษาแนวคิดสมรรถนะของ McClelland13 และ
แนวคิดการกำ�หนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ตามระดับความสามารถของ Benner7 ร่วมกับการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพได้ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ ดังนี้ 
1) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 2) การอบรมเฉพาะ
ทาง 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) สภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
การอบรมเฉพาะทาง ความฉลาดทางอารมณ์และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ว่ามีความสัมพันธ์และ
สามารถร่วมทำ�นายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้
ป่วยวิกฤติศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล
ระดบัตตยิภมิูหรอืไม ่อยา่งไร เพือ่เปน็แนวทางสำ�หรบั
ผู้บริหารทางการพยาบาลนำ�ไปใช้ในการส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกต่อไป
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ พบว่าการศึกษา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ ป่ วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกในประเทศไทย ยังมี
เพียงการศึกษา การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโรงพยาบาล
ศิริราช10 แต่ยังไม่มีการศึกษาสมรรถนะพยาบาล
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกว่าเป็นอย่างไร 
และปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิกฤต
ศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก ผูว้จิยัจงึบรูณาการ จาก
ผลการศึกษาของ สุภานัน อินนอก10, Sara Schewel 
Foster4 กับแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกของ Canadian Nurses
Association14, Providence health care heart15,
สมาคมพยาบาลโรคหวัใจและทรวงอกแหง่ประเทศไทย11

ได้สมรรถนะที่จำ�เป็นของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป้่วย
วิกฤติศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก 6 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1) ด้านการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงและการแก้
ปัญหาฉุกเฉิน 2) ด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะทางผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก
แบบองค์รวม 3) ด้านการบริหารยาโรคหัวใจและ   
ทรวงอก 4) ด้านการตัดสินใจทางจริยธรรมในการ
พยาบาลผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก 5) 
ดา้นการใชแ้ละดแูลเครือ่งมอือปุกรณก์ารแพทยภ์ายใน
หน่วยงาน 6) ด้านการให้ข้อมูล ความรู้แก่ผู้ป่วยและ
ญาติอย่างต่อเนื่อง 
	 จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
พบว่ามีหลายปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล
ทัง้ปจัจยัดา้นบคุคล และปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม16 จาก
การศึกษาแนวคิดสมรรถนะของ McClelland13 และ
แนวคดิการกำ�หนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีตาม
ระดับความสามารถของ Benner7 รว่มกบัการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
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ได้ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับสมรรถนะ ดังน้ี 1) 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 2) การได้รับการอบรม
เฉพาะทาง 3) ความฉลาดทางอารมณ ์ซึง่ผูว้จัิยเลอืก
ใชแ้นวคดิของ Goleman17 ประกอบดว้ย การตระหนกั
รูอ้ารมณต์นเอง การบรหิารจดัการตนเอง การตระหนกั
รู้ทางสังคม และสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์ 
และ 4) สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ผู้วิจัยเลือกใช้
แนวคดิของ McKim18 ประกอบดว้ย การดแูลผูป้ฏบิตัิ
งาน ความไว้วางใจ โครงสร้างขององค์กร และความ
รูส้กึกลมกลนืเปน็พวกเดยีวกนั ซึง่ทัง้ 2 ปจัจยันีม้งีาน
วจิยัสนบัสนนุวา่มคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ ผู้วิจัยจึงเลือกมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโรง
พยาบาลตติยภูมิ
	 2.	เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโรง
พยาบาลตติยภูมิ
	 3.	เพื่ อ ศึ กษ าคว ามสั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า ง 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน การอบรมเฉพาะทาง 
ความฉลาดทางอารมณ์ และสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งานกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีในหอผูป้ว่ยวกิฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ
	 4.	เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ สามารถทำ �นาย
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์
หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	ประสบการณ์การปฏิบัติงานและการ
อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางที่เกี่ยวกับการ
ดูแลผู้ป่วยวิกฤตหัวใจและทรวงอก มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ
	 2.	ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ
	 3.	สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้
ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติย
ภูมิ
	 4.	ประสบการณ์การปฏิบัติงานและการ
อบรมเฉพาะทาง ความฉลาดทางอารมณ์ สภาพ
แวดลอ้มในการทำ�งานสามารถรว่มกนัทำ�นายสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลตติยภูมิ

วิธีดำ�เนินการวิจัย  
	 การศึกษาวิ จั ยครั้ งนี้ เป็นการวิ จั ย เชิ ง
พรรณนา(Descriptive research) 
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ มี
ประสบการณ์ ในการทำ�งานในหอผู้ป่ วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกในโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ มีประสบการณ์การทำ�งานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้น
ไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิขั้นสูงด้านโรค
หัวใจระดับ 1-2 ที่มีหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจ
และทรวงอก จำ�นวน 11 โรงพยาบาล16 มีพยาบาล
จำ�นวน 252 คน 
         กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
งานในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก
ในโรงพยาบาลตติยภูมิ มีประสบการณ์การทำ�งาน
ตัง้แต ่1 ป ีขึน้ไปและไมไ่ดด้ำ�รงตำ�แหนง่เปน็ผูบ้รหิาร 
กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
G*Power19 กำ�หนดค่าอิทธิพลปานกลาง เท่ากับ 
0.3 ค่าอำ�นาจการทดสอบ (Power of test) เท่ากับ 
0.90 และกำ�หนดระดบันยัสำ�คญั (α) ทีร่ะดบั 0.05 
เพือ่ศกึษาตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 
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112 คน สำ�รวจโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูงที่มี
หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก จำ�นวน 
11 โรงพยาบาล สุม่เลอืกโรงพยาบาลดว้ยการสุม่อยา่ง
ง่ายโดยวิธีจับฉลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling without 
replacement) ได้โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 7 
โรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้
ป่วยวิกฤตหัวใจและทรวงอก จำ�นวน 144 คน ได้
แบบสอบถามคืน 125 ฉบับ
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จำ�นวน 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเอง ประกอบด้วย
คำ�ถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การปฏิบัติงานในหอผูป้่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอก และการอบรมเฉพาะทางเกี่ยวกับการดูแลผู้
ป่วยวิกฤตหัวใจและทรวงอก 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทาง
อารมณ์ สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดของ Gole-
man17 และดัดแปลงจากแบบสอบถามความฉลาด
ทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต20 นำ�มาปรับใช้กับ
พยาบาลวิชาชีพของหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจ
และทรวงอก เป็นข้อคำ�ถามเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเป็น 
4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง 
2) การบริหารจัดการตนเอง 3) การตระหนักรู้ทาง
สังคม และ 4) ความสามารถบริหารจัดการความ
สัมพันธ์ จำ�นวน 24 ข้อลักษณะแบบคำ�ถามเป็น
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั โดย 
5 หมายถงึ เปน็จรงิมากทีส่ดุ ถงึ 1 หมายถงึ เปน็จรงิ
น้อยที่สุด ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากผู้ทรง
คุณวุฒิ 5 คนเท่ากับ 0.96 และนำ�แบบสอบถามไป
ทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลหน่วยวิกฤต 
20 คน เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์
แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้เท่ากับ .96
	 ตอนที ่3 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการ

ทำ�งาน สรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิของ McKim18  
นำ�มาปรับใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ของหอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก เป็นข้อคำ�ถามเชิงบวก
ทั้งหมด แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การดูแล
ผู้ปฏิบัติงาน 2) ความไว้วางใจ 3) โครงสร้างของ
องค์กร และ 4) ความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกัน 
จำ�นวน 24 ข้อลักษณะแบบคำ�ถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย 5 หมาย
ถึง เป็นจริงมากที่สุด ถึง 1 หมายถึง เป็นจริงน้อย
ทีส่ดุ ไดค้า่ดชันคีวามตรงตามเนือ้หา จากผูท้รงคณุวฒุ ิ
5 คนเท่ากับ 1.0 และนำ�แบบสอบถามไปทดสอบใช้
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลหน่วยวิกฤต 20 คน 
เพื่อหาความเท่ียงโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้
เท่ากับ .96
	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โดยผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเอง จากการบูรณาการตามแนวคิดของ Canadian 
Nurses Association14, Providence health care 
heart15, สมาคมพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอกแห่ง
ประเทศไทย11, Sara Schewel Foster4 และสุภานัน
อินนอก10 นำ�มาปรับใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ในหอ
ผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงและ
การแก้ปัญหาฉุกเฉิน 2) ด้านทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลเฉพาะทางผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอกแบบองคร์วม 3) ดา้นการบรหิารยาโรคหวัใจ
และทรวงอก 4) ด้านการตัดสินใจทางจริยธรรมใน
การพยาบาลผูป่้วยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก 
5) ด้านการใช้และดูแลเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์
ภายในหน่วยงาน 6) ด้านการให้ข้อมูล ความรู้ แก่
ผู้ป่วยและญาติอย่างต่อเนื่อง ข้อคำ�ถามจำ�นวน 34 
ข้อลักษณะ แบบคำ�ถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับ
ความสามารถมากทีส่ดุถงึ 1 หมายถงึเปน็ระดบัความ
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สามารถน้อยที่สุด แปลผลคะแนนเฉลี่ยดังนี้ คะแนน
เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงสมรรถนะอยู่ในระดับ
สูงมาก 3.50-4.49 หมายถึงสมรรถนะอยู่ในระดับ
สูง 2.50-3.49 หมายถึงสมรรถนะอยู่ในระดับปาน
กลาง 1.50-2.49 หมายถึงสมรรถนะอยู่ในระดับ
ต่ำ� 1.00-1.49 หมายถึง สมรรถนะอยู่ในระดับต่ำ�
มาก21 ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากผู้ทรง
คุณวุฒิ 5 คนเท่ากับ 1.0 และนำ�แบบสอบถามไป
ทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลหน่วยวิกฤต 
20 คน เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์
แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้เท่ากับ .97

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ภายหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมท้ัง 7 โรงพยาบาล ผู้วิจัยเข้า
พบกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก ชี้แจงวัตถุประสงค์การ
วิจัย เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วม ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่างมีสิทธิตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมได้ โดย
ไม่มีผลกระทบใดๆท้ังสิ้น ข้อมูลท่ีได้จะถูกเก็บเป็น
ความลับและผลการวิจัยจะนำ�เสนอในภาพรวม

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
	 โครงการวิจัยนี้ผ่านการรับรองการวิ จัย
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมของคณะ
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วัตถุประสงค์การวิจัยก่อนเข้าร่วมเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก ่สถติบิรรยาย สถติไิคสแควร ์สถติคิา่สมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์ของเพยีรสั์น และใชส้ถติิถดถอยของพหคุณู
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ผลการวิจัย             
	 1.	สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์
หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลตติยภูมิ มีค่าคะแนน
เฉล่ีย โดยรวมในระดับสูง (mean= 4.23) เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงทุกรายด้าน ดัง
ตารางที่ 1   

วารสารพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอก ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 256252



	 2.	ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิ มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับสูง (mean= 4.01, SD.= 0.46) 
	 3.	สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมในระดับสูง 
(mean= 4.17, SD. = 0.49) 
	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์

การปฏิบัติงาน การอบรมเฉพาะทาง ความฉลาด
ทางอารมณ์ และ สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน มี
ความความพันธ์ทางบวกในระดับระดับปานกลาง
กับสมรรถนะพยาบาล วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.368, 0.315, 0.631 และ 0.593 ตาม
ลำ�ดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและ ทรวงอก 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จำ�แนกโดยรวม และรายด้าน (n=125) 

ตารางที ่2 เมตรกิสหสมัพันธร์ะหวา่งประสบการณก์ารปฏบิตังิาน การอบรมเฉพาะทาง ความฉลาดทางอารมณ ์
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและ ทรวงอก โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ (n=125)
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สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   mean SD ระดบั     
การบรหิารยา  4.34 0.58 สงู    
การชว่ยฟ้ืนคนืชพีขัน้สงูและการแกปั้ญหาฉุกเฉิน   4.30 0.56 สงู    
การตดัสนิใจทางจรยิธรรม  4.21 0.59 สงู   
ทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลเฉพาะทาง  4.20 0.58 สงู   
การใหข้อ้มลูความรูแ้กผู่ป่้วยและญาตอิยา่งต่อเนื่อง  4.18 0.58 สงู   
การใชแ้ละดแูลเครือ่งมอือปุกรณ์การแพทยภ์ายในหน่วยงาน    4.14 0.60 สงู   

รวม 4.23 0.53 สงู   
        2. ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบั
ตตยิภมู ิมคี่าคะแนนเฉลีย่โดยรวมในระดบัสงู (mean= 4.01, SD.= 0.46)  
        3.สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบั
ตตยิภมู ิมคี่าคะแนนเฉลีย่โดยรวมในระดบัสงู (mean= 4.17, SD. = 0.49)  
        4. ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏบิตังิาน การอบรมเฉพาะทาง ความฉลาดทางอารมณ์ 
และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มคีวามความพนัธท์างบวกในระดบัระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาล 
วชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.368, 0.315, 0.631 และ 0.593 ตามล าดบั ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 เมตรกิสหสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏบิตัิงาน การอบรมเฉพาะทาง ความฉลาดทาง
อารมณ์ และสภาพแวดล้อมในการท างาน กบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีศัลยศาสตร์หวัใจและ ทรวงอก  
โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ(n=125) 

ตวัแปร CVT TRA EMO ENVI     COMPE  
ประสบการณ์การปฏบิตังิาน(CVT) 1.00 .530 .140 .005     .368*  
การอบรมเฉพาะทาง (TRA)   1.000 .119 .071     .315*  
ความฉลาดทางอารมณ์ (EMO)   1.000 .734*     .631*  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (ENVI)    1.000     .593*  
สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีวกิฤต 
  ศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก    
  (COMPE)     

    1.000  

 
  5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความฉลาดทางอารมณ์และประสบการณ์การปฏบิตังิานในหอผู้ป่วย
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก ใช้เป็นตัวท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤต
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	 5.	สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ความฉลาด
ทางอารมณ์และประสบการณ์การปฏิบัติงานในหอผู้
ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก ใช้เป็นตัว
ทำ�นายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิได้ มีความสามารถพยากรณ์ร่วมกัน โดยมี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมกันเท่ากับ .730 (R = 
.730) และมอีำ�นาจในการพยากรณร์อ้ยละ 53.3 (R2 
= .533) นั่นคือ ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว ร่วมกัน
อธบิายความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิ ได้ร้อยละ 53.3 ดังตารางที่ 3

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผู้ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิ
 	 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมในระดับสูง 
(mean = 4.23) เนื่องจากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
เปน็โรงพยาบาลขนาดใหญ ่ใหบ้รกิารสำ�หรบัประชาชน
ทีเ่จบ็ปว่ยดว้ยโรคซบัซอ้น มเีทคโนโลยทีางการแพทย์
ที่ก้าวหน้า ต้องใช้เครื่องมือพิเศษและแพทย์เฉพาะ
ทางในการตรวจวนิจิฉยั พยาบาลไดร้บัการอบรมเกีย่ว

กบัการดแูลผูป้ว่ยโรคหวัใจและทรวงอกอยา่งสม่ำ�เสมอ
เพื่อมีสมรรถนะเฉพาะทางในการพยาบาลผู้ป่วยที่มี
ปญัหาสลบัซบัซอ้น22 เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่
สมรรถนะด้านการบริหารยา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (mean 
= 4.34) รองลงมาคือ ด้านการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง
และการแก้ปัญหาฉุกเฉิน (mean = 4.30) ส่วนการ
ใช้และดูแลเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ภายในหน่วย
งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (mean = 4.14) 
	 2.	ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล
วิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอกโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
	 จากผลการวิจัย พบว่าความฉลาดทาง

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ ทรวงอก 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปร โดยวิธี Stepwise regression (n=125)

	 Zสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก = .350Z*สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
+ .329Z*ความฉลาดทางอารมณ์  + .320Z*ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
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ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิได้ มีความสามารถพยากรณ์ร่วมกัน โดยมี
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ว่มกนัเท่ากบั .730 (R=.730) และมอี านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 53.3 (R2 = .533) 
นัน่คอื ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตร์
หวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิไดร้อ้ยละ 53.3 ดงัตารางที ่3 

Zสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก= .350Z*
สภาพแวดลอ้มในการท างาน+ .329Z*

ความฉลาดทางอารมณ์ 

 +.320Z*ประสบการณ์การปฏบิตังิาน 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หวัใจและ   
ทรวงอก โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูทิีไ่ดจ้ากการคดัเลอืกตวัแปร โดยวธิ ีStepwise regression (n=125) 

ตวัแปรพยากรณ์ b Beta t p-value Tolerance VIF  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน .379 .350 3.789 .000 .452 2.212  
ความฉลาดทางอารมณ์ .375 .329 3.530 .001 .443 2.257  
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  .145 .320 5.040 .000 .959 1.042  
ค่าคงท่ี .873  2.852 .005    
R =  .730        R2 = .533                           
F = 14.358      p-value = .000                  

Adjusted R2 = .521  
Durbin-Watson =  1.960 

 

 
การอภิปรายผลการวิจยั  
 1 .  การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก 
โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู 
  จากผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในระดับสูง (mean= 4.23) เนื่องจากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิเป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ใหบ้รกิารส าหรบัประชาชนทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคซบัซอ้น มเีทคโนโลยทีางการแพทยท์ี่
ก้าวหน้า ต้องใชเ้ครื่องมอืพเิศษและแพทยเ์ฉพาะทางในการตรวจวนิิจฉัย พยาบาลไดร้บัการอบรมเกี่ยวกบั
การดูแลผู้ป่วยโรคหวัใจและทรวงอกอย่างสม ่าเสมอเพื่อมสีมรรถนะเฉพาะทางในการพยาบาลผู้ป่วยที่มี
ปัญหาสลบัซบัซอ้น22 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสมรรถนะดา้นการบรหิารยา มคี่าเฉลีย่สงูสุด (mean = 
4.34) รองลงมาคอื ด้านการช่วยฟ้ืนคนืชพีขัน้สูงและการแก้ปัญหาฉุกเฉิน (mean = 4.30) ส่วนการใช้และ
ดแูลเครือ่งมอือุปกรณ์การแพทยภ์ายในหน่วยงาน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (mean = 4.14)  
  2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศลัยศาสตรห์วัใจและทรวง
อกโรงพยาบาลระดบัตติยภมิู  

วารสารพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอก ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 256254



อารมณ์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในระดับสูง (mean 
= 4.01) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิ มีความสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองให้
สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต่างๆได้และใช้ชีวิตร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดี เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นความ
สามารถในการจัดการตนเองและความสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยหลักการเบ้ืองต้นของความฉลาด
ทางอารมณ์ประกอบด้วยความสามารถพื้นฐานที่แบ่ง
เปน็ 4 สว่นใหญ่ๆ  ไดแ้ก ่การตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง 
การบริหารจัดการตนเอง การรู้จักสังคมและการมี
ทักษะในการเข้าสังคม17  สอดคล้องงกับแนวคิดของ 
Salovey and Mayer23  ทีก่ลา่วถงึองคป์ระกอบสำ�คญั
ทีท่ำ�ใหเ้กดิความสำ�เรจ็ในชวีติ คอืผูท้ีม่คีวามฉลาดทาง
อารมณเ์ปน็ผูท้ีมี่ความพรอ้มทางอารมณท์ีจ่ะอยูร่ว่มกบั
ผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม สามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รู้จักการยอมรับ
ผิดและพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม สามารถปรับตัวและตัดสินใจแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
 	 3.	สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ
พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์
หัวใจและทรวงอกโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
    	 จากผลการวิจัย พบว่าสภาพแวดล้อมใน
การทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมในระดับสูง (mean= 4.17) แสดงให้
เห็นว่าพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจ
และทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ รับรู้ว่าได้
รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรติและไว้วางใจ
ซึ่งกันละกัน รู้สึกปลอดภัยเม่ือต้องเผชิญกับภาวะ
เสี่ยง โดยร่วมมือกันทำ�งานตามพันธกิจขององค์การ
และรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกัน เนื่องจากสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานเป็นสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบบุคคล 

ท่ีส่งเสริมหรือเอื้ออำ�นวยในการทำ�งาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น สภาพ
แวดล้อมที่ดีจะทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างคล่องตัว
และมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ เมือ่สภาพแวดลอ้มได้รบัการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม จะทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึง
พอใจในการทำ�งานและมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานให้
เกิดประสิทธิภาพ18 
	 4.	การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั
ต่างๆกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ
		  4.1	 ประสบการณก์ารปฏบิตังิาน มคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
.368 จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลวิชาชีพในหอผู้
ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิมีประสบการณ์ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกอยู่ในช่วง 1-5 
ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52 และน้อยที่สุดอยู่
ในช่วง 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.8 อธิบาย
ได้ว่าการพยาบาลเป็นการบูรณาการความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์เพื่อการดูแลผู้ป่วย ซึ่งประสบการณ์
ทำ�ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มีทักษะ ความชำ�นาญใน
การปฏิบัติงาน วิเคราะห์และมองปัญหากว้างขึ้นและ
ปรับตัว เข้ากับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้
ดี สอดคล้องตามแนวคิดการกำ�หนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพตามความสามารถของ Benner7 ดัง
นั้นการกำ�หนดตำ�แหน่งงานตามประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะท่ีพึงมีในแต่ละระยะอย่าง
ชัดเจน ทำ�ให้สามารถนำ�มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีตามระดับความสามารถ
ที่พึงมีอย่างชัดเจน 
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		  4.2	 การอบรมเฉพาะทางมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r= .315) จากผลการศึกษาพบว่าจำ�นวนของ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิ ที่ผ่านการอบรมเฉพาะทาง
ตั้งแต่ 16 สัปดาห์ขึ้นไป มีจำ�นวน ร้อยละ 51.2 
มากกว่ากลุ่มที่ผ่านการอบรมเฉพาะทางน้อยกว่า 16 
สัปดาห์ที่มีจำ�นวนร้อยละ 48.8 อธิบายได้ว่า การจัด
อบรมการพยาบาลเฉพาะทางที่มีการศึกษาต่อเนื่อง 
16 สัปดาห์ขึ้นไป มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เพิ่มพูนความรู้ ความ
สามารถทางวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่สำ�คัญมีอยู่ 4 แนวทาง ได้แก่ การ
ฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การ
พฒันา (Development) และการเรยีนรู ้(Learning) มี
จดุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก ่เพือ่ปรบัปรงุระดบัความ
ตระหนกัรู้ในตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทำ�งานและ
เพือ่เพิม่พนูแรงจงูใจ ซ่ึงทำ�ให้การปฏบัิตงิานเกดิผลดี24

		  4.3 ความฉลาดทางอารมณ์มีความ
สมัพนัธท์างบวกในระดบัระดบัปานกลางกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลตติยภูมิ (r = .631, p < .05) จากผลการ
ศึกษาพบว่า ความตระหนักรู้ทางสังคม มี ค่าเฉล่ีย
สงูสดุรองลงมาคอืการตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง อธบิาย
ไดว้า่ความฉลาดทางอารมณเ์ปน็ความสามารถทีเ่ชือ่ม
โยงกบั ความมีประสทิธผิลของมนษุย ์ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสำ�คัญเป็นสองเท่าของความฉลาดทาง
สตปิญัญา บคุคลยิง่มตีำ�แหนง่สงูขึน้ในองคก์าร ความ
สำ�คัญของความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งต้องมีมากขึ้น17 
เนือ่งจากความฉลาดทางอารมณเ์ปน็คณุลกัษณะสำ�คญั
ทีแ่บ่งแยกผูป้ฏบิตังิานทีโ่ดดเดน่ออกจากคนทัว่ไป เมือ่
พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยศัลยศาสตร์ หัวใจและ
ทรวงอกมีความตระหนักรู้ทางสังคม รู้จักการสร้าง

สัมพนัธภาพทีดี่กบัผูอ้ืน่ และการบรหิารจัดการอารมณ์
อย่างชาญฉลาดจะส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรม
ตลอดจนความสามารถและผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลนั้นในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะในการ
ดูแลผู้ป่วยที่อยู่ในระยะวิกฤต17

		  4.4	 สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานมคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิ (r = .593, p < .05) 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเอื้อ
อำ�นวยในการทำ�งาน สภาพแวดล้อมที่ดีจะทำ�ให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่อง
ตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
ของ The America Association of Critical – Care 
Nurse25 ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
ทำ�งาน เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำ�งาน
ให้แก่องค์การได้อย่างเต็มความสามารถซึ่งส่งผลให้
องค์การสามารถเพิ่มคุณค่าของงานได้มากขึ้น โดย
เฉพาะในหอผูป้ว่ยวกิฤตทีม่ปีญัหาความตอ้งการดแูลที่
ซบัซอ้น การมสีภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการทำ�งาน
จงึเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหพ้ยาบาลสามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 5.	ปัจจัยที่สามารถทำ�นายสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจ
และทรวงอกโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบว่า น้ำ�หนักและทิศทางในการทำ�นายสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอกโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิพบวา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก และสภาพแวดล้อมใน
การทำ�งาน  สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 และ
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
	 1) สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานในหอผูป้ว่ย
วิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก สามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตร์
หัวใจและทรวงอกโรงพยาบาลระดับตติยภูมิได้ร้อย
ละ 5.5 (R2change =.055) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 อธบิายไดว้า่สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ
สมในการทำ�งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเอื้ออำ�นวย
ให้ พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ขององค์การพยาบาลที่ครอบคลุมทั้ง สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ทางสงัคม และทางจิตใจ เปน็สิง่สำ�คญัที่
จะทำ�ใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลเุปา้หมาย
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพที่ทำ�งานในหน่วยงานวิกฤตโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ มีภาระงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบหลายด้าน 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำ�งานจึงเป็นส่ิง
สำ�คัญที่จะทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ18

	 2) ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีศลัยศาสตร์
หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิได้ร้อย
ละ 39.8 (R2 change = .398) อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าหากพยาบาลมีความ
ฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นจะทำ�ให้สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิเพิ่มขึ้นด้วย โดยมีความเป็นไปได้ร้อย
ละ 32.9 เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิง
สำ�คัญที่จะทำ�ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทางอารมณ์
ในการดำ�เนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข การ
รู้จักความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพ่ือการพัฒนา
และการใชศ้กัยภาพตนเองในการดำ�เนนิชวีติครอบครวั 
การทำ�งานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ได้อย่างมีความสุข
และประสบความสำ�เร็จ17

	 3)	ประสบการณ์การปฏิบัติงานสามารถ

อธิบายความแปรปรวนสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิได้ร้อยละ 7.9 (R2 change = .079) อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าหากพยาบาล
วชิาชพีหอผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจและทรวงอกมี
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานเพิม่ขึน้จะทำ�ใหส้มรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอก โรง
พยาบาลระดับตติยภูมิเพิ่มขึ้นด้วย โดยมีความเป็น
ไปได้ร้อยละ 7.9 อธิบายได้ว่า การพยาบาลเป็นกา
รบูรณาการความรู้ ทักษะ ประสบการณ์เพื่อการดูแล
ผู้ป่วย ซึ่งประสบการณ์ทำ�ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มี
ทักษะ ความชำ�นาญในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์และ
มองปญัหากวา้งขึน้และปรบัตวั เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานได้ดี18  
	 จากการศึ กษาครั้ งนี้ ส รุ ป ได้ ว่ าสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน ความฉลาดทางอารมณ์ และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานสามารถร่วมกันพยากรณ์
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอก โรงพยาบาลระดับตติยภูมิได้ร้อยละ 53.3
 
ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	ผู้บริหารทางการพยาบาลควรจัดแนว
ทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่
ทำ�งานในหอผู้ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกให้มี
สมรรถนะทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นการชว่ยฟืน้คนืชพี
ขั้นสูงและการแก้ปัญหาฉุกเฉิน 2) ด้านทักษะการ
ปฏบิตักิารพยาบาลเฉพาะทางผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตร์
หัวใจและทรวงอกแบบองค์รวม 3) ด้านการบริหาร
ยาโรคหัวใจและทรวงอก 4) ด้านการตัดสินใจทาง
จรยิธรรมในการพยาบาลผูป้ว่ยวกิฤตศลัยศาสตรห์วัใจ
และทรวงอก 5) ดา้นการใชแ้ละดแูลเครือ่งมอือปุกรณ์
การแพทย์ภายในหน่วยงาน และ 6) ด้านการให้คำ�
แนะนำ�และการติดตามผลอย่างต่อเนื่องแบบองค์รวม 
	 2.	ผู้บริหารควรจัดการและส่งเสริมด้านการ
จัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีมาตรฐานเพื่อให้
พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจ
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และทรวงอก ได้รับการดูแลให้รู้สึกปลอดภัยทั้งด้าน
กายภาพและด้านอารมณ์ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ 
 	 3.	มรีะบบสนบัสนนุใหม้กีารพฒันาสมรรถนะ
พยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอกให้เหมาะสม เช่น การอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทาง การศึกษาในระดับผู้เชี่ยวชาญ
ทางการพยาบาลให้สอดคล้องตามประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป       
 	 ควรมีการศึกษาด้านการจัดรูปแบบการ
บริหารพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยศาสตร์
หัวใจและทรวงอก โดยเน้นการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ์สิง่แวดลอ้มในการทำ�งานและจดัใหม้กีารอบรม
เฉพาะทาง การเสริมสร้างประสบการณ์ในการทำ�งาน 
แล้วศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะที่เกิดขึ้น

References
1.	 Bureau of Policy and Strategy, Ministry of
 	 Public Health. Public Health statistics.
 	 Nonthaburi: Strategic and Planning Division
 	 Ministry of Public Health; 2016. (in Thai).
2.	 The Society of Thoracic Surgeons of
 	 Thailand. Heart surgery in Thailand in
 	 2015-2016 [document on the Internet].
 	 2016 [cited 2017 June 1]; 1-5 Available 
	 from: www.thaists. org/news_detail.phpnews
	 id=212.
3.	 Jill L. Standards for resuscitation after cardiac
 	 surgery. Critical care nurse [Internet]. 2015 
	 [cited 2016 May 1]; 35: 30-38. Available
 	 from: https://www.ncbi. nlm.nih.gov/pubmed
 	 /25834006. 
4.	 Sara SF. Core competencies required for 

	 the cardiac surgical nurse practitioner. J
 	 Am Acad Nurse Pract. 2012; 24: 472–5.
5.	 Ratsanethamachot S. Human resource
 	 management competency-based HRM. 
	 2nd.ed. Bangkok: Amarin Printing & Publishing;
	 2008. (in Thai).
6.	 Thailand Nursing and Midwifery Council.
 	 Competencies of registered nurses. 2nd.ed. 
	 Nonthaburi: Nursing Council, Thailand; 2013.
 	 (in Thai).
7.	 Benner P. From novice to expert: excellence
 	 and power in clinical nursing practice.
 	 California: Addison-Wesley; 1984.
8.	 Ratsanethamachot S. Human Resource
 	 development with competency based 
	 learning. Bangkok: Siriwatthana Inter-print;
 	 2008. (in Thai).
9.	 Youwattana P. Relationships between 
	 personal factors, workplace environments,
 	 transformational leadership of head nurses,
 	 and transcultural nursing competencies of
 	 professional nurses private hospitals 
	 Bangkok metropolis. [Master Thesis of 
	 Nursing]. Bangkok: Chulalongkorn University;
 	 2010. (in Thai).
10.	Innong S. The development of cardiothoracic
 	 surgical nurse competency Siriraj Hospital.
 	 [Master Thesis of Nursing]. Bangkok: Chu
	 lalongkorn University; 2010. (in Thai).
11.	Sanprasan P, Chamsomboon K, Wattaradul
 	 D. CVT Nursing standards: quality development
 	 concepts. In: Wattaradul D, editor. Bangkok:
 	 Sukhumvit printing; 2014. (in Thai).
12.	McCormick, Ernest J, Daniel I. Industrial and
 	 organization psychology. Englewood cliffs:

วารสารพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอก ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 256258



 	 Prentice- Hall [Internet]. 1985 [cited 2016
 	 May 3]; 1-5. Available from: https://www.
 	 pearson.com/us/higher-education/program/
	 Mc-Cormick-Industrial-and-Organizational-
	 Psychology-8th-Edition/PGM294568.
13.	McClelland DC. Testing for competence 
	 rather than for "intelligence." Am Psychol.
	 1973; 28(1): 1-14. http://dx.doi.org/10.
	 1037/h0034092.
14.	Canadian Nurses Association. Exam blueprint
 	 and specialty competencies [Internet]. 35.
 	 Canada. Cardiovascular nursing exam cer-
	 tification; 2013[2016 May 1]. Available
 	 from: http://www.nurseone. ca//media/
	 nrseone/files/en/cert_cadio_2003_e.pdf.  
15.	Martha M. Core competencies for emergency
 	 cardiac care. Providence health care heart
 	 centre[Internet]. 2013 [cited 2016 May 3];
	 1-5. Available from: www.heartcentre.ca/
	 sites/default/files/Core%20Competencies%
	 20for%20Emergency%20Cardiac%20Care.pdf 
16.	Srithamrongsawat S. Full report project series
 	 advanced tertiary services (excellence center)
 	 under the universal health insurance system.
 	 [Internet]. 2013[cited 2016 June 22]. Available
 	 from: http://www.hisro.or.th/main/modules/
	 research/attachservices/145 /Abstract.pdf.
17.	Goleman, D. Emotional Intelligence; why it
 	 can matter more than IQ. New York: Bantam 

	 Books; 2002.
18.	McKim, S.J. Healthy work environment. 
	 Nurse Lead. 2003; 15: 15-22.
19.	Wiratchai N. Guideline of statistic. 2nd 
	 edition. Bangkok: Icon printing; 2012.(in Thai).
20.	Department of Mental Health, Ministry of
 	 Public Health. Research report on emotional
 	 intelligence development for Thai people 
	 aged 12-60 years. Nonthaburi: Kamol 
	 Productions printing; 2011. (in Thai).
21.	Kannasut P. Statistics for behavioral research.
 	 3nd.ed. Bangkok: Chulalongkorn printing;
 	 2012. (in Thai).
22.	Council of Nursing. Strategic plan for nursing
 	 council 2012 - 2016. 2nd, ed. Nonthaburi:
	 Jutthong printing; 2011. (in Thai).
23.	Salovey P, Mayer JD. What is your emotional
 	 intelligence? In: Salovey P, Sluyter DJ, 
	 editors. Emotional development and emotion 
	 intelligence: educational implications. New 
	 York: Basic Books; 1997.
24.	Wexley KN, Latham GP. Developing and
 	 training human resources in organization.
 	 New York: HarperCollins; 1991.
25. The America Association of Critical – Care
 	 Nurse. AACN Standards for establishing 
	 and sustaining healthy work environment: 
	 a journey to excellence. Am J Crit Care.
 	 2005; 14: 187-97.

Thai Journal of Cardio-Thoracic Nursing Vol. 30 No.1 (January - June) 2019 59




