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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสงัเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกต่อ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางานจากหลักฐานเชิงประจกัษ์ โดยการสืบค้นรายงานการวิจัยจาก

ฐานขอ้มูลในระดบัชาติและนานาชาต ิจํานวนรายงานการวจิยั 14 เรื่อง ตามเกณฑ์คดัเลอืก (Inclusion criteria) 

คอื 1) เป็นรายงานการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิและพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมใน

การทาํงาน 2) เป็นรายงานการวจิยัมผีูเ้ชีย่วชาญ (peer review) ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพตามเกณฑ ์และ 3) 

เป็นรายงานการวิจยัเชงิปรมิาณที่ตีพิมพ์ในช่วง พ.ศ. 2553-2562 เครื่องมือวิจยัมีแบบบนัทกึขอ้มูลทัว่ไปของ

ลกัษณะรายงาน แบบประเมินคุณภาพมาตรฐานงานวิจยัตามกระบวนการวจิยัของ PRISMA 2009 และแบบ

ประเมนิคุณภาพของรายงานวจิยัของเคเมทและคณะ วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืระหว่างผูป้ระเมนิ 2 ราย (Inter-rater) 

ไดค่้าความน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 87 (เกณฑ์ตัง้แต่ รอ้ยละ 80) และทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างผู้ประเมนิรายงาน

ดว้ยสถติแิคปปา พบว่า การประเมนิคุณภาพรายงานวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกนัทางสถติ ิ(k = 0.083, p = .41) 

 ผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะทัว่ไปของรายงานการวจิยั ส่วนใหญ่เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (n=14) สถานที่

ศกึษาส่วนใหญ่เป็นภาคเอกชน (n=10) รองลงมาเป็นภาครฐั (n=2) และหน่วยงานในโรงพยาบาล (n=2) งานวจิยั

ใช้ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกมากที่สุด (n=12) นอกจากน้ียังพบว่า พฤติกรรมผู้นําแบบ

แลกเปลีย่นกบัสมาชกิมคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการทํางานมาก

ทีส่ดุ (n=9)  

 ผลการวจิยัน้ีชีใ้หเ้หน็ว่างานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิและพฤตกิรรมการ

สร้างนวตักรรมในการทํางานในบริบทของพยาบาลมีน้อยมาก ผลการวิจยัน้ีสามารถนําไปขยายองค์ความรู้

เกีย่วกบัการพฒันาและการจดัการดา้นนวตักรรมในบรบิทขององคก์รการพยาบาลต่อไปได ้
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Leader-member exchange and innovative work behaviors  

in healthcare organization: a systematic literature review 
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Abstract 

 The purpose of this study was to synthesize influence of leader-member exchange on innovative 

work behaviors from empirical evidence found in 14 research papers published in national and international 

databases. Inclusion criteria were 1) research reports on leader-member exchange and innovative work 

behaviors, 2) research reports published in peer-reviewed journals, and 3) quantitative reports published 

during 2010-2019. Research instruments consisted of general data records of characteristics of research 

reports, standard quality assessment form for research papers based on the PRISMA 2009 statement, 

and Kmet et al’ s quality assessment form for research reports.   The inter- rater reliability evaluated by 

calculating the scores given by two inter- raters was 87% ( the value was set at 80%) , and evaluation of 

inter-rater reliability using Kappa statistics was found to have consistency (k = 0.083, p = .41). 

 The study found that most of the research reports were quantitative (n=14). Most of the study sites 

were in the private sectors (n=10), followed by the government sectors (n=2), and in hospitals (n=2). The 

theory mostly used in the studies was leader-member exchange (n=12). Moreover, leader-member exchange 

was found to be associated with and had direct influence on most innovative work behaviors (n=9).  

         This study points out that there were very limited numbers of studies about leader-member 

exchange and innovative work behaviors in the nursing context. This study could be used to expand the 

body of knowledge in order to develop and manage innovations in the context of nursing organizations. 

 

Keywords: leader-member exchange, innovative work behavior, healthcare organization,  

                systematic literature review 

 

 

 

*Ph.D. Candidate in Nursing Management, Christian University of Thailand 

**Professor, Ph.D., Major Advisor, Nursing Management, Christian University of Thailand,  

Corresponding author; E-mail: phechnoys@christian.ac.th 

***Dr.P.H., Co-Advisor, College of Nursing Science, Christian University of Thailand 

Received: September 9, 2020; Revised: January 13, 2021; Accepted: May 13, 2021

mailto:phechnoys@christian.ac.th


วารสารพยาบาลโรคหวัใจและทรวงอก ปีที ่32 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2564                                139 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ผูนํ้ามคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการสรา้ง

นวัตกรรมในการทํางาน ซึ่งพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทาํงานเป็นผลลพัธข์องปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและสถานการณ์ ทาํใหเ้กดิความคดิ

ใหมท่ีส่ามารถผลติผลงานหรอืผลผลติใหม่1,2,3 ซึง่ก็

คอืนวตักรรม นวตักรรมเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

สุขภาพพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ

ทํางานเป็นนวตักรรมระดบับุคคล1 ประกอบด้วย 

การสาํรวจคน้หาความคดิ การกอ่เกดิความคดิ การ

ทาํใหค้วามคดิเป็นทีย่อมรบั และการนําความคดิสู่

การปฏบิตัเิพือ่ใหไ้ดน้วตักรรม 4 ผูบ้รหิารในองคก์ร

การพยาบาลมีผลต่อการแสดงออกถึงความคิด

รเิริม่ของสมาชกิในหน่วยงาน เนื่องจากพฤตกิรรม

การสร้างนวัตกรรมของสมาชิกในองค์กรถือเป็น

การนําสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์มาปรบัและพฒันาองคก์ร

ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิม่ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล

และผลการดําเนินงานขององคก์ร5-9 พฤตกิรรมการ

สร้างนวัตกรรมในการทํางานนี้  ต้องได้ร ับการ

สนับสนุนที่ดีทัง้จากผู้นําในองค์สุขภาพ10,11 ผู้นํา

แบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการทาํงาน1 ผูนํ้า

แบบแลกเปลี่ยนกบัสมาชิกมีลักษณะที่สําคญั 4 

ประการ คอื การส่งเสรมิความรู้สกึชอบพอ สร้าง

ความจงรกัภกัดี มสี่วนร่วมกนัสร้างผลงาน และ

เป็นแบบอย่างการนับถือความเป็นนักวิชาชีพ12   

จากการศกึษาทีผ่่านมา พบว่า ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น

กับสมาชิกส่ งผลให้ เกิดพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทํางานของพนักงานในองค์กรทัง้

ภาครฐัและเอกชนเป็นส่วนใหญ่13,14,15 ในประเทศ

ไทย กองการพยาบาล ซึ่งเป็นองค์กรที่กํากบัดูแล

คณุภาพมาตรฐานการพยาบาล ไดใ้หค้วามสาํคญัใน

เรื่องผูนํ้ากบัการสรา้งนวตักรรมเพื่อสุขภาพ16  แต่ยงั

ขาดการวจิยัเชงิประจกัษ์เพื่อสรุปความรูภ้าวะผูนํ้า

แบบแลกเปลี่ยนกบัสมาชกิต่อพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทาํงานในองคก์รการพยาบาล 

 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

เป็นวธิกีารสรุปความรูจ้ากการสงัเคราะหร์ายงาน

วจิยัเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของรายงานการ

วจิยั ซึ่งการประเมนิคุณภาพรายงานการวิจยัเชงิ

ป ริ ม า ณ  ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง  PRISMA ( 2009) 

ประกอบด้วย รายงานการวิจัยมีการระบุคําถาม

หรอืวตัถุประสงคก์ารวจิยั มกีารออกแบบการวจิยัที่

ชดัเจน ระบุวธิกีารดําเนินการวจิยั/ การเลอืกกลุ่ม

เปรยีบเทยีบหรอืแหล่งทีม่าของขอ้มูล/การอธบิาย

ตวัแปรมขีอ้มูลเพยีงพอ อธบิายลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง มคีวามเหมาะสม

ตามหลกัสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู มกีารพทิกัษ์สทิธิ ์

ของกลุ่ มตัวอย่างมีการระบุการยินยอมของ

ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั มกีารระบุการตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือ  มีการระบุความแตกต่างของ

ผลการวจิยักบังานวิจยัที่ผ่านมา ระบุการควบคุม

ตัวแปรแทรก รายงานผลการวิจัยมีรายละเอียด

เพีย งพอ  แล ะมีก า ร นํ า เ สนอกา รอภิป ร าย

ผลการวิจยัด้วยแนวคดิทฤษฎี หรอืผลการวิจยัที่

เกีย่วขอ้งน่าเชื่อถอื ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ เ ป็นข้อมูล เชิงประจักษ์  พบว่ า  การศึกษา

พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกกับ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางาน 

โดยเฉพาะในองค์กรสุขภาพและองค์กรการ

พยาบาล ในประเทศไทยยงัมจีํานวนน้อย อกีทัง้ยงั

ขาดงานวจิยัทีเ่ป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีร่วบรวม

ผลงานวจิยัทีท่นัสมยัและอย่างเป็นระบบ โดยผ่าน

กระบวนการประเมินค่าคุณภาพงานวิจัย และ
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คดัเลอืกผลงานวจิยัทีไ่ดม้าตรฐานมาวเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะห์ข้อมูลจากผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ 

นํามาสรุปเป็นองค์ความรูท้ีท่นัสมยัและน่าเชื่อถือ

ในประเด็นที่สนใจศกึษา ทําให้มองเห็นภาพรวม

องค์ความรูเ้ชงิบรหิารในองคก์รสุขภาพทีส่ามารถ

นํามาต่อยอดองคค์วามรูต่้อไป 

 ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทาํ

การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ สงัเคราะห์

คณุลกัษณะ สรปุองคค์วามรูแ้นวคดิทฤษฎแีละสรปุ

ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาพฤตกิรรมผูนํ้า

แบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิและพฤตกิรรมการสรา้ง

นวตักรรมในการทํางานในองค์กรสุขภาพ เพื่อนํา  

องค์ความรู้ไปใช้ในการเสนอแนะการพัฒนา

งานวจิยัรปูแบบอืน่ ๆ ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของรายงานการ

วจิยัทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูนํ้าแบบแลกเปลี่ยนกบั

สมาชกิและพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการ

ทาํงานทีต่พิมิพเ์ผยแพรใ่นชว่ง พ.ศ. 2553-2562 

 2. เพื่อสงัเคราะห์ความรูจ้ากหลกัฐานเชงิ

ประจักษ์ เกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้นําแบบ

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและพฤติกรรมการสร้าง

นวัตกรรมในการทํางานที่ปรากฏในรายงานการ

วจิยัตพีมิพเ์ผยแพรใ่นชว่ง พ.ศ. 2553-2562 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้ ใชท้ฤษฎีภาวะผูนํ้าแบบ

แลกเปลีย่นกบัสมาชกิของไลเดนและมาสลนี12 และ

แนวคดิพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการทาํงาน

ของเดอรจ์องและเดนฮารต์อง4 ทีป่รากฏในรายงาน

การวิจัยการบริหารงานองค์กรทัง้ภาครัฐและ

เอกชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยใชก้รอบ         

การประเมินรายงานการวิจัยที่นํามาทบทวน

วรรณกรรมตามรูปแบบการประเมนิงานวจิยัของ 

PRISMA 200917 ร่วมกับใช้การประเมินคุณภาพ

งานวจิยัเชงิปรมิาณตามมาตรฐาน(Standard Quality 

Assessment Criteria for Research Paper) ของเคเมท

และคณะ18 เพื่อสังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ที่

เกี่ยวกบัภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกบัสมาชิกและ

พฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการทาํงาน 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Review) โดยดาํเนินการวจิยั ดงันี้ 

 ประชากร คือ  รายงานวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกและ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางาน ที่

ตพีมิพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2553-2562 คาํสาํคญั

ที่ ใ ช้ ใ นกา รสืบค้น  ประกอบด้วย ภาวะผู้ นํ า 

(Leadership/Leadership style) ผูนํ้าแบบแลกเปลี่ยน

กบัสมาชกิ (Leader-Member Exchange) พฤตกิรรม

การสร้างนวตักรรมในการทํางาน (Innovative work 

behaviors) องคก์รสขุภาพ (Healthcare Organization/ 

Public sector)  แล ะองค์ กรพยาบาล  (Nursing 

organization) โดยการสืบค้นรายงานวิจัยจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ คอื ฐานขอ้มูล ThaiJO, ThaiLIS, 

CINAHL, Google scholar, Medline, PubMed, 

Scientific Research, Science Direct, Emeraldinsight, 

Hogrefe Publishing พ บ ว่ า  มี ร า ย ง า น วิ จั ย ที่

เขา้เกณฑก์ารคดัเลอืก (Inclusion criteria) ทัง้หมด

จํานวน 14 เรื่อง ซึ่งเกณฑ์ทีก่าํหนดไวม้ ี3 ขอ้ คอื 

1) เป็นรายงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าแบบ



วารสารพยาบาลโรคหวัใจและทรวงอก ปีที ่32 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2564                                141 
 

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทํางานทัง้ในองค์กรด้านสุขภาพ

และองคก์รภาครฐัและเอกชน 2) รายงานวจิยัตอ้ง

มาจากวารสารที่มผีู้เชี่ยวชาญ (peer reviews) ใน

การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพตามเกณฑ์ และ 

3) เป็นรายงานวิจัยที่เป็นต้นฉบับเดิม (Original 

research)  แ ล ะ เ ป็ น ง า น วิ จั ย  เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative research) ที่มีความสมบูรณ์และมี

คุณภาพและได้รบัการตีพมิพ์เผยแพร่ในระยะเวลา

ชว่งปี ค.ศ. 2010 - 2019  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการทบทวนวรรณกรรม

อยา่งเป็นระบบในครัง้นี้ ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

 1. แบบสรุปการประเมนิขอ้มูลทัว่ไปของ

รายงานการวจิยัพฤตกิรรมผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบั

สมาชกิและพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการ

ทํางาน ได้แก่ สถานที่ศึกษา ช่วงเวลาที่ศึกษา     

ชนิดของงานวิจัย ระดับของงานวิจัย สถิติที่ใช้ 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมอื ชนิดของตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎีภาวะ

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิ และพฤตกิรรมการ

สรา้งนวตักรรมในการทาํงาน 

 2.  แบบประ เมินคุณภาพมาตรฐาน

งานวจิยั PRISMA 200917 จาํนวน 27 ขอ้  

 3. แบบประเมนิคุณภาพรายงานการวจิยั

เชิงปริมาณ โดยปรับจากเครื่องมือ Standard 

Quality Assessment Criteria for Evaluating Primary 

Research paper ของเคเมทและคณะ18 จํานวน 12 

ข้อ กําหนดการให้ค่าคะแนนที่สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์แต่ละข้อ ดังนี้  มีคุณภาพตามเกณฑ์ 

(ค่าคะแนน 2) มคีุณภาพตามเกณฑ์บางส่วน (ค่า

คะแนน 1) และไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม

คุณภาพรายงานการวิจัย (ค่าคะแนน 0) โดย

ผลรวมทัง้ฉบับนํามาคิดเป็นร้อยละ 100 (เกณฑ์

ตัง้แต่ ร้อยละ 80) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

ของรายงานการวิจัยใช้การตรวจสอบคุณภาพ

ร่วมกบัทมีวจิยั 2 คน นํามาหาค่าความสอดคล้อง 

(Inter rater) ระหว่างทมีวจิยั ไดค้่าความน่าเชื่อถอื

รอ้ยละ 87 และหาคา่ดชัน ี ความสอดคลอ้งระหว่าง

ผู้ประเมินรายงานการวิจัยด้วยสถิติแคปปา 

(Kappa statistic)19,20 ทดสอบความสอดคล้องกนั

ระหว่างผู้ประเมินพบว่า การประเมินคุณภาพมี

ความสอดคล้องกันหรือไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(k = 0.083, p = .41) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.  การวิจัยครัง้นี้ ใช้ เวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนเมษายนถึงเดือน

มถุินายนพ.ศ. 2563 จากการสบืคน้รายงานวจิยัที่

เกี่ยวข้องทัง้หมด 239 เรื่อง อ่านบทคัดย่อ 175 

เรื่องเป็นบทความวิจัยทัง้ฉบับ จํานวน 64 เรื่อง 

จํานวนงานวิจัยที่คดัเลือกเข้า 19 เรื่อง อ่านราย

งานวจิยัฉบบัสมบรูณ์เพือ่ประเมนิคณุภาพงานวจิยั

ตามมาตรฐาน คงเหลือรายงานวิจัย จํานวน 17 

เรื่อง และได้รายงานวิจัยที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพนํามาสงัเคราะห์เชิงปรมิาณ จํานวน 14 

เรือ่ง (ดงัภาพที ่1) 

 2. การประเมนิคุณภาพงานการวจิยัตาม

แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยโดยใช้

เครื่องมอื Standard Quality Assessment Criteria 

for Evaluating Primary Research paper ข อ ง       

เคเมทและคณะ18  สาํหรบัการศกึษาเชงิปรมิาณ  การ

ประเมนิคุณภาพรายงานวจิยั (Quality Assessment) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยอ่านงานวิจยัอย่างละเอียดทัง้



142                                  Thai Journal of Cardio-Thoracic Nursing, Vol. 32 No.1 January - June 2021         
 

ฉบับ การตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยตามแบบ

ประเมินผลคุณภาพมาตรฐานรายงานการวิจัย 

(Standard Quality Assessment Criteria for Evaluating 

Primary Research paper) ของเคเมท ลีและคุ๊ก 18 

พบว่า รายงานการวิจยัที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ

คุณภาพ (เกณฑ์ตัง้แต่ร้อยละ 80) และมีความ

สอดคล้องของการตรวจสอบ มีจํานวน 14 เรื่อง 

(ดงัตารางที ่1) และวเิคราะห์ความสอดคล้องของ

การตรวจสอบคุณภาพของรายงานวิจยัด้วยสถิติ

แคปปาพบว่า  การประเมินคุณภาพมีความ

สอดคล้องกนัหรอืไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถิติ (ดังตารางที่ 2) ภายหลังการประเมิน

คุณภาพงานวิจัย คงเหลืองานวิจัยที่ใช้ในการ

ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบจาํนวน 14 เรือ่ง 

สามารถแสดงขัน้ตอนการคัดเลือกผลงานวิจัยตาม

แนวทางของ PRISMA Flow Diagram17 ไดด้งัภาพที ่1 
 

ภาพท่ี 1 การสบืคน้และการคดัเลอืกรายงานการวจิยัตามแนวทางของ PRISMA 2009 Flow Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาํนวนงานวจิยัทีส่บืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลู 

(n =239 ) 

จาํนวนงานวจิยัทีส่บืคน้ไดจ้ากแหล่งอื่น 

(n = 0) 

 

อ่านบทคดัย่อ (n=175) 

 

จาํนวนงานวจิยัทีค่ดัเลอืกเขา้ (n = 19) 
จาํนวนงานวจิยัทีไ่ม่

เขา้เกณฑ ์(n = 2) 

อ่านงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ทีค่ดัเลอืก (n=17) จาํนวนงานวจิยัทีไ่ม่

ผ่านการประเมนิ

คณภาพ (n = 3) 

 จาํนวนงานวจิยัทีนํ่ามาสงัเคราะหเ์ชงิปรมิาณ 

(n=14) 

อ่านบทความวจิยัทัง้ฉบบั (n=64) 

 

จาํนวนงานวจิยัทีต่ดัออก 

(n = 45) 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. ใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพือ่วเิคราะหข์อ้มลู

ทัว่ไปของรายงานวิจัยด้วยจํานวน ร้อยละและ

สดัส่วน เพื่อนํามาวิเคราะห์คุณภาพรายงานเป็น

สดัสว่นและรอ้ยละตามเกณฑท์ีก่าํหนด 

 2. ใชส้ถติแิคปปา (Kappa statistic) วเิคราะห ์

ค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมนิเพื่อ

ทดสอบความสอดคล้องกนัระหว่างผูป้ระเมนิ โดย

กาํหนดคา่ระดบันยัสาํคญัที ่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของรายงานการวจิยัโดยวธิ ีInter-rater จาํแนกตามรายงานการวจิยั 

 

รายงานวิจยัฉบบัท่ี 
คะแนนรวม 

ผูป้ระเมินคนท่ี 1 ผูป้ระเมินคนท่ี 2 

1 0.95 0.91 

2 0.83 0.87 

3 0.91 0.91 

4 0.96 0.87 

5 0.83 0.87 

6 0.88 0.80 

7 0.80 0.88 

8 0.88 0.83 

9 0.91 0.88 

10 0.88 0.91 

11 0.84 0.80 

12 0.88 0.83 

13 0.80 0.83 

14 1.00 0.88 

รอ้ยละความน่าเช่ือถือของรายงานการวิจยั คิดเป็นรอ้ยละ 87 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการตรวจสอบคณุภาพรายงานการวจิยั 

 

การทดสอบความสอดคล้อง Kappa-value p-value การแปลผล 

Measure of Agreement Kappa 

n = 14 

0.083 .41 มคีวามสอดคลอ้งกนัระหว่างผู้

ประเมนิรายงานหรอืการประเมนิ

ไม่มคีวามแตกต่าง 
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ผลการวิจยั  

 1. คุณลักษณะของรายงานวิจัย พบว่า 

รายงานการวิจัยที่ผ่านการประเมินคุณภาพและ

นํามาทบทวนอย่างเป็นระบบถูกตพีมิพใ์นวารสาร

ทีแ่ตกต่างกนัในชว่ง พ.ศ. 2553-2562 สว่นใหญ่ถกู

ตีพิมพ์ในวารสารที่มีความน่าเชื่อถือในฐานข้อมูล 

ดงันี้ Asian Social Science (n=2) Journal of Personnel 

Psychology (n=1) International Journal of Business 

and Management (n=1) Technology and Investment 

( n= 1)  Procedia- Social and Behavioral Sciences 

(n=1) Journal of Workplace Learning (n=1) Human 

Resource Management (n=1)Knowledge Management 

and Innovation ( n= 1)  International Review of 

Management and Business Research ( n= 1) 

Sustainability (n=1)  International Journal of Social 

Science and Humanity (n=1)Asia Pacific Journal of 

Human Resources (n=1) Nursing Journal (n=1) เป็น

รายงานวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด (n=14) พบ

การศกึษาในต่างประเทศมากทีส่ดุ (n=12)  

 ส่วนในประเทศไทยพบน้อย มจีํานวน 2 

เรื่อง ส่วนใหญ่ศกึษาในหน่วยงานของเอกชน (n=

10) รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครฐั (n=2) แต่ใน

บรบิทพยาบาลยงัพบว่ามน้ีอยมาก (n=2) ซึ่งเป็น

การศึกษาในประเทศและต่างประเทศ (n=1,1 

ตามลําดับ) การศึกษาใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 301-400 ตวัอยา่ง มากทีส่ดุ (n=7) ลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงาน (n=8) กลุ่มตวัอยา่ง

ทีเ่ป็นทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั ิ(n=4) และพยาบาล

วิชาชีพ (n=2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

สว่นใหญ่เป็นแบบสอบถาม (n=14) ซึง่รายงานการ

วจิยัทุกฉบบัระบุการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

และผ่านเกณฑ์คุณภาพทัง้ความตรงและความ

เที่ยง (n=14) สถิติที่ใช้มากที่สุด คือ สถิติการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) (n=6) รองลงมาเป็นการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงชัน้ (Hierarchical linear 

regression) (n=3) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ

เพีย ร์ส ัน  (Pearson’s correlation)  (n=2)  กา ร

วเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple regression) (n=

2) และการวเิคราะห์เสน้ทาง (Path analysis) (ดงั

ตารางที ่3)  

 2. ผลการศกึษาการใช้ทฤษฎีภาวะผู้นํา

แบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิก (Leader-Member 

Exchange Theory) พบว่า รายงานการวิจัยส่วน

ใหญ่ใชท้ฤษฎภีาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิ   

(n=12) และพบภาวะผู้นําอีก 2 แนวคิด ที่ใช้ใน

รายงานการวิจัย  คือ  ภาวะผู้ นํ าการปฏิบัติ  

( Leadership practice) ( n= 1) ภ า ว ะ ผู้ นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี่ยน 

(Transformational and Transactional leadership) 

(ดงัตารางที่ 4) ในส่วนของทฤษฎีภาวะผู้นําแบบ

แลกเปลี่ยนกบัสมาชกิ ทฤษฎนีี้จะเน้นปฏสิมัพนัธ์

การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นํากับสมาชิกหรือที่

เรยีกว่าการแลกเปลี่ยนรายคู่ (Dyadic exchange) 

ซึ่งเกดิจากการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผู้นํากบั

สมาชิกที่แตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัระยะเวลา21 ส่วน

ให ญ่ ใ ช้แบ บสอบถา มพฤติก ร ร มผู้ นํ า แบ บ

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกที่พัฒนาโดยเกรนและ       

อฮู์เบยีน3,13,14,22-24 ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงาน

และหัวหน้างาน (n=6) แบบสอบถามชุดนี้มีข้อ

คํ า ถ า ม ทั ้ง หม ด  7 ข้อ  โ ด ย ไม่ ไ ด้ แ ย ก เ ป็ น

องค์ประกอบ ตัวอย่างข้อคําถาม เช่น “ หวัหน้า

งานยนิดชี่วยแกปั้ญหาในการทํางาน ” หรอื “ผูนํ้า

เขา้ใจปัญหาและความต้องการของพนักงานได้ดี” 
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ลกัษณะขอ้คําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ  ส่วนการศึกษาในกลุ่ มตัวอย่างที่ เ ป็น

พนักงาน (n=4) ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาโดย      

ไล เดนและมาสลีน 10,15,25,26  แบบสอบถามนี้

พัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 

ความชอบพอ (Affection)  ความจงรักภักดี  

( Loyalty)  ก า ร ร่ ว ม กัน ส ร้ า ง ผ ล ก า ร ทํ า ง า น 

(Contribution) และการนับถือในความเป็นนัก

วชิาชพี (Professional Respect) ผา่นการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิสํารวจและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนื ประกอบด้วย 12 ขอ้คําถาม แบ่งเป็นด้าน

ละ 3 ขอ้คาํถาม ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้ได้รบั

ความนิยมและนําไปใชใ้นงานวจิยั  

 3. ผลการศกึษาการใชแ้นวคดิพฤตกิรรมการ

สร้างนวัตกรรมในการทํางาน ( Innovative Work 

Behaviors) พบว่า มกีารใช้แบบสอบถามพฤติกรรม

การสรา้งนวตักรรมในการทาํงานทีพ่ฒันาตามแนวคดิ

ของเจน เซ่ น  จํ านวน 6 เ รื่ อ ง 2,3,14,15,23,27 แ ล ะ

แบบสอบถามพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการ

ทํางานตามแนวคดิของเดอร์จองและเดนฮาร์ตอง 

จาํนวน 5 เรือ่ง10,13,22,24,25 

 4. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

เ กี่ ย ว กับ อิท ธิพ ล ข อ งพ ฤติก ร ร ม ผู้ นํ า แ บ บ

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและพฤติกรรมการสร้าง

นวัตกรรมในการทํางาน พบว่า พฤติกรรมผู้นํา

แบบแลกเปลี่ยนกบัสมาชิกมอีิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการทํางานของ

พนักงานเป็นส่วนใหญ่ (n=9) และยงัพบอกีว่ามตีวั

แปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมผู้นําแบบ

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทาํงาน สง่ผา่นการเสรมิพลงัอาํนาจ

ด้านจิตใจ (n=1) การรบัรูค้วามไว้วางใจในหวัหน้า 

(n=1) การรบัรู้สมรรถนะเชงิสร้างสรรค์ (n=1) และ

บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร (n=1)  

 

ตารางท่ี 3 จาํนวนรายงานการวจิยั จาํแนกตามคณุลกัษณะของรายงานการวจิยัทีนํ่ามาทบทวนอยา่งเป็นระบบ  
 

ลกัษณะทัว่ไปของงานวิจยั จาํนวน (n=14) 

ปี พ.ศ.ทีต่พีมิพ ์

   พ.ศ. 2553 – 2557 

   พ.ศ. 2558 – 2562  

 

7 

7 

สถานทีศ่กึษา 

   ภาคเอกชน 

   ภาครฐั 

   โรงพยาบาล    

 

10 

2 

2 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

   พนกังาน 

   ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั ิ

   พยาบาลวชิาชพี    

 

8 

4 

2 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนรายงานการวจิยั จาํแนกตามคณุลกัษณะของรายงานการวจิยัทีนํ่ามาทบทวนอยา่งเป็นระบบ (ต่อ)  
 

ลกัษณะทัว่ไปของงานวิจยั จาํนวน (n=14) 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   100-200 

    201-300 

    301-400 

 

2 

5 

7 

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

   ระบุวธิกีารหาคณุภาพเครือ่งมอื 

   เครือ่งมอืผา่นเกณฑค์ณุภาพทัง้ความตรงและความเทีย่ง 

 

14 

14 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

   Pearson’s correlation 

   Multiple regression 

   Hierarchical linear regression  

   Path analysis 

   SEM   

 

2 

2 

3 

1 

6 

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนรายงานการวจิยัจาํแนกตามแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนํ้าทีมุ่ง่เน้นใหเ้กดิพฤตกิรรมการสรา้ง

นวตักรรมในการทาํงานในองคก์ร 

 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นํา จาํนวน (n= 14) 

Leader Member Exchange 12 

Leadership practice 1 

Transformational and Transactional leadership 1 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัส่วนใหญ่พบว่าพฤตกิรรมผูนํ้า

แบบแลกเปลี่ยนกบัสมาชกิมคีวามสมัพนัธ์และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ

ทํางานของพนักงานในภาคเอกชน แต่ยงัพบว่า             

การศกึษาในบรบิทพยาบาลยงัมเีป็นสว่นน้อย โดย

ผูว้จิยัจะอภปิรายผลการวจิยัจากขอ้คน้พบ ดงันี้ 

 1. ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกบั

สมาชิก เป็นทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากทฤษฎี

ภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ (Situational Leadership 

Theory) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social 

Exchange Theory)  และทฤษฎีบทบาท (Role 

Theory)12,28 ทฤษฎีภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลี่ยนกบั

สมาชกิให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ที่เกิดขึ้น
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ระหว่างผูนํ้ากบัสมาชกิ โดยเน้นปฏสิมัพนัธท์ีม่กีาร

แลกเปลี่ยนระหว่างผู้นํากับสมาชิกที่เ ป็นการ

แลกเปลี่ยนรายคู่  (Dyadic exchange)  ความ 

สมัพนัธ์ระหว่างผู้นํากบัผู้ตามในองค์กร จะเป็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้ากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

ซึง่กระบวนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่นีี้จะชว่ยเพิม่

โอกาสความสําเรจ็ขององคก์รใหด้ขี ึน้ ซึง่ผูนํ้าต้อง

แสดงพฤติกรรม 4 ด้าน ได้แก่  การส่ง เสริม

ความรู้สึกชอบพอ สร้างความจงรักภักดี มีส่วน

ร่วมกนัสรา้งผลงาน และเป็นแบบอย่างการนับถอื

ความเป็นนักวชิาชพี ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้

ในองค์กรพยาบาลได้ เนื่องจากการปฏบิตังิานใน

องค์กรสุขภาพมลีกัษณะเป็นการปฏิบตัิงานแบบ

ทมีสหสาขาวชิาชพี (Multidisciplinary team) เป็น

การทาํงานรว่มกนัของหลายๆ วชิาชพีโดยมเีป้าหมาย

เดยีวกนั ทัง้นี้สมาชกิแต่ละคนจะใชแ้นวคดิทฤษฎขีอง

วชิาชพีตนเองเป็นกรอบในการทํางาน เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายการปฏบิตังิานรว่มกนั 

 2. พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ

ทํางาน มนีักวชิาการหลายท่านทีก่ล่าวถงึแนวคดิ

พฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการทํางานอย่าง

แพรห่ลาย ดงัเชน่ เจนเซน29 แบ่งมติขิองพฤตกิรรม

การสร้างนวัตกรรมในการทํางานออกเป็น 3 มติิ 

คือ การสร้างความคิด (Idea Generation) การ

สนับสนุนความคดิ (Idea Promotion) และการทํา

ให้ค วามคิด เ ป็นจ ริง  ( Idea realization)  ส่ ว น      

เดอร์จองและเดนฮาร์ตอง4 แบ่งมติพิฤตกิรรมการ

สรา้งนวตักรรมในการทํางานเป็น 4 องค์ประกอบ 

คือ พฤติกรรมการสํารวจค้นหาความคิด (Idea 

Exploration) พฤตกิรรมการก่อเกดิความคดิ (Idea 

Generation) พฤติกรรมการทําให้ความคิดเป็นที่

ยอมรับ และพฤติกรรมการนําความคิดลงสู่การ

ปฏิบตัิ (Idea Implementing) พฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทาํงานตอ้งไดร้บัการสนับสนุนทีด่ี

ทัง้จากผูนํ้าและจากองคก์ร1  ในสว่นของผูนํ้าจะเป็น

ผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการสนับสนุนใหบุ้คลากรใน

ทมีมคีวามคดิสรา้งสรรคนํ์าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรม

ในองค์กรพยาบาล ซึ่งนําไปสู่กิจกรรมการสร้าง

นวตักรรมในองคก์รสขุภาพต่อไป 

 3. อิท ธิพ ลข องพฤติก ร ร มผู้ นํ า แบ บ

แลกเปลีย่นกบัสมาชกิ พบว่า พฤตกิรรมผูนํ้าแบบ

แลกเปลี่ยนกบัสมาชิกมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการ

ทํางานของพนักงานในหน่วยงานทัง้ภาคเอกชน

และภาครฐั อภปิรายผลไดว้่า พฤตกิรรมผูนํ้าแบบ

แลกเปลี่ยนกบัสมาชกิมอีทิธพิลตรงต่อพฤตกิรรม

การสร้างนวตักรรมในการทํางานของพนักงานใน

ธุรกจิบรกิารดา้นความรู ้ในประเทศมาเลเซยี (β = 

0.229, p<.01)15 และพนักงานทางด้านเทคนิค

อุตสาหกรรม 4 แห่งประเทศเนเธอแลนด์และ

เยอรมนั (β = 0. 27, p<.01)2 และพนักงานบรษิทั

วิศวกรในประเทศจีน (β = .66, p < .01)23 และ

พนักงานและหวัหน้างานในบรษิทัวสิาหกจิขนาด

กลาง จังหวัดลิมเบิร์ก ประเทศเนเธอร์แลนด์         

(β = .224, p < .01)3 และยงัพบอกีว่า พฤตกิรรม

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางาน ใน

บริษัทการเงินและธนาคาร หน่วยงานบริหาร

ภาครฐั บรษิัททางด้านเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 

การศกึษาและการใหค้ําปรกึษา ประเทศโปแลนด์ 

(r = 0.381, p < 0.01)26 และพนกังานหน่วยบรกิาร

โรงแรมในประเทศและระหว่างประเทศกมัพชูา (r = 

0. 609, p < 0. 001) 30 น อกจ า กนี้ ย ั ง พ บ อีก ว่ า 

พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกเป็น
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ปัจจยัทาํนายพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมในการ

ทํางานของพนักงานโรงแรมในเมืองริยาด (R2= 

0. 655, p < 0. 000) 14 แ ต่ พฤ ติก ร ร มผู้ นํ า แ บ บ

แลกเปลี่ยนกับสมาชิกมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางานโดย

สง่ผา่นตวัแปรต่างๆ พบในการศกึษาของพนักงาน

องค์กรที่ปรึกษาด้านบริการ หน่วยงานบริการ

ภาครฐั องค์กรสุขภาพภาครฐั องค์กรธุรกิจและ

การค้า ธนาคารและการเงิน และองค์กรสื่อ ใน

ประเทศเยอรมนั25 และยงัพบอกีว่าพฤตกิรรมผูนํ้า

แบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางานโดย

ส่งผ่านการรับรู้สมรรถนะเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงานบรษิัทภาคการผลิตในประเทศไทย (r = 

0. 48; p < 0.001)  และการมุ่ งการ เ รียนรู้ของ

พนกังาน (r = 0.21, p < 0.001)22 

 ในสว่นของบรบิทองคก์รพยาบาล พบว่ามี

การศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพียง

จํานวน 2 เรื่อง คือ การศึกษาความสมัพนัธ์ของ

การแลกเปลี่ยนระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ

พยาบาลประจําการ การเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจเชงิ

โครงสร้างกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาล

วิชาชพีระดบัปฏิบัติการโรงพยาบาลศูนย์ สงักดั

กระทรวงสาธารณสุขในประเทศไทย พบว่า การ

แลกเปลี่ยนระหว่างหวัหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาล

ประจําการมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ

พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการ  ( r =  .33, p<.01)  12 สอดคล้องกับ

การศกึษาของเซอรีแ่ละคณะ ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ นํ าแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกและ

พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการทํางานของ

พยาบาลในมมุมองการแลกเปลีย่นทางสงัคม โดยมี

การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

ในโรงพยาบาลของรัฐจํานวน 2 แห่ง ประเทศ

ออสเตรเลยี พบว่า ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิ

ของหัวหน้างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมในการทํางานของ

พยาบาล (β = .45, p <.001) และการรับรู้การ

สนับสนุนทางสงัคมมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อ

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทํางาน         

(β = .43, p <.001) 11 

 นอกจากนี้ การทบทวนครัง้นี้  ยังพบ

แนวคดิภาวะผูนํ้าอกี 2 แนวคดิ กล่าวคอื แนวคดิ

ภาวะผู้นําการปฏิบตั ิภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง

และภาวะผู้นําการแลกเปลี่ยน ซึ่งจากการศึกษา

ของนอร์และคณะ ที่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผูนํ้าการปฏบิตัผิา่นตวัแปรสง่ผ่านบรรยากาศ

องค์กรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมใน

การทาํงาน ในหน่วยงานวจิยัและพฒันาการเกษตร

ของรฐั จํานวน 8 แห่ง ในประเทศมาเลเซยี พบว่า 

ภาวะผูนํ้าการปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การสร้างนวตักรรมในการทํางานผ่านบรรยากาศ

องคก์ร (r = 0.303, p<0.01) และบรรยากาศองคก์ร

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมใน

การทาํงานของพนกังาน (r=0.451, p<0.01)24  

           ส่วนการศกึษาของคอนทรรีาสและคณะ 

(ผ่านเกณฑ์ตัง้แต่ร้อยละ 85)18 ที่ศึกษาความ 

สมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและ

ภาวะผู้นําการแลกเปลี่ยนต่อพฤติกรรมการสร้าง

นวตักรรมในการทาํงาน โดยมบีรรยากาศการสรา้ง

นวัตกรรมองค์กรและความสามารถการดูดซับ

ความรู้จากองค์กรเป็นตวัแปรส่งผ่าน ในบรษิัทที่

แตกต่างกัน จํานวน 2 แห่ง ประเทศโคลัมเบีย 

พบว่า โมเดลสมการเชงิโครงสร้างของภาวะผู้นํา
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การแลกเปลี่ยน บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม

องคก์ร ความสามารถการดูดซบัความรูจ้ากองคก์ร 

ต่อพฤตกิรรมการสร้างนวตักรรมในการทํางาน มี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (CMIN/ df = 

0.948, AGFI = 0.975, RMSEA = 0.000)27 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ดา้นการกาํหนดนโยบายการบรหิารใน

องค์กรพยาบาล  พบว่า มีการศึกษาในประเด็น 

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิและพฤตกิรรมการ

สร้างนวัตกรรมในการทํางานในองค์กรพยาบาล    

น้อยมาก ยงัไม่พบการศกึษาในระดบัหวัหน้างาน 

ดังนัน้ผู้บริหารองค์กรพยาบาล ควรมีนโยบาย

ส่งเสริม สนับสนุน การให้ทุนสนับสนุนผู้บริหาร

การพยาบาล พัฒนาผู้บริหารทุกระดับให้เข้าใจ

ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิก 

ขณะเดียวกันควรกําหนดให้หน่วยงานพัฒนา

บุคลากร จดัหลกัสตูรการอบรมทฤษฎภีาวะผูนํ้าใน

ระดบัหวัหน้างาน เพื่อทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิผลลพัธ์

ดา้นพฤตกิรรมผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นกบัสมาชกิของ

หวัหน้างานต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน

การทํางานกบัพยาบาลวิชาชีพ เพื่อผลการการ

ปฏบิตังิานทีด่ต่ีอไป 

 2. องค์กรพยาบาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่ว 

ขอ้งควรมีนโยบายหรอืงบประมาณด้านการวิจัย 

จากรายงานการวิจัยของการบริหารทางการ

พยาบาลเกีย่วกบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกและพฤติกรรม

สร้างนวตักรรมการทํางานในประเทศไทย ยังมี

ศกึษาน้อยมาก ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควร

สนับส นุน งบประมาณในการวิจัย เกี่ ย วกับ

พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับสมาชิกและ

พฤตกิรรมสรา้งนวตักรรมการทาํงานในบรบิทของ

โรงพยาบาล รวมทัง้มกีารศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ 

ทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมสรา้งนวตักรรมการทาํงาน

ในองคก์รพยาบาลต่อไป 
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