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ABSTRACT
This research was an explanatory cross-

sectional study aiming to examine the relation-

ship between job satisfaction and intention 

to stay of core function staff in Department 

of Thai Traditional and Alternative Medicine 

in an organization. Data was collected using 

a questionnaire among core function staff 

having at least one year of service. Data 

from 104 completed questionnaires were 

analyzed using Pearson’s product-moment 

correlation coefficient. The results found the 

overall core function staff had intention to 

stay in the organization and job satisfaction 

at a moderate level. Job satisfaction and 

intention to stay in the organization had a 

low positive association. Regarding the findings 

of this research, job satisfaction and intention 

to stay in the organization of core function 

staff in the Department of Thai Traditional and 

Alternative Medicine had a low level positive 

association. As a result, other additional factors 

relating to intention to stay in the organization 

should be further researched so that the results 

of intention to stay in an organization of core 

function staff will be more comprehensive.
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บทนำ�
ในระบบสุขภาพ กำ�ลังคนด้านสุขภาพเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของ

การดำ�เนินงานด้านสุขภาพ ซ่ึงในปัจจุบันกำ�ลังประสบ

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร การกระจายกำ�ลังคน

ด้านสุขภาพที่ไม่เป็นธรรม และในภาพรวมพบว่า 

กำ�ลงัคนมคุีณภาพด้อยลง การสญูเสยีกลุม่ข้าราชการ

รุ่นใหม่มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรไมพ่งึพอใจในระบบบรหิารจดัการของภาครัฐ

ท่ีขาดมาตรการจูงใจบุคลากรในการทำ�งาน ท้ังมาตรการ

ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน1

ปัจจยัทีส่ง่ผลให้พนกังานออกจากงานหรอืออก

จากองค์การมีหลายปัจจัย ซ่ึงปัจจัยท่ีสำ�คัญหน่ึงในน้ัน 

คอื ความพงึพอใจในงาน เพราะความพงึพอใจในงาน

เป็นปัจจยัสำ�คัญทีส่ง่ผลให้บุคคลมคีวามรูส้กึดต่ีองาน

ที่ทำ�  เป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลตั้งใจปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ ดังน้ันหากบุคคลมีความพึงพอใจ

ในงานมากก็แสดงถึงการมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีทำ�ด้วย

เช่นกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานยังช่วยเพิ่ม

ความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลให้บุคคลคงอยู่ในองค์การ

ต่อไป2 และเป็นเคร่ืองพยากรณค์วามตัง้ใจคงอยู่ของ

บุคคลในการตัดสินใจว่า จะคงอยู่หรือลาออกจากงาน3

บุคลากรสายงานหลกั มบีทบาทสำ�คัญอย่างย่ิง

ในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานตามนโยบายของ 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้บรรลุ

ตามเปา้หมาย ไดแ้ก่ การศึกษาวิจยั จดัทำ�มาตรฐาน/

เอกสารวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้ และ

กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานด้านการแพทย์แผนไทย 

การแพทย์พื้นบ้านไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ในระดบัสว่นกลางไปยังหนว่ยงานในสว่นภมูภิาค เช่น 

เขตบริการสุขภาพ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด  

โรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 

เป็นต้น ให้มีการดำ�เนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทาง

เดยีวกัน และสอดรับกับนโยบายกระทรวงสาธารณสขุ

ในการพัฒนาบทบาท และปรับปรุงระบบบริการ

สาธารณสุขให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

โดยพัฒนาให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลเป็น

หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

สามารถให้บริการท่ีหลากหลาย อีกท้ังเพ่ือพัฒนาระบบ

สาธารณสุขให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีศักยภาพ

เพิ่มมากขึ้น4

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 บุคลากรสายงานหลัก 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

มีการโอนย้ายและลาออกจำ�นวนมาก โดยพบว่า 

บุคลากรสายงานหลักมีการโอนย้าย จำ�นวน 41 คน 

และลาออก จำ�นวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน  

51 คน จากจำ�นวนบุคลากรสายงานหลักท้ังหมด  

133 คน5 ซ่ึงตำ�แหนง่ทีล่าออกและโอนย้ายสว่นใหญ่ 

คือ นักวิชาการสาธารณสุข ทั้งนี้เนื่องมาจากกรมฯ

ไม่มีกลไกหรือระบบในการจูงใจดูแลรักษาบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง และเพื่อต้องการกลับภูมิลำ�เนา6

ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความรู้สึก 

ของบุคลากรสายงานหลักโดยพบว่า บุคลากรรู้สึก 

เบื่อหน่าย ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน และกรมฯ 

ต้องเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานบ่อย ขาดความต่อเนื่อง

ในการดำ�เนินงาน7 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่จะ

ตอ้งรบัภาระในการปฏบัิตงิานแทนบุคลากรทีโ่อนย้าย

และลาออกไป จนกว่าจะมกีารรับบุคลากรใหมเ่ข้ามา

ปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรที่ออกไป8 และส่งผลต่อ

ผลการปฏบิตังิานของกรมฯโดยออ้ม จากการทบทวน

วรรณกรรมผู้ที่ลาออก โยกย้ายงาน เปลี่ยนงานอาจ

มคีวามไมพ่งึพอใจในงานบางประการ ซ่ึงตามแนวคิด

เรื่องความพึงพอใจในงานของ Spector9 ที่พบว่า  

ม ี9 องคป์ระกอบทีส่ำ�คัญ ได้แก่ คา่ตอบแทน (Pay) 
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โอกาสความก้าวหนา้ในอาชีพ (Promotion) ผูบั้งคบั

บัญชา (Supervision) สวัสดิการ (Fringe Benefit) 

รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) เง่ือนไข

ในการปฏิบัติงาน (Operating Condition) ผู้ร่วมงาน 

(Co-workers) ธรรมชาติของงาน (Nature of Work) 

และการสื่อสาร (Communication) ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับ

ความต้ังใจคงอยู่ในองคก์ารของบุคลากรสายงานหลกั

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	เพื่อวัดระดับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การ 

ของบุคลากรสายงานหลักกรมการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก

2.	เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากร

สายงานหลักกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก

3.	เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ 

พึงพอใจในงานกับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การของ

บุคลากรสายงานหลักกรมการแพทย์แผนไทยและ 

การแพทย์ทางเลือก

วิธีการศึกษา
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบายแบบ

ภาคตัดขวาง (Explanatory Cross-Sectional  

Research) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั คือ บุคลากร

สายงานหลกัทัง้หมดของกรมการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกที่ปฏิบัติงานมาแล้ว 1 ปีข้ึนไป 

และไม่อยู่ในระหว่างลาคลอด/ลาศึกษาต่อทุกคน  

ท้ังข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขที่ดำ�รงตำ�แหน่งนายแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาลวิชาชีพ แพทย์แผนไทย นักวิทยาศาสตร์ 

นักวิชาการเกษตร เจ้าพนักงานสาธารณสุข นักวิชาการ

สาธารณสุข และนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำ�นวน 

125 คน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง

ระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึง วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2559 ไดร้บัแบบสอบถามคนืและนำ�มาวิเคราะห์

ผลได้ จำ�นวน 104 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.20

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นชุดแบบสอบถาม 

โดยผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหาและสำ�นวนภาษา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และทดสอบค่าความเช่ือม่ัน

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

ที่ยอมรับได้ในระดับต่ำ�สุด คือ 0.7010 แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่น จากการ

วิเคราะห์คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค เทา่กับ 

0.88 และ 0.80 ตามลำ�ดับ

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น มข้ีอคำ�ถาม

ทั้งหมด 55 ข้อ ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ใน

องคก์าร ใช้แบบสอบถามตามแนวคิดของ Hinshaw 

and Atwood11 มาปรบัคำ�ถามให้เข้ากับบริบทในงาน

วิจัยนี้ เป็นข้อคำ�ถามปลายปิด 12 ข้อ คำ�ตอบเป็น

มาตราสว่นประมาณคา่ 7 ระดบั 1-7 คะแนน ตัง้แต่ 

1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยเกณฑ์แปลผลระดับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การ

คิดจากคะแนนเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 5.81-7.00 = ความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การระดับสูงมาก

คะแนนเฉลี่ย 4.61-5.80 = ความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การระดับระดับสูง

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.60 = ความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การระดับปานกลาง
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คะแนนเฉลี่ย 2.21-3.40 = ความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การระดับระดับต่ำ�

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.20 = ความตั้งใจคงอยู่

ในองค์การระดับต่ำ�มาก

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ในงาน ผู้วิจัยสร้างข้อคำ�ถามตามแนวคิดของ Paul 

E Spector12 จำ�นวนคำ�ถาม 9 ด้าน ๆ ละ 4 ข้อ 

รวม 36 ข้อคำ�ถาม มีข้อคำ�ถามเชิงลบ 19 ข้อ  

ข้อคำ�ถามเชิงบวก 17 ข้อ ใช้วัดความพงึพอใจในงาน 

9 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา สวัสดิการ รางวัลตามสถานการณ์ 

เง่ือนไขในการปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน ธรรมชาติของงาน 

และการสื่อสาร คำ�ตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

6 ระดับ ตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 6 = 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง การแปลผลคะแนนเฉล่ีย แบ่งเป็น 

5 ระดับ ดังนี้

5.01-6.00 คะแนน = พึงพอใจในงานระดับ 

สูงมาก

4.01-5.00 คะแนน = พึงพอใจในงานระดับ

ระดับสูง

3.01-4.00 คะแนน = พึงพอใจในงานระดับ

ปานกลาง

2.01-3.00 คะแนน = พงึพอใจในงานระดบัต่ำ�

1.00-2.00 คะแนน = พึงพอใจในงานระดับ 

ต่ำ�มาก

สว่นที ่3 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

จำ�นวน 7 ข้อ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ภมูลิำ�เนา 

ระดับการศึกษา ตำ�แหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน และรายได้

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน และความต้ังใจ 

คงอยู่ในองคก์ารด้วยสถิติเชิงพรรณนาหาค่า ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความ

ตัง้ใจคงอยู่ในองค์การดว้ยสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย
โครงการวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบโดย

สอดคลอ้งกับคำ�ประกาศเฮลซิงกิ จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ตามเอกสารรับรองเลขที ่MUPH 

2016-102 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2559

ผลการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายงานหลักกรมการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจำ�นวน 104 คน 

ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี อายุเฉล่ีย 35.79 ปี 

สถานภาพสมรสและโสดในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน 

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.92 

มีภูมิลำ�เนาในต่างจังหวัด ร้อยละ 79.81 ระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงาน 1-5 ปี ร้อยละ 45.19 ระยะเวลาเฉลี่ย 

5.60 ปี และมีรายได้สุทธิต่อเดือนเฉล่ีย 24,038.88 บาท

ภาพรวมความต้ังใจคงอยู่ในองค์การของบุคลากร

สายงานหลักกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (M = 4.35, SD = 2.13) 

โดยข้อคำ�ถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ในอนาคตม่ันใจว่า 

จะไมโ่อนย้าย หรอืลาออกจากหนว่ยงาน (M = 5.06, 

SD = 2.13) รองลงมา คือ ถ้ามีงานอื่นมาเสนอให้

จะไม่มีการพิจารณาข้อเสนอน้ัน และแน่ใจว่า จะคงอยู่

ในหน่วยงานนี้ต่อไป (M = 4.81, 4.72, SD = 2.04, 

1.78 ตามลำ�ดับ) ดังตารางที่ 1



312

Journal of Public Health Vol.48 No.3 (Sep-Dec 2018)

Table 1	Number, Percentage, Mean, and Standard Deviation of Level of Intention to Stay 

in the Organizationa. (n = 104)

Intention to Stay in
the Organization

M SD

Level of Intention to Stay in the OrganizationA

Lowest Low Mild High Highest

n
(%)

n
(%)

n
(%)

n
(%)

n
(%)

Overall Intention to Stay in the 
Organization

4.35 0.83 2
(1.92)

6
(5.77)

63
(60.58)

28
(26.92)

5
(4.81)

1.	 I plan to stay in my position 4.65 2.12 24
(23.08)

9
(8.65)

5
(4.81)

6
(15.38)

50
(48.08)

2.	 I am quite sure, I will not leave my 
position in the foreseeable future.

5.06 2.13 17
(16.35)

9
(8.65)

5
(4.81)

19
(18.27)

54
(51.92)

3.	 I know whether or not I will be 
leaving this agency within a short 
time.

4.44 1.88 15
(14.42)

25
(24.04)

19
(18.27)

7
(6.73)

38
(36.54)

4.	 Deciding to stay or leave my 
position is not a critical issue for 
me at this point in time.

3.92 1.96 38
(36.54)

11
(10.58)

14
(13.46)

13
(12.50)

28
(26.92)

5.	 If I got another job offer tomorrow, 
I would give it serious consideration.

4.81 2.04 19
(18.27)

9
(8.65)

8
(7.69)

18
(17.31)

50
(48.08)

6.	 I have no intentions of leaving my 
present position.

4.08 1.96 32
(30.77)

18
(17.31)

9
(8.65)

11
(10.58)

34
(32.69)

7.	 I’ve been staying in my position as 
long as I want to.

4.18 1.91 28
(26.92)

18
(17.31)

12
(11.54)

10 
(9.62)

36
(34.62)

8.	 I will stay here awhile. 4.72 1.78 15
(14.42)

11
(10.58)

10
(9.62)

28
(26.92)

40
(38.46)

9.	 I don’t have any specific idea how 
much longer I will stay.

3.22 2.13 51
(49.04)

9
(8.65)

10
(9.62)

15
(14.42)

19
(18.27)

10.	I plan to hang on to this job awhile. 4.03 2.30 35
(33.65)

10
(9.62)

6
(5.77)

18
(17.31)

35
(33.65)

11.	There are big doubts in my mind 
that I really want to stay in this 
organization.

4.57 1.54 8
(7.69)

11
(10.58)

40
(38.46)

12
(11.54)

33
(31.73)

12.	I plan to leave this position shortly. 4.55 1.80 20
(19.23)

8
(7.69)

19
(18.27)

16
(15.38)

41
(39.42)

a = Intention to stay in the organization of core function staff in Department of Thai Traditional 

and Alternative Medicine, Ministry of Public Health.
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ภาพรวมความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

สายงานหลักกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.83, SD = 0.65) 

โดยด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ โอกาสความ

ก้าวหน้าในอาชีพ (M = 4.19, SD = 0.65) รองลงมา 

คือ ธรรมชาติของงาน และรางวัลตามสถานการณ์ 

(M = 3.92, 3.90, SD = 1.09, 0.99) ตามลำ�ดับ 

ดังตารางที่ 2

Table 2	Number, Percentage, Mean and Standard Deviation of Level of Job Satisfactionb. 

(n = 104)

Job Satisfaction M SD

Level of Job SatisfactionB

Lowest Low Mild High Highest

n
(%)

n
(%)

n
(%)

n
(%)

n
(%)

Overall Job Satisfaction 3.83 0.31 0
(0.00)

1
(0.96)

85
(81.73)

18 
(17.31)

0
(0.00)

1. Pay 3.72 0.58 1
(0.96)

10
(9.62)

73
(70.19)

18 
(17.31)

2
(1.92)

2. Promotion 4.19 0.65 0
(0.00)

5
(4.81)

35
(33.65)

58 
(55.77)

6
(5.77)

3. Supervision 3.76 0.55 0
(0.00)

13
(12.50)

71
(68.27)

19 
(18.27)

1
(0.96)

4. Fringe benefit 3.70 0.64 1
(0.96)

14
(13.46)

66
(63.47)

22 
(21.15)

1
(0.96)

5. Contingent reward 3.90 0.99 3
(2.89)

22
(21.15)

30
(28.85)

42 
(40.38)

7
(6.73)

6. Operating Condition 3.88 1.00 3
(2.89)

26
(25.00)

25
(24.04)

40 
(38.46)

10
(9.62)

7. Co-worker 3.77 0.58 1
(0.96)

8
(7.70)

73
(70.19)

21 
(20.19)

1
(0.96)

8. Nature of work 3.92 1.09 3
(2.88)

26
(25.00)

23
(22.12)

39 
(37.50)

13
(12.50)

9. Communication 3.64 0.88 4
(3.85)

31
(29.81)

31
(29.81)

35 
(33.65)

3
(2.88)

b = Job Satisfaction of core function staff in Department of Thai Traditional and Alternative 

Medicine, Ministry of Public Health.
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

พึงพอใจในงานและความต้ังใจคงอยู่ในองค์การของ

บุคลากรสายงานหลัก กรมการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับต่ำ�กับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (r = 0.268, p = 0.01) โดยรางวัลตาม

สถานการณ์เป็นเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (r = 0.246, p = 0.05) ส่วนด้านอื่น ๆ 

ไม่พบความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ  

ดังตารางที่ 3

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของ

บุคลากรสายงานหลัก กรมการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยรวม

พบว่า ความต้ังใจคงอยู่ในองค์การ และความพึงพอใจ

ในงานอยู่ในระดับปานกลาง

สำ�หรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ 

พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับต่ำ�กับความต้ังใจคงอยู่ในองค์การของบุคลากร

สายงานหลกั กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหน่วยงานมีการปรับ

ข้ึนเงินเดือนน้อยและแตกต่างกันมาก กฏระเบียบของ

หน่วยงานทำ�ให้การทำ�งานล่าช้า มีงานท่ีรับผิดชอบมาก

จนล้นมือ และส่วนใหญ่บุคลากรสายงานหลักมีภูมิลำ�เนา

ในต่างจังหวัด ซ่ึงแรงสนับสนุนจากครอบครัวเป็น

ปัจจยัเชงิสาเหตภุายในทีม่อีทิธิพลตอ่การทำ�งานของ

บุคลากร13 จึงอาจเป็นเหตุผลหนึ่งในการตัดสินใจว่า 

จะคงอยู่ในองค์กรได้นานตลอดไปหรือไม่ อีกทั้งอาจ

เนื่องมาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความตั้งใจ 

คงอยู่ในองค์การ ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับต่ำ�-

ปานกลาง และตวัแปร 2 ตวั มคีวามสมัพนัธกั์นนอ้ย 

จงึอาจสง่ผลให้ระดับความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจ

ในงานและความตัง้ใจคงอยู่ในองค์การอยู่ในระดบัต่ำ� 

สอดคล้องกับ วรรณี วิริยะกังสานนท์14 ที่ศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพของ 

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำ�

กับการคงอยู่ในงาน (r = 0.317, p = 0.01) สอดคล้อง

กับ Gamage15 ที่ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องระหว่าง 

การปฏิบัติงานกับความต้ังใจคงอยู่ของผู้เช่ียวชาญ 

ในประเทศศรีลังกา พบว่า ความพึงพอใจด้านค่า

ตอบแทนมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำ�มากกับ 

การคงอยู่ของผู้เชี่ยวชาญ (r = 0.239, p = 0.05) 

Fauzi and Hashim16 ศึกษาสมรรถนะ ความพึงพอใจ

ในงาน และความต้ังใจคงอยู่ของพนักงานสปาในประเทศ

มาเลเซีย พบว่า ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานสปา

มคีวามสมัพนัธกั์บความพงึพอใจในงาน และสริพิมิพ ์

ชูปาน17 ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความพึงพอใจในงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดย Azeez18 กล่าวว่า การเพ่ิม

ความพงึพอใจในงานของบุคลากรด้วยการบริหารงาน 

ที่คำ�นึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจ่าย 

ค่าตอบแทน เงินเดือน การฝึกอบรม การพัฒนา 

ความก้าวหน้าในอาชีพ การสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม

ของบุคลากร และพัฒนาระบบการประเมินผล จะช่วย

ให้องค์กรเติบโตในระยะยาว และเป็นกลยุทธ์สำ�คัญ

ในการลดความตั้งใจลาออกของบุคลากร19 ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการปรับกลยุทธ์

ในการลดอตัราการลาออก และการเปลีย่นหมนุเวียน
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บุคลากรอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้ควรมกีารประเมนิความ

ต้องการของบุคลากรอย่างสม่ำ�เสมอ20

ข้อเสนอแนะ
1.	ผลการวิจยั พบวา่ ความพงึพอใจในงานกับ

ความต้ังใจคงอยู่ในองคก์ารของบุคลากรสายงานหลกั 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำ�  ดังนั้นควรค้นหา

ปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจคงอยู่

ในองคก์ารให้มากกว่านี ้เพือ่หวังผลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรสายงานหลัก

2.	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมี

การศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับความต้ังใจ

คงอยู่ในองค์การของบุคลากรสายงานหลัก เพื่อให้ 

การศึกษาครอบคลุมมากข้ึน เช่น สภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน ความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทำ�งาน เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรสายงานหลัก 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกผูท้ีม่ี

สว่นเก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมการวิจยั และให้ข้อมลูอนัเปน็

ประโยชน์อย่างสำ�คัญต่อการวิจัย
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ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของบุคลากรสายงานหลัก

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

กระทรวงสาธารณสุข
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บทคัดย่อ
การวิจัยแบบอรรถาธิบายแบบภาคตัดขวางนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ

ของบุคลากรสายงานหลัก กรมการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก โดยใช้แบบสอบถามรวบรวม

ข้อมูลจากบุคลากรสายงานหลักที่ปฏิบัติงานมาแล้ว 

1 ปีข้ึนไปทุกคน จำ�นวน 104 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์สนั ผลการวจิยั

พบว่า ภาพรวมบุคลากรสายงานหลัก มีความตั้งใจ

คงอยู่ในองค์การ และความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับต่ำ�กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ  

ผลการวิจัยครั้งนี้บ่งช้ีว่า ความพึงพอใจในงานกับ

ความต้ังใจคงอยู่ในองคก์ารของบุคลากรสายงานหลกั 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ�  ดังนั้นควรมี

การค้นหาปัจจัยอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับความต้ังใจ

คงอยู่ในองค์การให้มากกว่าน้ี เพ่ือหวังผลต่อการคงอยู่

ของบุคลากรสายงานหลัก และให้การศึกษาครอบคลุม

มากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ:	ความต้ังใจคงอยู่ในองค์การ, ความพึงพอใจ

ในงาน, บุคลากรสายงานหลัก, กรมการ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
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