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Extended Abstract  
The situation of coronavirus disease 2019 has caused important measures, including social 
distancing to prevent the spread. The internet is an important communication channel for living 
in the new normal era especially for students who need to use the internet as a learning channel 
like an online classroom which may affect the health of students. This cross-sectional survey 
aimed to investigate internet usage behavior, and explore factors related to internet usage 
behaviors among high school students in Nakhon Sawan province, Thailand, through stratified-
cluster random sampling. Data were collected from 409 students from grade 10-12 in academic 
year 2021. The inclusion criteria were both female and male students enrolled in selected high-
schools, receipt of parental permission to participate in this study, and consent to complete an 
online questionnaire. The data obtained from the online questionnaire consisted of demographic 
characteristics, self-efficacy on internet usage, outcome expectations toward internet usage, 
and models for internet usage from friends and influencers. Data were analyzed by using an 
independent samples t-test, chi-square analysis, and descriptive statistics. This study was 
approved by the Ethical Review Committee for Human Research, Faculty of Public Health, 
Mahidol University (COA.NO. MUPH 2022-010) on February 1, 2022. The results of the study 
found that 50.4% of students in the new normal era were using the internet at a high level, or 
more than 70 hours weekly. Average weekly internet use was 91.88 hours. Most of them used a 
smartphone to access the internet, used it from 8 to 12 pm, and used Facebook and Instagram. 
The internet access activities were studying and searching due to education and academic 
knowledge (98.7%) followed by watching television, clips, and movies, and listening to music 
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online. The study indicated that factors associated with internet usage were sex, self-efficacy, 
and outcome expectation (p < 0.05). The findings demonstrated that males used the internet 
more than females, and most activities included playing online games, following net idols and 
celebrities, and admiring people, disseminating information, online shopping, reading news or 
electronic-books, and entertainment news updates. Regarding internal factors, self-efficacy on 
internet usage among high internet users had higher scores than in (1) watching live broadcasts, 
(2) watching television, movie clips, or listening to music online, and (3) online shopping (p < 
0.05). For expectations for outcomes from internet usage, students with a high level of internet 
usage in the new normal era had higher mean scores than those with a normal level of internet 
usage in the new normal era in (1) watching live broadcasts, (2) playing online games either alone 
or in a team, and (3) watching television, movie clips or listening to music online (p < 0.05). 
Environmental factors including models from influencers on the internet, and students with a 
high level of internet usage in the new normal era had higher mean scores than those with a 
normal level of internet usage in the new normal era in (1) reading news or e-books and (2) calling 
and talking to friends, family members and close people (p < 0.05). According to the results, the 
study suggested that schools should provide training to students on rational internet usage by 
developing students' self-efficacy and expectations in internet usage, focusing on outcomes that 
enhance students' learning achievement.  
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บทคดัยอ่ 

การเว้นระยะห่างทางสังคมเป็นมาตรการส าคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญส าหรับการด าเนินชีวิตในยุคความปกติใหม่ นักเรียน
จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเรียนรู้แบบห้องเรียนออนไลน์ และการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อสุขภาพของนักเรียนได้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในยุค
ปกติใหม่ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระดับการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จังหวัดนครสวรรค ์เก็บข้อมูลกับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ในจังหวัดนครสวรรค์ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
409 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา สถิติที และสถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนร้อยละ 50.4 ใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมาก (มากกว่า 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) 
ทั้งนี้ เพศชายมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมากสูงกว่าเพศหญิง และนักเรียนที่มีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต ความคาดหวัง
ต่อผลลัพธ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต และตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ต มากกว่านักเรียนที่มีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตในระดับปกติ (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) (p < 0.05) ผลการศึกษาสามารถ
น าไปเสนอแนะให้โรงเรียนจัดอบรมนักเรียนเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์ เน็ตอย่างสมเหตุสมผล โดยการพัฒนาให้
นักเรียนมีการรับรู้ความสามารถและการคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นในผลลัพธ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

 
ค าส าคญั: การใช้อินเทอร์เน็ต, การรับรู้ความสามารถตนเอง, การคาดหวังต่อผลลัพธ์, นักเรียน, ยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 
 



 

 

Students Internet Usage Behaviors in the New Normal Era JANTAPAD ET AL. 

www.ph.mahidol.ac.th/thjph/ Thai Journal of Public Health Vol. 52 No. 3 (Sep-Dec 2022) 

 

บทน า 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว มีผู้ป่วยและ

ผู้เสียชีวิตจ านวนมาก ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สิ่งที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ “New 
Normal” เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่ต่างจากเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนและการ
สอนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้จัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ในทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษา ด้วยเหตุนี้ อินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคัญ
อย่างมากในการเรียนปัจจุบันและเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้เรียน และส่งผลให้การใช้
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนมากขึ้นเป็นทวีคูณ1  

ที่ผ่านมา ก่อนการระบาดของโควิด19 มีผลการศึกษาของ Digital Economy Promotion Agency2 
พบว่า เด็กไทยร้อยละ 60 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสมและมีโอกาสเสี่ยงภัยจากออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้ง
ทางโลกออนไลน์ ติดเกม การเข้าถึงสื่อลามก และถูกล่อลวงโดยคนแปลกหน้า ในปี พ.ศ. 2563 พบจ านวนชั่วโมง
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 12 ชั่วโมง 43 นาทีต่อวัน3 เช่นเดียวกันกับการส ารวจในปี พ.ศ.2564 
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์4 พบว่าเด็กนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามีการเปิดรับสื่อ 6-8 ชั่วโมงต่อ
วัน และร้อยละ 61 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงการศึกษา และมีร้อยละ 39 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเข้าสื่อสังคม
ออนไลน์ เล่นเกมส์ และติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Zewde5 พบว่านักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในแอฟริการ้อยละ 34.53 ติดอินเทอร์เน็ต และ Fatema6 พบว่าอินเทอร์เน็ตส่งผลเสียต่อผลการเรียน
ในนักเรียนบังคลาเทศ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social learning theory) ของ Bandura7กล่าวว่าพฤติกรรมของ
บุคคลเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคล (Person) หรือปัจจัยภายในบุคคล และสภาพแวดล้อม (Environment)             
ท าหน้าที่ก าหนดซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นถึงความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรู้ความสามารถเกี่ยวกับตนเอง 
บุคคลจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมโดยรับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ยังมีการเรียนรู้จาก
ตัวแบบที่ตนเองเลือกสรร จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ การติดเกมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนและเยาวชน พบว่ามีปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น เพศ 8 
พบว่าเพศชายใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิง ชั้นเรียน9 ที่ต่ ากว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าชั้นเรียนที่สูงขึ้น 
การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต10  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียน ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต11 พบว่าความคาดหวังสูงส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
ในระดับสูง สัมพันธภาพในครอบครัว12 มีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลและการสื่อสาร ตัว
แบบจากเพื่อน12 มีอิทธิพลทางบวกและทางลบในการใช้อินเทอร์เน็ต และตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลใน
อินเทอร์เน็ต13 ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับปานกลาง 

จังหวัดนครสวรรค์ เป็นจังหวัดหนึ่งที่เผชิญกับปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตไม่เหมาะสม ข้อมูลจากคลินิก
จิตเวชเด็กและวัยรุ่น โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ พบว่า ในแต่ละปีมีนักเรียนที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะติด
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 20 คนต่อปี และพบว่านักเรียนเผชิญกับปัญหาการเรียนรู้ ผลการเรียนไม่ดี ออกจากโรงเรียน
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ก่อนเวลา และมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น พฤติกรรมรุนแรงก้าวร้าว14 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 ที่ผ่านมา มีเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ   เด็กนับเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ จ าเป็นต้องมีการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงต่าง การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่เป็นรอยต่อของการเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย การเลือกอาชีพ 
และมีความเสี่ยงต่อการใช้อินเทอร์เน็ต ถูกล่อลวงและถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อออนไลน์จ านวนมาก3  

เพื่อให้ทราบข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จังหวัดนครสวรรค์ การศึกษานี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม7 โดยศึกษาปัจจัยภายใน
บุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นเรียน การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต  ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ สัมพันธภาพในครอบครัว ตัวแบบจากเพื่อน และตัวแบบจาก
บุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาท าให้ได้ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานเพื่อป้องกันและ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 
วิธีการวิจัย 

รูปแบบการศึกษาและการสุ่มตัวอย่าง 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey study) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Stratified-cluster random sampling) มีขั้นตอนดังนี้ (1) จ าแนกเขตการศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์เขต 42 ออกเป็น 5 สหวิทยาเขต และสุ่มโรงเรียนในแต่ละสหวิทยาเขต โดยก าหนดสหวิทยาเขตละ 1 
โรงเรียน ด้วยวิธีจับฉลาก ได้ตัวแทนโรงเรียนแต่ละสหวิทยาเขต จ านวน 5 โรงเรียน (2) สุ่มห้องเรียน ก าหนดให้
ระดับชั้นละ 1 ห้องเรียน โดยการจับฉลากห้องเรียนในแต่ละระดับชั้น จะได้ห้องเรียนทั้งหมด 15 ห้องเรียน เป็น
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 5 ห้องเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 5 ห้องเรียน และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 5 ห้องเรียน และ (3) การเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง ก าหนดให้เก็บข้อมูลกับ
นักเรียนทุกคนที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยในห้องเรียนที่สุ่มได้ ตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่
ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
42 จ านวน 5 แห่ง จังหวัดนครสวรรค์  ภาคการเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564 เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่างเข้า
ร่วมการวิจัย (1) นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาที่ 4, 5 และ 6 ภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  
อายุระหว่าง 15-19 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง (2) ผู้ปกครองอนุญาตให้นักเรียนเข้าร่วมการศึกษา และ (3) 
นักเรียนสมัครใจภายหลังได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนที่จะเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ เกณฑ์การคัดตัวอย่างออกจาก
การวิจัย นักเรียนติดภารกิจในวันที่เก็บข้อมูล และเกณฑ์การให้ตัวอย่างเลิกจากการวิจัย นักเรียนที่สมัครใจเข้า
ร่วมการวิจัยในตอนแรก แต่ต่อมาขอยกเลิกหรือถอนตัว การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google form) ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2565   

การรวบรวมข้อมูลวิจัย  
ภายหลังผู้อ านวยการโรงเรียนอนุญาตให้เก็บข้อมูลกับนักเรียน ผู้วิจัยประสานการเก็บข้อมูลกับครู

ประจ าชั้น และครูประจ าชั้นเพิ่มผู้วิจัยเข้าไปในกลุ่มไลน์ห้องเรียน ครูประจ าชั้นแนะน าผู้วิจัยกับนักเรียน  ขั้นตอน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการดังนี้ (1) ผู้วิจัยชี้แจงการเก็บข้อมูล โดยนัดหมายในกลุ่มไลน์ของห้องเรียนที่ถูก
สุ่มได้ ผู้วิจัยอธิบายโครงการวิจัยและวิธีการเก็บข้อมูลกับนักเรียนทีละห้องเรียนผ่านกลุ่มไลน์ห้องเรียน ผู้วิจัยให้
เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยกับนักเรียน และให้นักเรียนน าเอกสารชี้แจงโครงการวิจัยไปให้ผู้ปกครองได้อ่าน
เพื่ออนุญาตให้นักเรียนเข้าร่วมโครงการวิจัย (2) วันเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทีละห้องเรียน โดยผู้วิจัยเข้าไป
ยังกลุ่มไลน์แต่ละห้องเรียน อธิบายโครงการวิจัย จากนั้นส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปในกลุ่มไลน์ห้องเรียน
เพื่อให้นักเรียนตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยข้อมูลการตอบแบบสอบถามสามารถระบุตัวตนของนักเรียนได้ 
(3) เมื่อนักเรียนกดลิงค์เข้าสู่แบบสอบถามออนไลน์ จะมีช่องส าหรับผู้ปกครองและนักเรียนกดสมัครใจเข้าร่วม
โครงการในเอกสารยินยอมตนก่อน หากผู้ปกครองไม่อนุญาตให้นักเรียนเข้าร่วมโครงการวิจัย นักเรียนจะไม่กด
สมัครใจในช่องผู้ปกครอง และถ้านักเรียนไม่กดสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยในช่องส าหรับนักเรียน ถือว่าสิ้นสุด
การท าแบบสอบถาม จากนั้นจึงเข้าสู่การท าแบบสอบถาม และ (4) เมื่อนักเรียนท าแบบสอบถามออนไลน์
เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลถูกส่งเข้าสู่ฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งมีเฉพาะผู้วิจัยเท่านั้นที่สามารถน าข้อมูลในระบบออนไลน์
ออกมาได้ และผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป  จากการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่ก าหนดมีนักเรียนเข้าร่วมการ
วิจัยจ านวน 505 คน ซึ่งเป็นนักเรียนทั้งหมดที่ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือ และมีข้อมูล 409 ชุด หรือคิดเป็นร้อย
ละ 80.9 มีข้อมูลส าคัญที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ต่อไปได้  

เครื่องมือการวิจัย   
           เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 6 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับชั้นเรียน 
และลักษณะครอบครัว เป็นข้อค าถามให้เลือกตอบและเติมตัวเลขสั้นๆ  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต มี
ข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ อุปกรณ์ที่เข้าใช้อินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เข้าใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรก ระยะเวลา
ในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต และช่วงเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต เป็นค าถามให้เลือกตอบ มีตัวเลือก อีกส่วนเป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่างๆ 13 กิจกรรม จ านวนระยะเวลาในการ
เข้าใช้อินเทอร์เน็ตแบ่งเป็น 2 ระดับ คือระดับปกติ (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) และระดับมาก 
(มากกว่า 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) โดยอ้างอิงมาจากการศึกษาของ Malak, Khalifeh, Shuhaiber15 ที่พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และระยะเวลาการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตในราย
กิจกรรม แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปกติ (น้อยกว่าหรือเท่ากับมัธยฐานของระยะเวลาที่ใช้ในกิจกรรมนั้น ๆ) และ
ระดับมาก (มากกว่ามัธยฐานของระยะเวลาที่ใช้ในกิจกรรมนั้น ๆ) ส่วนที่ 3 การรับรู้ความสามารถตนเองในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต และความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ลักษณะเป็น
มาตราประเมินค่า 4 ระดับ จากมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด โดยแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่น 0.79, และ 0.90 ตามล าดับ 
ส่วนที่ 4  ตัวแบบในการใช้อินเทอร์เน็ตจากเพื่อน มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลใน
อินเทอร์เน็ต ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ลักษณะเป็น มาตราประเมินค่า 4 ระดับ จากเห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง แบบวัดมีค่าความเชื่อมั่น 0.82, 0.86 ตามล าดับ แบบวัดในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบวัดที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นใหม่ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ Bandura7 และ ส่วนที่ 5 สัมพันธภาพใน
ครอบครัว มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ ลักษณะเป็นมาตราประเมินค่า 4 ระดับ จากเห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็น
ด้วยอย่างย่ิง มีค่าความเชื่อมั่น 0.83 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ chi-square test และ independent samples t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

มีนักเรียนเข้าร่วมวิจัยจ านวน 409 คน พบร้อยละ 71.6 เป็นนักเรียนหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 19 ปี 
อายุเฉลี่ย 16.79±0.97 ปี นักเรียนอาศัยอยู่ในครอบครัวขยาย ร้อยละ 51.3 และครอบครัวเดี่ยว ร้อยละ 48.7  
ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต นักเรียนเกือบทั้งหมดเข้าผ่านโทรศัพท์ โดยช่วงเวลา 18.00-24.00 น. เป็นช่วงเวลาที่
นักเรียนเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาเป็นช่วง 12.00 – 18.00 น. โดยมีประมาณร้อยละ 30 ที่เข้าใช้
อินเทอร์เน็ตหลังเที่ยงคืน แอปพลิเคชันที่เข้าใช้บ่อยที่สุด ได้แก่ Facebook และ Instagram รองลงมาคือ Tik 
Tok และ Line ตามล าดับ นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 24 – 126 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมากกว่าร้อยละ 50 ใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก (มากกว่า 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) (Table 1) 
 
 
 
 
Table 1 Internet usage data among students (n = 409)  

Internet usage data n (%) 
Internet access device (more than 1 answer)  
     Smartphone 404 (98.8) 
     Laptop 215 (52.6) 
     Tablet / iPad 145 (35.5) 
     Desktop computer 111 (27.1) 
Internet time (more than 1 answer)  
      6.00 p.m. to 12.00 midnight       338 (82.6) 
      12.00 noon to 4.00 p.m. 302 (73.8) 
      4.00 p.m. to 6.00 p.m. 302 (73.8) 
      8:00 a.m. to 12.00 noon  258 (63.0) 
      After 12.00 midnight       121 (29.5) 
The most commonly used internet network  

  Facebook 144 (35.2) 
  Instagram 131 (32.0) 
  Tik Tok 72 (17.6) 



 

 

Students Internet Usage Behaviors in the New Normal Era JANTAPAD ET AL. 

www.ph.mahidol.ac.th/thjph/ Thai Journal of Public Health Vol. 52 No. 3 (Sep-Dec 2022) 

 

Internet usage data n (%) 
  LINE 62 (15.2) 

Internet traffic (hours/week)  
  24 – 35  13 (3.1) 
  36 – 70   190 (46.5) 
  71 – 105 161 (39.4) 
106 – 126   45 (11.0) 
Minimum = 24, Maximum = 126, Mean = 74.53  
Standard deviation = 23.37, Median = 72, Mode = 70 

 

 
กิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า (1) กิจกรรมที่นักเรียนเกือบทั้งหมดใช้อินเตอร์เน็ตมี วัตถุประสงค์

เพื่อการศึกษา ได้แก่ การเรียนออนไลน์และค้นหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ทางวิชาการ และเพื่อบันเทิง ได้แก่ 
ดูโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง และฟังเพลงออนไลน์ (2) นักเรียนมากกว่าร้อยละ 95 ใช้อินเทอร์เน็ตในการโทรหา
พูดคุยกับคนใกล้ชิด ทั้งครอบครัวและเพื่อน รวมทั้งการอ่านข่าวหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (3) นักเรียน
มากกว่าร้อยละ 80 ติดตาม เน็ตไอดอล ดารา บุคคลที่ชื่นชอบ รับ-ส่งอีเมล ติดตามข่าวบันเทิง ซื้อสินค้า
ออนไลน์ และส่งข้อมูลข่าวสาร และ (4) ประมาณร้อยละ 75 มีการดูไลฟ์สด ดาวน์โหลดเพลง ละคร เกม และเล่น
เกมออนไลน์ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมาก (สูงกว่าค่ามัธยฐาน) สูงสุดใน 5 กิจกรรมแรก ได้แก่ 
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียน เล่นเกมออนไลน์ ติดตามข่าวบันเทิง  อ่านข่าวหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรหาพูดคุยกับคนใกล้ชิด ตามล าดับ (Table 2) 
 
Table 2 Internet usage among students with high level of Internet use classified by activities (n = 
409) 
Activities of Internet usage Accessed 

n (%) 
Median 
(hours) 

Consumption > median 
n (%) 

- Search academic information 
- Play online game 

408 (99.7) 7 202 (49.5) 
303 (74.0) 5 149 (49.2) 

- Follow entertainment news 340 (83.1) 3 164 (48.2) 
- Read news or e-books 390 (95.3) 4 184 (47.2) 
- Chit-chat with friends & family 395 (96.5) 5 183 (46.3) 
- Delivery an e-mail 357 (87.2) 2 157 (44.0) 
- Download music, drama, games 307 (75.0) 2 134 (43.6) 
- Follow influencers & celebrity  365 (89.2) 5 159 (43.6) 
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- Disseminate information 334 (81.6) 2 144(43.1) 
- Online shopping 329 (80.4) 2 140 (42.6) 
- Search related to academic knowledge 404 (98.7) 5 163 (40.3) 
- Watch TV, video clips, and movies, and 

listen to music online  
405 (99.0) 10 159 (39.3) 

 
- Live streaming  317 (77.5) 2 123 (38.8) 
 

จากการหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับระดับการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ โดยนักเรียนชายมีสัดส่วนในการใช้อินเตอร์เน็ตในยุคปกติใหม่
ระดับสูงมากกว่านักเรียนหญิง ในกิจกรรม เล่นเกมออนไลน์ ขณะที่นักเรียนหญิงมีสัดส่วนในการในการใช้
อินเตอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ระดับสูงมากกว่านักเรียนชายในกิจกรรม (1) ติดตามข่าวบันเทิง (2) อ่านข่าวหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ติดตาม เน็ตไอดอล ดารา บุคคลที่ชื่นชอบ (4) ส่งข้อมูลข่าวสาร และ (5) ซื้อสินค้า
ออนไลน์ (p < 0.05)  ทั้งนี้กิจกรรม (1) ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียน (2) โทรหาพูดคุยกับคนใกล้ชิด (3) 
รับ-ส่งอีเมล (4) ดาวน์โหลดเพลง ละคร เกม (5) ค้นหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ทางวิชาการ (6) ดูโทรทัศน์ 
คลิป หนัง หรือฟังเพลงออนไลน์ และ (7) ดูไลฟ์สดไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับเพศ (p > 0.05) (Table 3) 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ Independent samples t-test พบว่า (ก) นักเรียนที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถในตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่านักเรียนที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกิจกรรม (1) 
ดูไลฟ์สด (2) ดูโทรทัศน์ คลิป หนัง หรือฟังเพลงออนไลน์ และ (3) ซื้อสินค้าออนไลน์ (p < 0.05) (ข) นักเรียนที่มี
การใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากการใช้อินเทอร์เน็ต 
มากกว่านักเรียนที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ระดับปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกิจกรรม ( 1) 
ดูไลฟ์สด (2) เล่นเกมออนไลน์ ทั้งคนเดียวหรือเป็นทีม และ (3) ดูโทรทัศน์ คลิป หนัง หรือฟังเพลงออนไลน์ (p < 
0.05)  (ค) นักเรียนที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยตัวแบบจากบุคคลที่มี
อิทธิพลในอินเทอร์เน็ตมากกว่านักเรียนที่มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในกิจกรรม (1) อ่านข่าวหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) โทรหาพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว คน
ใกล้ชิด และ (3) ซื้อสินค้าออนไลน์ (p < 0.05) และ (ง) ค่าเฉลี่ยของสัมพันธภาพในครอบครัว และตัวแบบในการใช้
อินเทอร์เน็ตจากเพื่อน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันตามระดับการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ ( p > 0.05) 
(Table 4)  
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aChi-square test;  
H, High level of internet usage; N, Normal level of internet usage; T, Time spent on the internet;  
1, Search academic information; 2, Play online game; 3, Follow entertainment news; 4, Read news or e-books;  
5, Chit-chat with friends & family; 6, Delivery an e-mail; 7, Download music, drama, games; 8, Follow influencers & celebrity; 
9, Disseminate information; 10, Online shopping; 11, Search related to academic knowledge;  
12, Watch TV, video clips, and movies, and listen to music online; 13, live streaming 

Table 3 The relationship between sex and level of internet usage among students 

Male 

Female 

Sex 
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Table 4 Comparison of mean scores of studied factors by level of internet usage among students 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a Independent sample t-test; 
n, Number; M, Mean; SD, Standard deviation; N, Normal level of internet usage; H, High level of internet usage; T, Time spent on the internet; 
1, Search academic information; 2, Play online game; 3, Follow entertainment news; 4, Read news or e-books; 5, Chit-chat with friends & family;  
6, Delivery an e-mail; 7, Download music, drama, games; 8, Follow influencers & celebrity; 9, Disseminate information; 10, Online shopping;  
11, Search related to academic knowledge; 12, Watch TV, video clips, and movies, and listen to music online; 13, live streaming 
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อภิปรายผลการวิจัย 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ พบว่า โทรศัพท์เป็นอุปกรณ์ในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมาก

ที่สุด ด้วยโทรศัพท์เป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับการติดต่อสื่อสาร และแทรกซึมไปกับการใช้ชีวิตประจ าวันทุก
ช่วงเวลาไปอย่างไม่รู้ตัว โทรศัพท์จึงเป็นปัจจัยที่ 5 ของการด าเนินชีวิตของบุคคลอย่างไม่มีเงื่อนไข สอดคล้องกับ
ผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล2 ที่พบว่าเด็กไทยเข้าใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์สูงสุดถึงร้อย
ละ 73 งานวิจัยนี้ยังพบอีกว่าในช่วงเวลา 20.00-24.00 น. เป็นช่วงนักเรียนเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยเข้าไปท า
กิจกรรมในสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Facebook Instagram Tik Tok และ Line 
ตามล าดับ เนื่องจากช่วงเวลา 20.00-24.00 น. นักเรียนเสร็จสิ้นจากการเรียน และภารกิจประจ าวันอื่น ๆ จึง
เป็นช่วงเวลาที่นักเรียนเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

ส าหรับปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ระหว่าง 24-126 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมากกว่าครึ่งใช้ในระดับ
มาก คือใช้มากกว่า 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทั้งนี้เพศชายมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิงสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ Malak, Khalifeh, Shuhaiber15 ที่ศึกษากับนักเรียนในประเทศจอร์แดน พบนักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตมาก ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ท าให้อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนส าคัญของระบบการศึกษาไทย รวมทั้งการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันของนักเรียนจึงเห็นได้จากนักเรียนต้องปรับตัวในการเรียน ต้องเรียนหนังสือผ่านระบบ
ออนไลน์ ประกอบกับปัจจุบันการค้นหาความรู้ต่างๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน จ าเป็นต้องค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต
ในช่องทางต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถค้นหา
ขอ้มูลได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วโลก จะเห็นได้ว่าจากเดิมการค้นคว้าหาข้อมูลที่อยู่ในห้องสมุดหรือกับหนังสือ 
ได้เปลี่ยนไปเป็นการอ่านหนังสือออนไลน์ ซึ่งมีหนังสือออนไลน์มากมายที่อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต ไม่เพียงแต่
กิจกรรมทางวิชาการเท่านั้น ในกิจกรรมด้านความบันเทิง ก็เปลี่ยนแปลงไปมาก จะเห็นได้ว่า นักเรียนสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อบันเทิงต่างๆ ทั้งการดูหนัง ฟังเพลง การเล่นเกม ตลอดจนใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะกับสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในวัยรุ่น ถือว่าเป็นช่องทางส าคัญของนักเรียนในการ
ติดต่อพูดคุยสื่อสารกับคนใกล้ชิด รวมถึงการติดตามบุคคลที่ชื่นชอบหรือที่เรียกว่า เน็ตไอดอลด้วย ซึ่งในการ
วิจัยนี้ก็พบว่า การดูโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนังฟังเพลงออนไลน์ ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การเล่นเกม
ออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่นักเรียนใช้เวลามากที่สุดใน 3 ล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชทิมา โสภาวาง12 
ที่พบว่านักเรียนในจังหวัดพิษณุโลก มีพฤติกรรมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการสืบค้นข้อมูล และเพื่อความ
บันเทิง 

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีระดับการใช้
อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่านักเรียนที่มีระดับการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในกิจกรรม 
(1) ดูไลฟ์สด (2) ดูโทรทัศน์ คลิป หนัง หรือ ฟังเพลงออนไลน์ และ (3) ซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยอินเทอร์เน็ตถือว่ามี
บทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลในปัจจุบัน โดยบุคคลที่มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองที่
จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ ที่ตนเองสนใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการดูไลฟ์
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สด คลิป หนัง การฟังเพลง รวมไปถึงการซื้อสินค้าออนไลน์นั้น จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจทั้งวิธีการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล ความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่ตนเองต้องการและสนใจจริงๆ12 ผู้ที่สามารถรับรู้ถึงศักยภาพ
ของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต จึงได้มีการเข้าถึงกิจกรรมเหล่านั้นตามที่ตนเองสนใจ มากกว่าผู้ที่อาจไม่มั่นใจ
ในตนเองที่จะเข้าไปท ากิจกรรมต่างๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่บางกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ความเชื่อมั่นในการ
ค้นหา และการเข้าถึงข้อมูลตลอด รวมถึงการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bandura7 ที่ให้ความส าคัญกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้วยเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเพื่อกระท าหรือแสดงพฤติกรรมบางสิ่งอย่างต่อเนื่องได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความถนัดหรือ
ความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การรับรู้ความสามารถของตัวเองจึงเป็นปัจจัยหลักที่
ส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ พง
พิศ พลศรี10 ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดหนองบัวล าภู  

ความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากการใช้อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีระดับการใช้
อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า
นักเรียนที่มีระดับการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกิจกรรม (1) ดูไลฟ์
สด (2) เล่นเกมออนไลน์  และ (3) ดูโทรทัศน์ คลิป หนัง หรือฟังเพลงออนไลน์ เนื่องด้วย การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ดูหนัง ฟังเพลง หรือเล่มเกม ช่วยให้เกิดเวลาสร้างสรรค์ สมองได้รับการผ่อนคลายจากการเรียนออนไลน์ในยุค
ปกติใหม่ นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังมีความสะดวกใช้งานง่าย ประหยัดเวลา และมีประสิทธิภาพที่รวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huei-Chen16 พบว่าความคาดหวังในผลลัพธ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
การปฏิเสธประสิทธิภาพตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในใต้หวัน และ Bandura7 กล่าวว่าความเชื่อที่
บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่จะปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ เป็นการคาดหวังในสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้น สืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้กระท า 

ตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต
ในยุคปกติใหม่ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ตมากกว่านักเรียนที่มีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่ในระดับปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกิจกรรม (1) อ่านข่าวหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (2)โทรหาพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว คนใกล้ชิด และ (3) ซื้อสินค้าออนไลน์ ข้อค้นพบนี้เป็นไปตา
ทฤษฎีของ Bandura7 เมื่อนักเรียนมีการเรียนรู้จากตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ต ทั้งจากการ
สังเกตพฤติกรรม การสังเกตสภาพแวดล้อม ผลการกระท า ค าบอกเล่า และความน่าเชื่อถือของตัวแบบที่มี
อิทธิพลในอินเทอร์เน็ต ซึ่งนักเรียนจะเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบที่ตนเองเลือกสรร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมาภรณ์ สุขสมโสด13 ที่พบการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการเลียนแบบบุคคลสาธารณะที่ตนชื่นชอบ 
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สรุป 
นักเรียนตัวอย่างมากกว่าครึ่งใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมาก คือมากกว่า 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดย

นักเรียนชายมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมากสูงกว่านักเรียนหญิง และนักเรียนที่มีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต ความคาดหวัง
ต่อผลลัพธ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต และตัวแบบจากบุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ต มากกว่านักเรียนที่มีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตในระดับปกติ จึงมีข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารโรงเรียนว่าควรมีการจัดอบรมการให้ข้อมูล
อันตรายจากอินเทอร์เน็ต และความน่าเชื่อถือของเนื้อหา กับกลุ่มนักเรียนที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงกว่าปกติ 
เนื่องจากความมั่นใจ ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต อาจท าให้นักเรียนพลาดพลั้ง และส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของนักเรียน โดยจ าเป็นต้องมีการสร้างเสริมให้นักเรียนมีการรับรู้ความสามารถและการ
คาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปกติใหม่
ของนักเรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้บุคคลที่มีอิทธิพลในอินเทอร์เน็ตและโลกสังคมออนไลน์ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้นแบบการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องและเหมาะสม น าเสนอเนื้อหาที่ส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชนใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ 
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