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บทคัดย่อ
	 ความเครียดจากการประกอบอาชีพเป็นมิติ

ด้านชีวจิตสังคมของแนวคิดอาชีวอนามัยที่สำาคัญย่ิง

ในวงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข	วัตถุประสงค์

การวิจยัสำารวจแบบตัดขวางนีเ้พือ่ศึกษาความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความเครียดของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิงจำานวน	

2,000	คน	ได้แก่	ป˜จจัยด้านครอบครัว	 (เช่น	แรง

สนบัสนนุจากครอบครัว)	ป̃จจยัดา้นสงัคมและสภาพ

แวดล้อม	(เช่น	เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมจากการ

ทำางาน)	และป˜จจัยด้านบุคคล	(เช่น	เพศ	อายุการ

ปฏิบัติงาน	 และค่าจ้าง	 เป็นต้น)	 โดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ	ตัวแปรท่ัวไปวิเคราะห์ด้วยจำานวน	

ร้อยละ	ตัวแปรความเครียด	และตัวแปรแรงสนับสนุน

จากครอบครัวใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง	 และ

แบบสอบถามแรงสนับสนุนของครอบครัวตามลำาดับ	

โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

ค่าต่ำาสุด	ค่าสูงสุด	ความเบ้	ความโด่ง	 (โปรแกรม	

SPSS)	ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ความเครียดพนักงานมหาวิทยาลัยเพศหญิง	 โดยใช้	

โปรแกรม	M-plus	รุ่น	5.2	ผลของการศึกษา	พบว่า	

เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมจากการทำางาน	และค่าจ้าง	

เป็นป̃จจัยเชิงสาเหตุภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

เพศหญิง	สำาหรับตัวแปรอายุการปฏิบัติงานและแรง

สนับสนุนจากครอบครัวน้ันเป็นป̃จจัยเชิงสาเหตุภายใน

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดจากการประกอบ

อาชีพ	 ดังน้ันการศึกษาในอนาคตควรศึกษาโมเดล

สมการโครงสร้างและการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป
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สายวิชาการ,	เพศหญิง
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บทนำา
	 กระแสแนวโนม้ในปจ̃จบุนัท่ีก้าวเข้าสูยุ่คโลกา-

ภิวัตน์1,	2,	3	คือ	ระบบทุนนิยมโลก	ป̃ญหาสุขภาพ4,	5

และป̃ญหาสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความเครียด	เป็นป̃ญหา

ทีก่ำาลงัได้รบัความสนใจและถูกหยิบยกข้ึนมาอภปิราย

จากนักวิชาการค่อนข้างมาก	 โดยเฉพาะประเด็น

ความเครียดจากการทำางานสูงมากขึ้น6

	 	 ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ำาท่ัวโลกเมือ่พ.ศ.	

2540	 เกิดความล่มสลายของระบบเศรษฐกิจทำาให้

คนไทยมคีวามเครยีดสงูจากการทำางานในระดับท่ีเป็น

อนัตรายร้อยละ	38.3	จนคดิอยาก¦า่ตวัตายเนือ่งจาก

ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ำาท่ัวโลก	คนท่ัวโลก

ตกงานเป็นจำานวนมากรวมทั้งคนไทยและมีความ

เครียดสูงจากการทำางานคิดเป็นร้อยละ	 30	 ของ

ความเครียดด้านอื่นๆ6,	7	และยังคงมีความเครียดสูง

ต่อเนื่องในพ.ศ.	 25558	 ผลกระทบของความเครียด

ม	ี5	ลกัษณะคือ	ลกัษณะแรกด้านร่างกาย	เช่น	ภาวะ

ความดันโลหิตสูง	 ภาวะโคเลสเตอรอลในเลือดสูง	

คลื่นหัวใจเต้นผิดปกติ	 เกิดแนวโน้มอุบัติเหตุได้ง่าย	

และอัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังสูงขึ้น8	ปวดหัว	

ปวดท้อง	รวมถึงปวดหลัง9	ในเพศหญิงความเครียด

สง่ผลทำาให้ประจำาเดือนสตรมีาไมป่กติหรือไมม่าเลย10

ลักษณะสองด้านจิตใจ	 เช่น	 ความเครียดมีผลต่อ

แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุในการทำางาน11 ลักษณะสาม

เป็นผลต่อความรู้สึกนึกคิด	เช่น	การคิดวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองในทางลบ	คิดแบบท้อแท้หมดหวัง	คิดบิดเบือน

ไม่มีเหตุผล11ลักษณะสี่เป็นด้านพฤติกรรมแสดงออก

ของบุคคล	เช่น	การขาดงาน	เบื่องาน	และ	ภาวะ

แปลกแยก12	ลกัษณะสดุท้ายเป็นผลกระทบทางสงัคม	

พบว่า	 องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่ายและสวัสดิการจาก

ผลกระทบของความเครียดในรูปต่าง	ๆ	สูงขึ้น	เช่น	

ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขโดยรวม	 บางกรณีกลุ่ม

ผูท้ำางานรูส้กึเกิดความไมเ่ป็นธรรมอาจนำาไปสูก่ารเกิด

ปฏิกิริยาต่อต้านองค์กร	 เช่น	 การต่อต้านประท้วง

เพือ่เรยีกรอ้งให้มกีารปรบัเปลีย่นสภาพเง่ือนไขในการ

ทำางาน	การนัดหยุดงาน	เป็นต้น13,	14	รวมท้ังผลกระทบ

ต่อประเทศในรูปความขัดแย้งต่อสังคม	พบว่า	คนงาน

มักประสบป̃ญหาความเครียดในรูปของภาวะกดดัน	

นโยบายภาครฐั	นำาไปสูค่วามขัดแย้งระหว่างนายจา้ง

กับลูกจ้าง	เพ่ือเรียกร้องให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในการทำางานและสวัสดิการ15,	16	จากรายงานการวิจัย

พบว่า	ปจ̃จยัทีเ่ป็นสาเหตท่ีุนำาไปสูค่วามเครยีดในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรไทย	ได้แก่	ด้านระบบผกูขาด

ของนายทุน	 นโยบายของรัฐ	 เครือข่ายทางสังคมที่

รวดเร็ว	ตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง	ระยะเวลา

การทำางานท่ียาวนานอย่างต่อเน่ือง	เง่ือนไขและสภาพ

แวดล้อมในการทำางานท่ีแตกต่างกันจึงทำาให้เกิด

ความเครียดในระดับที่แตกต่างกัน18,	19	เช่นเดียวกับ

อาชีพอาจารย์ในมหาวิทยาลัย20,	21,	22,	23	«ึ่งเงื่อนไข

จากการทำางานเปน็ปจ̃จยัหนึง่ท่ีทำาให้เกิดความไมเ่ป็น

ธรรมทางสุขภาพ24

	 จากมติคณะรัฐมนตรีของประเทศไทยพ.ศ.	2542	

ยกเลิกการบรรจุข้าราชการทุกตำาแหน่งในระดับ

อุดมศึกษา	 ส่งผลให้เกิดกลุ่มลูกจ้างที่มีชื่อเรียก

แตกต่างกัน	เช่น	พนักงานราชการ	พนักงานมหาวิทยาลัย	

อัตราจ้าง	 เป็นต้น	 กลุ่มดังกล่าวไม่นับรวมพนักงาน

มหาวิทยาลัยท่ีเคยเป็นข้าราชการมาก่อน	 «่ึงถือว่า

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีเกิดข้ึนมาใหม่«่ึงมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับปรญิญาเอก	จดัว่าเป็น

แรงงานตั้งแต่ระดับล่างจนระดับสูงชั้นแนวหน้าของ

ไทย	แต่ไมม่กีฎหมายใดๆ	มารองรบัอย่างเป็นรูปธรรม

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิทธิผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ	

และด้านการรักษาพยาบาลท่ีมีรูปแบบแตกต่างกัน

ในระดับอดุมศกึษาของรัฐ	ตลอดจนกฎหมายคุม้ครอง
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แรงงาน	สิง่เหลา่นีล้ว้นทำาให้เกิดความเครยีดจากการ

ประกอบอาชีพ	จนกระท่ังพ.ศ.	2555	เกิดการรวมกลุ่ม

เรียกรอ้งกันในสงัคมโลกออนไลน	์และเกิดขบวนการ

เคลื่อนไหวเพื่อให้รัฐหันมาให้ความใส่ใจกับกลุ่ม

พนักงานมหาวิทยาลัยในภาครัฐในทุกตำาแหน่ง

ดังกลา่ว25	«่ึงเก่ียวข้องกับมติิชีวจติสงัคมตามแนวคิด

ของงานด้านสาธารณสุขและอาชีวอนามัย	นักวิชาการ

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขของไทยยังไม่ค่อย

ใสใ่จเทา่ท่ีควรในการศึกษามติิดา้นชีวจติสงัคมในกลุม่

ดังกล่าว	จึงเป็นประเด็นที่สำาคัญ	และมีความจำาเป็น

อย่าง ย่ิงที่ ต้องศึกษาวิจัยโดยเฉพาะพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิง«่ึงจัดว่าเป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบอาชีพในสายวิชาการที่จัดว่าเป็นระดับ

มันสมองของประเทศไทย	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหา

ป̃จจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

เพศหญิง	

วิธีการศึกษา
	 ระเบียบวิธีวิจัยในโครงการนี้	คือ	การวิจัยเชิง

ปริมาณแบบภาคตัดขวาง	

กลุ่มเป‡าหมาย	 คือ	 พนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการท้ังงบประมาณเงินรายได้	และงบประมาณ

เงินแผ่นดินที่ทำางานในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 รวมทั้ง

อาจารย์ประจำาตามสัญญาจ้างที่เปลี่ยนสถานภาพ

เป็นพนกังานมหาวทิยาลัยเพศหญงิ	«ึง่มหาวทิยาลัย

ของรัฐในกลุ่มเก่าหมายถึงมหาวิทยาลัยท่ีเคยสังกัด

ในทบวงมหาวิทยาลัยมาก่อนท่ีจะโอนย้ายมาสังกัด

ในกระทรวงศึกษาธิการ	 และมหาวิทยาลัยของรัฐ

ในกลุ่มใหม่	(หมายถึง	มหาวิทยาลัยท่ีเคยเป็นวิทยาลัย

มาก่อนพ.ศ.	2547	และสงักัดในกระทรวงศึกษาธกิาร	

ไดแ้ก่	กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั	และกลุม่มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล)	จากการคำานวณหาขนาดตัวอย่าง

กรณีไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตร	

คือ	N	=	P	(1-P)	Z2 / e2 กำาหนดให้ N	=	จำานวน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิงที่ใช้

ศึกษา,	 P	 =	 สัดส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการเพศหญิงที่ผู้วิจัยกำาหนดจะสุ่ม	 «่ึงนำา

ค่าสถิติในอดีตมาใช้	 โดยทั่วไปกรณีไม่ทราบจำานวน

ประชากร	กำาหนดให้ใช้	0.5,	Z	=	1.96	ทีร่ะดับความ

ม่ันใจ	95	(0.05),	e	=	สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนที่

ยอมให้เกิดข้ึนได้	 (5%	 =	 0.05)	 จากการคำานวณ	

จะต้องใช้จำานวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

เพศหญิงไม่น้อยกว่า	 384	 คน	 ดังนั้นการวิจัยนี้จึง

เลอืกกลุม่พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการเพศหญิง

ท่ีใช้ศึกษาในน้ีจำานวนท้ังส้ิน	2,000	คน	เพ่ือลดสัดส่วน

ของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้	 การสุ่ม

ตวัอย่างใช้แบบช้ันภมู	ิ«่ึงช้ันภมูแิรกคอื	มหาวทิยาลยั	

ทั้งมหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่และมหาวิทยาลัยกลุ่มเก่า

โดยจับฉลากแบ่งเป็น	 มหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่	 ได้แก่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล	รวม	49	แห่ง	โดยจับฉลากเลือกมา	10	แห่ง	

และมหาวิทยาลัยกลุ่มเก่าท่ีเคยสังกัดในทบวง

มหาวิทยาลัยมาก่อนโอนย้ายมาสังกัดกระทรวง

ศึกษาธิการ	จำานวน	24	แห่ง	โดยจับฉลากเลือกมา

เป็นตัวแทนกลุ่มเพียง	 6	 แห่ง	 และช้ันภูมิสองคือ	

กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย«่ึงสังกัดในมหาวิทยาลัย

กลุม่ใหมแ่ละกลุม่เก่า	ตามมหาวิทยาลยัท่ีจบัสลากได้

ในช้ันภูมิแรก	 โดยแบ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุน	จับฉลากเฉพาะพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิงรวม	 2,000	 คน	

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับผู้ตอบ

แบบสอบถามแบบปกติ	และใช้กับผูต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ผู้ «่ึงไม่เคยตอบแบบสอบถามแบบปกติ	
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เพื่อไม่ให้เกิดความ«้ำา«้อนของข้อมูล	 แบบสอบถาม

ที่นำามาเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน	มหาวิทยาลัยมหิดล	

ตามหนงัสอืรบัรองโครงการจรยิธรรมวิจยัในคนเลขที	่

COA.No.	2013/331.2811

	 เกณ±์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย	 (Inclu-

sion	criteria)	คอื	พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

ของรัฐท้ังท่ีได้รับการจ้างด้วยเงินรายได้	และงบประมาณ

แผ่นดินท่ีอายุเกิน	20	ปีข้ึนไปจนถึงอายุ	60	ปีบริบูรณ์

สามารถอ่าน	ออก	เขียนได้	 ไม่จำากัดเพศ	ไม่จำากัด

อายุการปฏิบัติงาน	เพราะมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจ

ที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัย

	 เกณ±์การคัดออกผู้เข้าร่วมการวิจัย	(Exclusion	

Criteria)	คือ	พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการท่ีอายุ

เกิน	 60	 ปีขึ้นไปรวมทั้งพนักงานมหาวิทยาลัยที่เคย

เป็นข้าราชการมาก่อนและถูกเปลี่ยนสถานภาพเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัย

	 ตัวแปรที่ใช้	 ตัวแปรด้านอายุการปฏิบัติงาน	

(ได้แก่	0-1	ปี,	2-3	ปี,	4-5	ปี,	6-7	ปี,	8-9	ปี,	

10-11	ปี,	12-13	ปี,	14-15	ปี)	ตัวแปรเพศ	(ได้แก่	

ชาย	 หรือ	 หญิง)	 ตัวแปรค่าจ้าง	 (ได้แก่	 15,001-

20,000	บาท,	20,001-25,000	บาท,	25,001-30,000	

บาท,	30,001-35,000	บาท,	35,001-40,000	บาท,	

40,001-45,000	บาท,	45,001-50,000	บาท,	มากกว่า	

50,000	บาท)	ตัวแปรอายุ	(ปี)	ตัวแปรระดับการศึกษา	

(ได้แก่	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	และสูงกว่าปริญญา

เอก)	 และตัวแปรด้านเง่ือนไขจากการทำางานและ

สภาพแวดล้อมท้ังแบบสอบถามที่ประยุกต์เอง

ทั้งปลายเป�ดและปลายป�ดรวม	 26	 ข้อ	 (เช่น	 มิติ

ภาระงาน	มิติชั่วโมงการทำางาน	มิติปริมาณงาน	มิติ

บรรยากาศจากการทำางาน	มิติอุปกรณ์อำานวยความ

สะดวก	 มิติสวัสดิการ	 และมิติความมั่นคงในงาน)	

ระดับการวัดในแบบสอบถามปลายป�ดคือ	 น้อยที่สุด	

(1	คะแนน)	น้อย	(2	คะแนน)	มาก	(3	คะแนน)	และ

มากทีส่ดุ	(4	คะแนน)	ตลอดจนตวัแปรแรงสนบัสนนุ

จากครอบครวัใช้แบบสอบถาม	The	Family	APGAR	

Questionnaire26	จำานวน	5	ข้อโดยมีระดับการวัดเป็น

ตั้งแต่แทบจะไม่มี	(0	คะแนน)	บางครั้ง	(1	คะแนน)	

และบ่อยท่ีสุด	(2	คะแนน)	แปลผลจากการรวมคะแนน

ทุกข้อ	 แล้วนำามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำาหนด

ดังนี้	แรงสนับสนุนจากครอบครัวต่ำา	(0-3	คะแนน),	

แรงสนับสนุนจากครอบครวัปานกลาง	(4-6	คะแนน),	

แรงสนบัสนนุจากครอบครวัสงู	(7-10	คะแนน)	และ

ตวัแปรตาม	คอื	ความเครียดโดยใช้แบบวัดมาตรฐาน

แบบประเมินการวัดความเครียดสวนปรุง27	 เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	คือ	ไม่รู้สึกเครียด	

(1	 คะแนน)	 เครียดเล็กน้อย	 (2	 คะแนน)	 เครียด

ปานกลาง	 (3	 คะแนน)	 เครียดมาก	 (4	 คะแนน)	

และเครียดมากสุด	(5	คะแนน)	คะแนนรวมไม่เกิน	

100	คะแนน	โดยผลรวมที่ได้	แบ่งออกเป็น	4	ระดับ	

คือ	เครียดน้อย	(0	–	24	คะแนน)	เครียดปานกลาง	

(25-42	คะแนน)	เครียดสงู	(43-62	คะแนน)	เครยีด

รุนแรง	(63	คะแนนขึ้นไป)	

	 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์	คือ	สถิตพิืน้ฐาน	เช่น	

จำานวน	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

เป็นต้น	 โดยใช้โปแกรม	 SPSS	 และการวิเคราะห์

ป̃จจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท้ังทางตรงและทางอ้อม

โดยใช้โปรแกรม	M	plus	รุ่น	5.2

ผลการศึกษา
	 จากผลตารางที่	 1	 พบว่า	 จำานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

เพศหญิงที่ทำางานในมหาวิทยาลัยกลุ่มเก่า	 และ

กลุ่มใหม่	กลุ่มละ	1,000	คน	รวม	2,000	คน	คิดเป็น
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ร้อยละ	 100	 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในคุณวุฒิ

ปริญญาโท	จำานวน	1,800	คน	คิดเป็นร้อยละ	90	

และปฏิบัติงานในสายวิชาการมาเป็นระยะเวลา	

6-7	ปี	จำานวน	800	คน	คิดเป็นร้อยละ	40	«่ึงได้รับ

ค่าจ้าง	20,001-25,000	บาท	พบมากสุด	มีจำานวน	

1,600	คน	คิดเป็นร้อยละ	80	(ตารางที่	1)

Table 1 Number	 and	 Percentage	 of	 General	 Data	 among	 Female	 Academic	 University	

Employees	(N=	2,000).	

Data Number Percentage

Number	of	female	academic	university	:	Groups	of	new	university	

	 :	Groups	of	old	university

Age	(years)	:	24-33

	 :	34-43	

	 :	44-53	

Sex	:	Female

Education	:	Master	degree

	 :	Doctoral	degree

Periods	of	duty	(year)	:	0-1	

	 :	2-3	

	 :	4-5	

	 :	6-7	

	 :	8-9	

	 :	10-11	

	 :	12-13	

	 :	14-15	

Wages	(baht)	:	15,001-20,000	

	 :	20,001-25,000	

	 :	25,001-30,000	

	 :	30,001-35,000	

1,000

1,000

396

938

746

2,000

1,800

200

80

120

400

800

300

200

100

0

200

1,600

100

100

50.00

50.00

19.80

46.90

37.30

100.00

90.00

10.00

4.00

6.00

20.00

40.00

15.00

10.00

5.00

0

10.00

80.00

5.00

5.00

	 จากผลตารางที่	2	พบว่า	อายุเฉลี่ยและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการเพศหญิง	จำานวน	2,000	คน	มคีา่เท่ากับ	

40 ±	7.040	โดยมีอายุที่พบน้อยสุดคือ	24	ปี	และ

อายุท่ีมากสุดคือ	53	ปี	และผลการวิเคราะห์ความเบ้

และความโด่งของอายุเท่ากับ	-0.086	และ	-0.740	

ตามลำาดับ	 ในขณะที่มีอายุการปฏิบัติงานเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	6.10	±	1.340	โดยมี
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อายุการปฏิบัติที่พบน้อยสุดคือ	 1	 ปี	 และอายุการ

ปฏบิติังานทีพ่บมากสดุคือ	14	ปี	และผลการวิเคราะห์

ความเบ้และความโด่งของอายุการปฏิบัติงานเท่ากับ	

0.193	และ	-0.779	ตามลำาดับ	ค่าจ้างเฉลี่ยในแต่ละ

เดือนเท่ากับ	20,0001	ถึง	25,000	บาท	และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานคอื	0.589	ค่าจา้งตอ่เดอืนทีไ่ดร้บั

น้อยสุดคือ	15,001	บาท	และมากสุดคือ	35,000	บาท	

และมีค่าความเบ้และความโด่งของค่าจ้างเท่ากับ	1.456	

และ	4.358	ตามลำาดับ	อีกทั้งยังพบว่า	เงื่อนไขและ

สภาพแวดล้อมจากการทำางานโดยเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์มาก	

และมีการได้รับแรงสนับสนุนจากครอบครัวเฉลี่ย

บางคร้ัง	และส่งผลให้ระดับความเครียดท่ีพบโดยเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีค่าความเบ้ของเง่ือนไข

และสภาพแวดลอ้มจากการทำางาน	แรงสนบัสนนุจาก

ครอบครัว	และความเครียดเท่ากับ	0,	-0.891	และ	

1.012	 ตามลำาดับ	 และมีค่าความโด่งของเง่ือนไข

และสภาพแวดลอ้มจากการทำางาน	แรงสนบัสนนุจาก

ครอบครัว	และความเครียดเท่ากับ	2.016,	-0.256	

และ	1.389	ตามลำาดับ	(ตารางที่	2)	

Table 2 Statistic	Analysis	among	Female	Academic	University	Employees	(N=	2,000). 

Variable Mean Minimum Maximum SD Skewedness Kurtosis

1.	Age	(year)
2. Periods of duty 
(year)

3.	Wages	(Baht)
4.	Job	and	environ-

mental conditions 
5.	Family	support

6.	Stress	level

40

6.10
20,001-25,000

2.55	(more)
1	(Some	of	
the	time)

39	(Moderate)

24

1
15,001

1	(least)
0	(Hardly	
ever)

22	(Low)

53

14
35,000

4	(most)
2	(Almost	
always)

65	(Severe)

7.040

1.340
0.589

0.447

0.472
0.622

-0.086

0.090
1.456

0

-0.891
1.012

-0.740

0.139
4.358

2.016

-0.256
1.389

	 จากโมเดลสมมตฐิาน«่ึงจะแสดงให้เห็นอทิธพิล

ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงสนบัสนนุจากครอบครวักับ

อายุการทำางานที่ต้ังสมมติฐานว่าตัวแปรท้ังสองอาจ

จะมีอิทธิพลในทิศทางบวก	(รูปที่	1)	ยังไม่สามารถ

ใช้อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ในเกณฑ์ท่ีดี	

จงึนำาไปสูก่ารปรบัปรุงโมเดลสมมตฐิานหลายคร้ังและ

ในทีส่ดุก็พบว่าตอ้งไมม่เีสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงสนับสนุนจากครอบครัวกับอายุการทำางาน	จึงทำาให้

สามารถเข้าสู่โมเดลเชิงประจักษ์ได้	(รูปที่	2)
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Figure 1	Hypothesized	Model	of	Occupational	Stress	Among	Female	Academic	University	

Employees.

Figure 2	Path	Model	of	Occupational	Stress	Among	Female	Academic	University	Employees.
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	 สำาหรับผลการทดสอบค่าดัชนีความกลมกลืน

ของแบบจำาลองสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุอยู่ในเกณฑ์ดี	 และสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ	์โดยพจิารณาจากค่า	Chi-Square	=	0.011,	

p	=	0.9176,	CFI	=	1.000,	TLI	=	1.002,	RMSEA	

=	 0.976,	 SRMR	 =	 0.001	 และมีอำานาจในการ

พยากรณ์ของค่าจ้าง	 แรงสนับสนุนจากครอบครัว	

และความเครียดโดยมคีา่	R-square	=	0.453,	0.901	

และ	0.486	ตามลำาดับ	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05

	 จากรปูที	่2	พบว่า	ทัง้ตัวแปรค่าจา้งและตัวแปร

เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมจากการทำางาน«่ึงเป็น

ตวัแปรเชิงสาเหตุมอีทิธพิลตอ่ความเครยีดท้ังทางตรง

และทางอ้อม	กล่าวคือ	ค่าจ้าง«่ึงเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ

มีอิทธิพลต่อความเครียดทั้งทางตรงและทางอ้อม

โดยมอีทิธพิลทางตรงสงูสดุในทางตรงกันข้ามด้วยค่า

น้ำาหนักการถดถอยมาตรฐานเท่ากับ	-1.936	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ในขณะท่ีค่าจ้างมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อความเครียดโดยผ่านตัวแปรอายุ

การปฏิบัติงาน	 และแรงสนับสนุนจากครอบครัว	

สำาหรับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเครียดท้ังทางตรง

และทางอ้อมรองมาจากตัวแปรค่าจ้าง	คือ	 เงื่อนไข

และสภาพแวดล้อมจากการทำางานโดยมีอิทธิพล

ทางตรงรองมาจากตัวแปรค่าจ้างด้วยค่าน้ำาหนัก

การถดถอยมาตรฐานเทา่กับ	0.709	อย่างมนียัสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่ตัวแปรเงื่อนไขและ

สภาพแวดล้อมจากการทำางานก็มีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อความเครียดโดยผ่านตัวแปรอายุการปฏิบัติงาน	

และแรงสนับสนุนจากครอบครัวเช่นกัน	(รูปที่	2)

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาจะเห็นว่า	ป̃จจยัความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตทุีม่อีทิธิพลทางตรงต่อความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

เพศหญิงมากที่สุดคือ	ค่าจ้าง«ึ่งเป็นป˜จจัยด้านบุคคล	

และรองมา	ไดแ้ก่	เง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มในการ

ทำางาน«่ึงเป็นป̃จจัยด้านสังคมและสภาพแวดล้อม	

ในขณะที่ตัวแปรด้านอื่น	 ได้แก่	 อายุการปฏิบัติงาน	

และแรงสนับสนุนจากครอบครัวนั้นยังไม่ใช่ตัวแปร

เชิงสาเหตุภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางตรงกับความเครียด

จากการประกอบอาชีพในการวิจัยครั้งนี้	(รูปที่	2)

	 เมื่อวิเคราะห์กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการเพศหญิง«่ึงมีดัชนีช้ีวัดความกลมกลืน

อยู่ในเกณฑ์ดีและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

พบว่า	ความเครียดจากการประกอบอาชีพของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิงมีความเครียด

จากการประกอบอาชีพระดับปานกลาง	(ตารางที่	1	

และ	2)	อันเน่ืองมาจากป̃จจัยเชิงสาเหตุภายนอก	ได้แก่	

เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมจากการทำางานที่มีมาก	

และค่าจ้างท่ีต่ำา	ป̃จจัยดังกล่าวล้วนเก่ียวข้องกับมิติทาง

ชีวจิตสังคมในแนวคิดอาชีวอนามัยในวงการการแพทย์

และสาธารณสุข	 «ึ่งเป็นมิติหนึ่งที่สำาคัญโดยในเรื่อง

ของเง่ือนไขจากการทำางานและสภาพแวดล้อมท่ีมี

อิทธิพลต่อความเครียดจากการประกอบอาชีพ17,	 25	

และป̃จจัยเชิงสาเหตุภายใน	ได้แก่	อายุการปฏิบัติงาน

และแรงสนับสนุนจากครอบครัว	โดยภาพรวมส่วนใหญ่

ของผลงานวิจัยฉบับนี้สอดคล้องกับการศึกษากลุ่ม

อาจารย์มหาวิทยาลัยในประเทศจีนโดยกลุ่มดังกล่าว

เป็นกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูในการเกิดความเครยีดจาก

การประกอบอาชีพอันเนื่องมาจากภาระงานอาจารย์

ที่เพิ่มข้ึนในมหาวิทยาลัย	 ไม่เพียงแต่ภาระงานสอน

เท่านั้น	 แต่ยังต้องมีภาระงานด้านวิจัย	 ระยะเวลา

การปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน	รวมท้ังรายได้ต่อเดือนท่ีได้รับ

ต่ำาด้วย22	 รวมท้ังอาจารย์มหาวิทยาลัยสายวิชาการ
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«่ึงมเีง่ือนไขจากการทำางานมากและไดรั้บคา่ตอบแทน

ที่ไม่คุ้มค่าทำาให้เกิดความเครียดจากการประกอบ

อาชีพ28,	29	และป̃จจยัด้านสภาพแวดลอ้ม	บรรยากาศ

ในที่ทำางาน«่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทำางาน

อาจารย์มหาวิทยาลัยสายวิชาการ20	 เช่นเดียวกับ

พนักงานที่ทำางานด้านการบริหารและบริการใน

มหาวิทยาลยั	พบว่า	เง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มจาก

การทำางาน	เช่น	ตารางเวลาการทำางาน	ปรมิาณงาน	

เป็นต้น	 เป็นป˜จจัยภายนอกอย่างหนึ่งที่ทำาให้เกิด

ความเครียดจากการทำางานในระดับปานกลาง30

รวมทัง้ผลการวิจยัดังกลา่วสอดคลอ้งกับความเครยีด

จากการประกอบอาชีพอื่นๆ	ด้วย	เช่น	ความเครียด

จากการประกอบอาชีพลูกจ้างท่ีทำางานบ้านและ

พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง«่ึงมีความเครียด

สูงกว่าเพศชาย31	 ผู้«่ึงต้องรับผิดชอบทั้งภาระงาน

นอกบ้านและในบ้านที่เพิ่มภาระมากข้ึนเป็นเง่ือนไข

และสภาพแวดล้อมจากการทำางาน	อันเป็นส่วนหนึ่ง

ในป̃จจัยด้านสังคมและสภาพแวดล้อม	 การได้รับ

ค่าจ้างที่ต่ำากว่าเพศชาย	 และแรงสนับสนุนจาก

ครอบครัวต่ำาทำาให้เกิดความเครียดจากการประกอบ

อาชพีเช่นเดียวกัน	อย่างไรก็ตาม	กลุม่ท่ีศกึษาในงาน

วิจยันีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่พนกังานมหาวิทยาลยั

สายวิชาการเพศหญิงเท่านัน้	«่ึงพนกังานสายวิชาการ

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	ส่วนใหญ่สำาเร็จการศึกษา

ระดบับณัฑิตศกึษา	คอื	ระดับปรญิญาโทและปรญิญา

เอก	 จึงมีความอิสระ	 เสรีภาพทางวิชาการสูงกว่า

บุคลากรทางการศกึษาสายสนบัสนนุ	เป็นสว่นหนึง่ท่ี

ทำาให้ผลการวิจัยสะท้อนภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการเพศหญิงมีระดับความเครียดปานกลาง	

เนือ่งจากถือว่าเป็นกลุม่ท่ีมสีถานภาพทางสงัคมสงูสดุ

ในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของรัฐจัดว่า

เปน็ระดบัสมองของประเทศไทย	แต่มข้ีอสงัเกตท่ีต้อง

ศกึษาตอ่ไปในอนาคตว่า	แรงสนบัสนนุจากครอบครัว

«่ึงควรจะมีผลลัพธ์เป็นเคร่ืองหมายบวกระหว่างตัวแปร

เง่ือนไขและส่ิงแวดล้อมจากการทำางานกับแรงสนับสนุน

จากครอบครัว	 นอกจากนี้ ยังควรมีผลลัพธ์เป็น

เคร่ืองหมายลบระหว่างค่าจ้างกับแรงสนับสนุนจาก

ครอบครัว	และระหว่างแรงสนับสนุนจากครอบครัว

กับความเครียดจากโมเดลสมมติฐาน	(รูปท่ี	1)	แต่ใน

โมเดลเชิงประจักษ์คร้ังน้ีมีผลลัพธ์ในทิศทางตรงกันข้าม	

(รูปที่	2)

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป	 คือ	

ควรมีการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อให้มีการ

วิเคราะห์ข้อมลูป̃จจยัเชิงสาเหตุได้ครอบคลมุการวิจยั

มากข้ึนในอนาคต	 ควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุน

ในการทำาวิจัยดังกล่าวให้มากขึ้นในภาครัฐ	เนื่องจาก

งบประมาณทีไ่ดรั้บ	และระยะเวลาในการดำาเนนิการ

วิจัยในครั้งนี้มีจำากัด	 รวมทั้งอาจต้องเพิ่มตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความเครียดจากการประกอบอาชีพ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนให้มากขึ้น	รวมทั้งควรมีการศึกษาการวิจัย

ในเชิงคุณภาพในเชิงลึกในประเด็นวิจัยเรื่องดังกล่าว

ในอนาคต	 เพื่อให้มีข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น	 และ

สะท้อนภาพของป̃จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดจากการประกอบอาชีพของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการเพศหญิง	ตลอดจนควรศึกษา

ในกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้วยเช่นกัน	

และควรเพ่ิมการศึกษางานวิจัยดังกล่าวในเชิงนโยบาย

ให้มากข้ึนต่อไป	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

เสนอแนะเชิงนโยบายด้านการป‡องกัน	ลดภาวะเสีย่ง

ป̃ญหาทางด้านสขุภาพจติอนัเกิดมาจากการประกอบ

อาชีพในอนาคตด้วย	
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Abstract
 Occupational stress is an important 

bio-psychosocial	dimension	of	occupational	

health	 in	medicine	 and	public	 health.	 The	

objective	of	this	cross-sectional	survey	research	

was	to	study	relationships	which	 infl	uence	

occupational	stress	among	female	academic	

university	employees.	These	variables	were	

family	factors	(for	example,	family	support),	

social	 and	 environment	 variables	 (job	 and	

environmental	 conditions),	 and	 individual	

factors (sex,	periods	of	duty,	and	wage).	The	

study	 used	 stratifi	ed	 random	 sampling	 to	

select	 2,000	 female	 academic	 university	

employees.	General	data	were	analyzed	by	

number	and	percentages.	Stress	and	family	

support	were	measured	by	the	Suanprung	

Stress	Test,	and	the	family	APGAR	question-

naire,	respectively.	The	later	were	represented	

using	mean,	 S.D.,	min.,	max.,	 skewedness,	

kurtosis	(SPSS	program),	and	analyzed	for	

possible	causal	relationship	for	stress	using	

the	M-plus	5.2	program.	Results	show	that	

job	and	environmental	conditions	and	wages	

were	exogenous	causal	variables.	They	had	

a	direct	relationship	with	stress	among	female

academic	university	 employees.	Periods	of	

duty	and	family	support	were	endogenous	

causal	variables	which	had	a	direct	effect	on	

occupational	stress.	Job	and	environmental	

conditions had	a	direct	exogenous	relationship	

on	occupational	stress.	Results	suggest	that	

future	study	should	include	structural	equation	

modeling	and	qualitative	research.	

Keywords:	causal	relationship,	occupational	

stress,	female	academic	univer-

sity employee

J	Public	Health	2015;	45(1):	58-70

Correspondence:	Chonticha	Kaewanuchit,	Phranakhon	Si	Ayutthaya	Rajabhat	University.	Phranakhon	Si	

Ayutthaya	13000,	Thailand.	E-mail:	sim356@yahoo.com
*	 Department	of	Applied	Sciences,	Faculty	of	Science	and	Technology,	Phranakhon	Si	Ayutthaya	Rajabhat	

University
**	Department	of	Sciences,	Faculty	of	Science	and	Technology,	Phranakhon	Si	Ayutthaya	Rajabhat	University


