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การสำ�รวจการขายบุหรี่ออนไลน์ในประเทศไทย 

นรา เทียมคลี * ปิยะรัตน์ นิ่มพิทักษ์พงศ์ * ชูรุณี พิชญกุลมงคล**

บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research) แบบตดัขวาง (Crossectional Design) 

เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการขายบุหร่ีออนไลน์ 

(Internet Cigarette Sale) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

ซึ่งการเก็บข้อมูลเฝ้าระวังโดยอาสาสมัคร ทำ�หน้าที่

รวบรวมเว็บไซต์, Social Media (Facebook,  

Twitter), Blog, Webboard, และ Youtube โดยใช้

คำ�สำ�คัญ (Keyword) ในการค้นหา จากนั้นนักวิจัย

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มสำ�หรับท่ี 

ได้รับการออกแบบและผ่านการตรวจโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 ท่าน ผลการศึกษาพบว่าเว็บไซต์ที่มีการขายบุหรี่ 

มีท้ังส้ินจำ�นวน 497 เว็บไซต์ เม่ือแบ่งประเภทเว็บไซต์

จากการสำ�รวจเป็น 4 ประเภท คือ 1) เว็บไซต์  

E-commerce (N=344) ซึ่งมี 2 แบบย่อยคือ 

เวบ็ไซต์สำ�เร็จรูป (N=284) และ เวบ็ไซตไ์มส่ำ�เรจ็รปู 

(N=60) 2) เว็บท่า/Web Portal (N=19) 3) Social 

Network (N=11) และ 4) เว็บไซต์อื่นๆ (N=123) 

ประเภทของบุหรี่ เมื่อพิจารณาตามสัดส่วนที่พบ 

มากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นบุหรี่ทั่วไป (บุหรี่หรือยาสูบ 

ที่ถูกกฎหมายและมีจำ�หน่ายทั่วไปตามร้านค้า เช่น 

มาร์ลโบโร แอลแอนด์เอ็ม ชูส เป็นต้น) รองลงมา

เปน็บหุรีช่รูส บหุรีม่วนเอง บหุรีไ่ฟฟา้และบหุรีไ่รค้วนั 

โดยที่ยี่ห้อหรือแบรนด์ของบุหรี่มีความหลากหลาย 

ทั้งบุหรี่ในประเทศและบุหรี่ต่างประเทศ กิจกรรม

นอกเหนือจากการขายบุหรี่ ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม 

ที่เป็นการให้ข้อมูลสินค้าแก่ผู้บริโภค (Information 

Giving) และกิจกรรมท่ีเป็นกระดานสนทนาถาม-ตอบ 

หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้สินค้า (Web 

Board) ส่วนลักษณะการส่งเสริมการขาย (Promo-

tional Characteristics) ของสินค้าบุหรี่ พบว่า  

สว่นใหญม่กีารโชวร์ปูบหุรี ่รองลงมาเปน็การลดราคา 

และการบริการจัดส่งสินค้าฟรี รวมถึงการแถมสินค้าอ่ืน 

และการสาธิตการใช้สินค้า การสำ�รวจคำ�เตือนสำ�หรับ

เยาวชนพบว่า เว็บไซต์เกือบท้ังหมดไม่มีคำ�เตือนสำ�หรับ

เยาวชน การสำ�รวจการขายสินค้าบุหรี่ร่วมกับสินค้า

ประเภทอื่นพบว่า มีการขายสินค้าบุหรี่ร่วมกับสินค้า

ประเภทอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 22.3 ดังนั้น ควรมี

มาตรการหรือกฎหมายในการเฝ้าระวัง ควบคุมและ

จัดการการขาย การโฆษณาเก่ียวกับสินค้าประเภท

บุหรี่ผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

คำ�สำ�คัญ: การขายบุหรี่ออนไลน์

วารสารสาธารณสุขศาสตร์ 2555; 42(3): 32-43

*	 หนว่ยปฏบิตักิารวจิยัและวชิาการดา้นการควบคมุยาสบูภาคเหนอืตอนลา่ง คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ศนูยว์จิยั

และจัดการความรู้เพื่อควบคุมยาสูบ มหาวิทยาลัยมหิดล
**	มูลนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่
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บทนำ�
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีกฎหมาย

ควบคุมการโฆษณาบุหรี่ท่ีมีความก้าวหน้ามาตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2535 ซึ่งรวมถึงกฎหมายห้ามการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจบุหร่ี แต่ปัจจุบัน

กฎหมายดังกล่าวยังมีเน้ือหาท่ีไม่ครอบคลุมและทันสมัย 

เพราะการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยี 

การสื่อสารในโลกสมัยใหม่ที่ส่งผลถึงกลุ่มเป้าหมาย

แบบไร้พรมแดน1 โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาด 

บนโลกออนไลน์ ซึ่งปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้การสื่อสาร

การตลาดบนโลกออนไลน์พัฒนาอย่างรวดเร็วคือ  

การพัฒนาของเทคโนโลยี และการเกิดขึ้นของสังคม

เครือข่าย (Social Network) ที่ทำ�ให้อินเทอร์เน็ตได้

เข้ามากำ�หนด และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้รับสาร

และผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดช่องทางการสื่อสารรูปแบบ

ใหม่ๆ  เปน็จำ�นวนมาก2 และสง่ผลใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิ

ในปัจจบัุนมกีารแขง่ขนัสงู องคก์รธรุกจิตา่งๆ จึงตอ้ง

มีการปรบัแผนกลยทุธก์ารดำ�เนนิงานใหทั้นกบัสภาวะ

การณ์ในปัจจุบัน แนวคิดด้านกลยุทธ์การสื่อสาร 

การตลาดและการโฆษณาจึงถูกนำ�มาใช้ และปรับให้

เหมาะสมกับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของแต่ละองค์กร3 

 	 พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 

2535 มาตรา 8 ระบุชัดเจนว่า ห้ามผู้ใดโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ยาสูบหรือแสดงชื่อเครื่องหมายผลิตภัณฑ์

ยาสูบในสื่อทุกชนิด ส่งผลให้ธุรกิจยาสูบได้รับความ

กระทบกระเทือนเกี่ยวกับยอดขายอย่างเห็นได้ชัด  

แต่บริษัทบุหร่ีก็ยังพยายามเพ่ิมช่องทางในการเจาะกลุ่ม

ลูกค้าให้สามารถขยายฐานผู้บริโภคยาสูบ โดยกฎหมาย

ไมส่ามารถเจาะเขา้ถงึได ้กลยทุธท์างการตลาดตา่งๆ 

ถูกนำ�มาใช้เพื่อให้สามารถแทรกให้ถึงฐานผู้บริโภค 

ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ4 จากขอ้มลูทีร่วบรวมโดยโครงการเฝา้

ระวงักลยทุธบ์รษิทับุหรีต่ัง้แตเ่ดอืนพฤศจิกายน 2548 

เป็นต้นมา พบว่า สถานการณ์การส่งเสริมการขายบุหร่ี

ในอาเซียนเป็นไปอย่างรุนแรงมาก รูปแบบหนึ่งของ

การโฆษณาและการส่งเสริมการขายที่กำ�ลังได้รับ

ความสนใจคือ การดำ�เนินการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  

อีเมลล์ และโทรศัพท์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแพร่ระบาดในวงกว้าง

และควบคมุจดัการไดย้าก โดยเฉพาะการโฆษณาบหุรี่

ผา่นอนิเทอรเ์นต็ ซึง่เปน็ชอ่งทางการสือ่สารขา้มชาต ิ

เพราะไม่อาจยับยั้งข้อมูลข่าวสารที่ผลิตและส่งมา

แบบข้ามชาติได้1

 	 การสำ�รวจตลาดบุหร่ีออนไลน์ในเดือนพฤษภาคม 

2553 พบว่า มีการทำ�ตลาดบุหรี่ออนไลน์อยู่เป็น

จำ�นวนมาก หลากหลายรปูแบบทีท่า้ทายการควบคมุ

ยาสูบของไทย แม้ว่าจะมีกฎหมายห้ามโชว์บุหรี่ตาม

ร้านค้า เพื่อเป็นการป้องกันการโฆษณาบุหรี่ที่เข้าถึง

เยาวชน แต่ยังพบมีการเปิดเว็บไซต์ขายบุหรี่ผ่าน

อินเทอร์เน็ตที่เปรียบได้กับการเปิดตู้บุหรี่ โชว์สินค้า

บุหรี่ ผ่านทางออนไลน์ ทำ�ให้ผู้ขายบุหรี่ได้โฆษณา

สินค้า ด้วยซองที่สวยงาม สีสันสะดุดตา ราคาถูก 

และซ้ือขายได้ง่าย เพียงแค่ยกหูโทรศัพท์ และโอนเงิน

ผ่าน ATM งานวิจัยของ Ribisl พบว่า เยาวชน

สามารถส่ังซ้ือบุหร่ีจากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองได้ถึง

ร้อยละ 91.65 ซึ่งแสดงว่ากลยุทธ์เหล่านี้มีผลทำ�ให้

เยาวชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ และเกิดการซื้อขาย

ด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ยังมีทั้งการโฆษณาผ่าน 

Social Marketing ในรูปแบบเกมบน Facebook 

วีดิโอคลิปผ่าน Youtube และอ่ืนๆ อีกมากมาย  

เช่น งานวิจัยของ Becky Freeman and Simon 

Chapman พบว่า มีการตลาดที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่บน 

Youtube มากถึง 29,325 รายการ6 และงานวิจัย

ของ Ribisl ท่ีพบว่า มีจำ�นวนผู้ขายบุหร่ีบนอินเทอร์เน็ต

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี ค.ศ. 2004-20077  

ดังนั้น การศึกษาและสำ�รวจการขายบุหรี่ออนไลน์ 
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ในประเทศไทย จึงเป็นส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องในการดำ�เนินการป้องกันและกำ�หนดนโยบาย

ควบคุมยาสูบในประเทศ มีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบันเพื่อใช้ในการดำ�เนินการได้อย่างเข้าถึงและมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์
 	 เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการขายบุหรี่

ในอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

นิยามศัพท์และขอบเขตการศึกษา
 	 การขายบุหรี่ออนไลน์ หมายถึง การดำ�เนิน

ธุรกิจทางอนิเทอรเ์นต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ ขาย แจก 

แลกเปล่ียนสินค้าประเภทยาสูบหรือบุหร่ีในเชิงพาณิชย์

 	 ขอบเขตของการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาเชิง

สำ�รวจ (Survey Research) แบบตัดขวาง (Cros-

sectional Design) เพื่อสำ�รวจรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์การขายบุหรี่บนอินเทอร์เน็ตที่ เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2554

วิธีการศึกษา
 	 การรวบรวมข้อมูลในการศึกษานี้ ได้จาก 

อาสาสมัคร 2 คนทำ�หน้าที่รวบรวมและเฝ้าระวัง 

การขายบุหร่ี ผ่านเว็บไซต์, Social Media (Facebook, 

Twitter), Blog, Webboard, และ Youtube โดยใช้

คำ�สำ�คัญ (Keyword) ในการเฝ้าระวังคือ ขายบุหรี่ 

บุหร่ีไฟฟ้า เคร่ืองมวนบุหร่ี เคร่ืองอัดยาเส้น เคร่ืองทำ�

บุหรี่ บุหร่ีไอน้ำ�  บารากู่ ไปป์ ซิการ์ Cigarette  

Pipe Tobacco Cigar และ ช่ือแบรนด์บุหร่ีดัง เช่น 

มารล์โบโร แอลแอนดเ์อม็ วนัเดอร ์ฯลฯ และรายงาน

ข้อมูลเฝ้าระวังในฐานข้อมูลออนไลน์บนเว็บไซต์ 

www.tobaccowatch.in.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ 

จัดทำ�ข้ึนโดยโครงการกลุ่มศึกษาและเฝ้าระวัง

อุตสาหกรรมยาสูบในประเทศไทย (Tobacco Industry 

Watch Project) ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุโดย ศนูยว์จิยั

และจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ สำ�นักงาน

กองทุนสนับสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

South East Asia Tobacco Control Alliance 

(SEATCA) และมหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบติดตามเฝ้าระวัง 

(Monitoring) แจ้งข่าว (Alert) และตอบโต้ (Coun-

teraction) กจิกรรมของอตุสาหกรรมยาสบู เนน้การ

เฝ้าระวัง 5 ประเด็นหลัก คือ การตลาดร้านค้าปลีก 

และการโฆษณา ณ จดุขาย (Retail Marketing และ 

Point of Sale), ผลิตภัณฑ์และซอง (Product and 

Packaging), การตลาดออนไลน ์(Viral Marketing), 

การตลาดแฝงโครงการเพ่ือสังคม (Corporate Social 

Responsibility), และการแทรกแซงนโยบายของรัฐ 

(Tobacco Industry Interference) หลังจากน้ัน  

ผู้ช่วยวิจัย 2 คนทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลการขายบุหรี่

ท่ีมีการรายงานในฐานข้อมูล โดยใช้แบบบันทึก (Check 

List) ซึ่งได้รับการออกแบบและผ่านการตรวจสอบ

ความถูกต้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ราย และวิเคราะห์

ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

และร้อยละ

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
	 ผลการสำ�รวจและรวบรวมข้อมูลการขายบุหรี่

ออนไลน์ ได้ข้อมูลจำ�นวนเว็บไซต์ทั้งหมดจำ�นวน  

555 รายการ ซึ่งในจำ�นวนน้ีมีบางเว็บไซต์ที่ซ้ำ�กัน  

จึงคัดเลือกเฉพาะเว็บไซต์ที่ไม่ซ้ำ�กัน (โดยใช้ IP  

Address) ได้ 497 รายการ จากนั้นแบ่งประเภท

เว็บไซต์เพ่ือใช้การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่
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	 1.	E-commerce หมายถึง เว็บไซต์ช้อปปิ้ง

ออนไลน์ หรือขายตรง หรือเว็บไซต์ที่มีการค้าขาย

หรอืระบบการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารผา่นเครอืขา่ย

อินเทอร์เน็ต เช่น Tarad.com, Thaionlinemarket.

com เป็นตน้ จำ�นวน 344 รายการ แบง่เปน็เวบ็ไซต์

สำ�เร็จรูป 284 รายการ และเว็บไซต์ไม่สำ�เร็จรูป  

60 รายการ

	 2.	Web Portal หมายถึง เว็บไซต์ที่รวบรวม

ลิงค์เว็บไซต์ และบทความต่างๆ โดยการจัดหมวดหมู่

ให้ดูง่าย และมีหน้าท่ีนำ�พาผู้ชมไปยังเว็บอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง เช่น Yahoo.com, Sanook.com เป็นต้น 

จำ�นวน 19 รายการ

	 3.	Social Network หมายถึง เว็บไซต์ที่เป็น

แหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูลและความสัมพันธ์บนโลก

อินเทอร์เน็ต หรือเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนเข้าไว้

ดว้ยกนั เชน่ Facebook.com, Twitter.com เปน็ตน้ 

จำ�นวน 11 รายการ

	 4.	Other หมายถึง เว็บไซต์ที่ไม่เข้าข่ายใน 3 

ประเภทแรก และพบว่ามีการขายและโฆษณาสินค้า

ประเภทบุหรี่หรือยาสูบอยู่ในเว็บไซต์ด้วย จำ�นวน 

123 รายการ

	 ผลการสำ�รวจประเภทของบุหรี่ เมื่อพิจารณา

ตามสัดส่วนที่พบมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุหรี่

ทัว่ไป รองลงมาเปน็บหุรีช่รูส บหุรีม่วนเอง บหุรีไ่ฟฟา้ 

และบุหรี่ไร้ควัน (ตารางที่ 1) แสดงให้เห็นว่า  

ในปัจจุบันบริษัทบุหร่ีพยายามออกแบบบุหร่ีชนิดใหม่ๆ 

ขึ้นมาจำ�นวนมาก ทั้งการเพิ่มกลิ่นและรสชาติ เช่น 

รส Menthol, Mint, Chocolate, ส้ม ฯลฯ (รูปท่ี 1) 

เพื่อดึงดูดใจนักสูบทั้งที่เป็นนักสูบเดิมและนักสูบ 

หนา้ใหม ่อกีทัง้ยงัอา้งวา่เปน็นวตักรรมใหมใ่นการลด 

ละ เลิกบุหรี่ ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดคิดว่า

ไม่มีโทษและไม่เป็นอันตราย

Table 1	 Data of Type of Tobacco Sold Online. 

Category of websites

Number (%) of Types of Tobacco* 

Legally 
manufactured 
cigarettes

Self rolled 
cigarettes

E-
cigarettes

Flavored 
cigarettes

Smokeless 
cigarettes

Other 

E-commerce (N = 344)
Web template (n = 284)
Non web template (n = 60)

Web portal (N = 19)
Social Network (N = 11)
Other (N = 123)

114 (40.1)
21 (35.0)
11 (57.9)
4 (36.4)
52 (42.3)

110 (38.7)
2 (3.3)
5 (26.3)
0 (0.0)
31 (25.2)

34 (12.0)
24 (40.0)
3 (15.8)
7 (63.6)
34 (27.6)

118 (41.5)
19 (31.7)
7 (36.8)
6 (54.5)
48 (39.0)

10 (3.5)
2 (3.3)
1 (5.3)
3 (27.3)
8 (6.5)

0 (0.0)
0 (0.0)
0 (0.0)
2 (18.2)
0 (0.0)

* Some websites has more than 1 type of tobacco.
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Chocolates flavored cigarettes Strawberry menthol flavored cigarettes

Slim menthol flavored cigarettes Orange flavored cigarettes

Figure 1 Sample of Flavored Cigarettes Sold Online.

	 ผลการวิเคราะห์ชนิดของกิจกรรมในเว็บไซต์

นอกเหนือจากการขายบุหร่ีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม

ที่เป็นการให้ข้อมูลสินค้าแก่ผู้บริโภค (Information 

Giving) และกิจกรรมท่ีเป็นกระดานสนทนาถาม-ตอบ 

หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้สินค้า (Web- 

board) (ตารางท่ี 2) แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงเว็บไซต์เหล่านี้ได้ง่าย บางเว็บไซต์มีการสาธิต

การใช้สินค้า โดยเฉพาะบุหร่ีไฟฟ้า ซ่ึงมียอดการเข้าชม

จำ�นวนมาก อีกท้ังยังมีเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นจากการใช้บุหรี่ ที่มีการกล่าวถึงผลจาก

การใชบ้หุรีน้ั่นๆ ทำ�ใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจและอยาก

ทดลองใชจ้ำ�นวนมาก สงัเกตไดจ้ากจำ�นวนทีม่กีารตัง้

กระทู้ถาม-ตอบในกระดานสนทนา (รูปที่ 2)
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Table 2	 Data of Activities Apart from Selling Cigarette.

Category of Websites

Number (%) of Activities*

Involved Raising Public 

Awareness of the Products 

and Smoking Behavior.

Smoker Community Building

Blog Webboard

E-commerce (N = 344)

web template (n = 284)

non web template (n = 60)

Web portal (N = 19)

Social Network (N = 11)

Other (N = 123)

214 (75.3)

49 (81.7)

13 (68.4)

9 (81.8)

97 (78.9)

22 (7.7)

11 (18.3)

1 (5.3)

1 (9.1)

12 (9.8)

164 (57.7)

25 (41.7)

11 (57.9)

5 (45.4)

76 (61.8)

* Some websites has more than 1 kind of activities.

Figure 2 Sample of a Webboard for Smoker Community Building.

	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการส่งเสริมการขาย 

(Promotional Characteristics) ของสินค้าบุหรี่  

พบว่า ส่วนใหญ่มีการโชว์รูปบุหรี่ รองลงมาเป็นการ

ลดราคา และการบรกิารจดัสง่สนิคา้ฟร ี(ตารางที ่3) 

แสดงให้เห็นว่า บริษัทบุหร่ีใช้วิธีการออกแบบซองบุหร่ี

ให้ดึงดูดใจผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิง ซ่ึงจะพบว่า

มีซองท่ีออกแบบมาสวยงาม เหมาะกับผู้หญิงท้ังขนาด

และสสีนั รวมทัง้ยงัแสดงถงึภาพลักษณท่ี์ทำ�ใหผู้้หญงิ

สูบแล้วดูดี ทันสมัย มีการลดราคาเมื่อซื้อสินค้าครบ

ตามจำ�นวนท่ีระบุ (รูปท่ี 3) ทำ�ให้ผู้บริโภคต้องซ้ือบุหร่ี

เพิม่ขึน้ นอกจากนีย้งัมบีรกิารจดัสง่สนิคา้ฟร ีทีท่ำ�ให้

ผู้บริโภคมีความสะดวก สบาย และที่สำ�คัญไม่เสี่ยง

ต่อการทำ�ผิดกฎหมายด้วย เพราะการซื้อขายบุหรี่ 

บนเว็บไซต์เหล่านี้ ผู้บริโภคทุกคนสามารถสั่งซื้อได้

โดยไม่ต้องตรวจบัตรประชาชนหรือดูเกณฑ์อายุตามท่ี

กฎหมายกำ�หนด
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Table 3	 Data of Promotional Characteristics.

Category of Websites

Number (%) of Promotional Characteristics*

Offering 
Discounts

Free 
Sample

Cigarettes 
Packages 
Display

Offering 
Free 

Delivery

Smokers’ Testimonial 
and Production Use 

Demonstration

E-commerce (N = 344)
web template (n = 284)
non web template (n = 60)

Web portal (N = 19)
Social Network (N = 11)
Other (N = 123)

128 (45.1)
32 (53.3)
10 (52.6)
3 (27.3)
53 (43.1)

21 (7.4)
13 (21.7)
0 (0.0)
2 (18.2)
8 (6.5)

263 (92.6)
54 (90.0)
17 (89.5)
11 (100)
105 (85.4)

66 (23.2)
12 (20.0)
2 (10.5)
4 (36.4)
25 (20.3)

16 (5.6)
19 (31.7)
2 (10.5)
8 (72.7)
30 (24.4)

* Some websites has more than 1 Promotional Characteristic.

Figure 3 Sample of Cigarettes Packages Designed to Appeal for Young Women.

	 ผลการวเิคราะหใ์นสว่นคำ�เตือนสำ�หรบัเยาวชน

พบว่า เว็บไซต์เกือบทั้งหมดไม่มีคำ�เตือนสำ�หรับ

เยาวชน คิดเป็นร้อยละ 97.8 เมื่อแยกตามประเภท

ของเว็บไซต์พบว่า เว็บไซต์ทุกประเภทไม่มีคำ�เตือน

สำ�หรับเยาวชน เช่นเดียวกัน (ตารางที่ 4) แสดงว่า 

การขายบหุรีข่ายผา่นเวบ็ไซตต์า่งๆ ถือเปน็การทำ�งาน

ผิดกฎหมายท้ังส้ิน เพราะบุหร่ีเหล่าน้ีไม่มีภาพคำ�เตือน

บนซอง มีราคาต่ำ� และไม่เสียภาษี ส่งผลเสียต่อไทย

ทั้งด้านสาธารณสุขและการคลังของประเทศ8
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Table 4	 Data of Displaying Warning Message for Underage Person.

Category of Websites
Number (%) of Displaying Warning Message

Yes No

E-commerce (N = 344)
web template (n = 284)
non web template (n = 60)

Web portal (N = 19)
Social Network (N = 11)
Other (N = 123)

5 (1.8)
3 (5.0)
1 (5.3)
0 (0.0)
2 (1.6)

279 (98.2)
57 (95.0)
18 (94.7)
11 (100.0)
121 (98.4)

Summary (N = 497) 11 (2.2) 486 (97.8)

	 ผลการสำ�รวจการขายสินค้าบุหรี่ร่วมกับสินค้า

ประเภทอื่นพบว่า มีการขายสินค้าบุหรี่ร่วมกับสินค้า

ประเภทอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 22.3 (ตารางที่ 5)  

โดยสินค้าที่พบว่ามีการขายร่วมกับบุหรี่มากที่สุด  

คือ สุรา โดยเฉพาะสุราจากต่างประเทศที่มีการจัด

โปรโมชั่นโดยการแถมสุรา เมื่อซื้อบุหรี่ตามจำ�นวนที่

ระบุ (รูปภาพที่ 4) นอกจากนี้ยังขายร่วมกับสินค้า

ประเภทอื่นๆ ที่ไม่ได้แยกประเภท ทำ�ให้ผู้บริโภค 

เข้าถึงและพบเห็นได้ง่าย

Table 5	 Data of Tobacco Sale with Other Products.

Category of Websites
Number (%) of Sale with Other Products

Yes No

E-commerce (N = 344)
web template (n = 284)
non web template (n = 60)

Web portal (N = 19)
Social Network (N = 11)
Other (N = 123)

61 (21.5)
20 (33.3)
3 (84.2)
6 (54.5)
21 (17.1)

223 (78.5)
40 (66.7)
16 (15.8)
5 (45.5)
102 (82.9)

Summary (N = 497) 111 (22.3) 386 (77.7)



Journal of Public Health Vol.42 No.3 (Sep-Dec 2012)

40

Free sample with purchasing of cigarettes.

Offering discounts and free delivery.

Figure 4 Samples of Promotional Characteristics.

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
 	 การศกึษานี้ทำ�ใหท้ราบวา่ ในปจัจุบนัมีเวบ็ไซต์

ทีข่ายสนิคา้ประเภทบหุรีห่รอืยาสบูอยูเ่ป็นจำ�นวนมาก 

ประชาชนรวมถึงเยาวชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย5  

มีกิจกรรมและการโฆษณาสินค้าท่ีดึงดูดใจผู้บริโภค 

ทั้งที่สูบอยู่แล้วและผู้สูบหน้าใหม่ ท้ังการลดราคา  

การโชว์รูปสินค้าที่ออกแบบให้ดูดี ทันสมัย รวมถึง

การโฆษณาเชิญชวนที่เป็นการอ้างว่าไม่มีอันตราย 

เป็นทางเลือกใหม่ของการลด ละ เลิกบุหรี่ ท้ังท่ี 

การดำ�เนินธุรกิจในลักษณะดังกล่าวมีความผิดตาม

กฎหมายควบคุมยาสูบของไทย เช่น ในพระราชบัญญัติ

ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 (1) 

ที่ห้ามขายสินค้าโดยมีการแจก แถมหรือแลกเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ, มาตรา 8 ที่ห้ามโฆษณาผลิตภัณฑ์

ยาสบูในสิง่พมิพ ์ทางวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์

หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีใช้เป็นการโฆษณาได้ รวมถึงในพระราช

บัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ที่กำ�หนดให้ผู้ขายยาสูบ

ต้องมีใบอนุญาตขายยาสูบจากกรมสรรพสามิต แต่จาก

การศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่ากฎหมายในการ

ควบคมุยาสบูของไทยยังไมส่ามารถจดัการและเข้าถึง

การดำ�เนินธุรกิจบุหรี่หรือยาสูบทางอินเทอร์เน็ตได้

อย่างจริงจัง เช่นเดียวกับการแถลงข่าวของนายแพทย์

หทัย ชิตานนท์ ประธานสถาบันส่งเสริมสุขภาพไทย 

และประธานรฐัภาคกีรอบอนุสญัญาควบคมุยาสบูโลก
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ขององค์การอนามัยโลก 2550-2551 เมื่อวันที่ 25 

มิถุนายน 2555 ที่ผ่านมาว่า “สาเหตุที่ทำ�ให้อัตรา

การสูบบุหรี่เพิ่มขึ้น เกิดจากหลายปัจจัย ส่วนหนึ่ง

เกดิจากความลม้เหลวในการดำ�เนนิมาตรการควบคมุ

ยาสูบของไทย โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมาย  

โดยพบการขายบุหรีท่างอนิเทอรเ์นต็อยา่งแพรห่ลาย 

ส่งผลให้กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องการทางส่ือสารหลักเข้าถึงบุหร่ีได้ง่ายข้ึน...ท่ีผ่านมา

มีประเด็นที่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้ทันทีคือ  

การห้ามการโฆษณาทุกรูปแบบ แต่ยังไม่พบว่ามีการ

เอาผิดทางกฎหมายแม้แต่คดีเดียว” 

	 แม้ว่า การห้ามขายสินค้าประเภทบุหรี่หรือ

ยาสูบบนอินเทอร์เน็ตยังไม่ประสบความสำ�เร็จเท่าที่

ควร เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายกำ�หนดห้ามชัดเจน  

ในตา่งประเทศมคีวามพยายามในการลดการขายบุหรี่

ออนไลน์ โดยการห้ามใช้บัตรเครดิต (Credit Card) 

และห้ามส่ังซื้อของจากเว็บไซต์เหล่านี้7 สำ�หรับ

ประเทศไทย มมีาตรการควบคมุท่ีรฐับาลไทยสามารถ

ทำ�ได้แต่ยังไม่ได้ทำ�คือ ต้องมีระบบการตรวจสอบ 

เพื่อริบและทำ�ลายบุหรี่ที่ซื้อขายทางอินเทอร์เน็ต  

ทำ�ข้อตกลงกับบริษัทบัตรเครดิต ไม่รับการจ่ายเงินทาง

บตัรเครดติเพือ่ซือ้ขายบหุรี ่สัง่ไปรษณยีไ์มร่บัสง่บหุรี ่

และออกกฎหมายควบคุมการขายบุหร่ีทางอินเทอร์เน็ต

เพิม่เติม8 ดงัน้ัน การผลักดนัดา้นนโยบายควบคมุการ

ขายและโฆษณาแฝงทางออนไลน์ รวมถึงให้ความรู้

เทา่ทนัสือ่ตลาดบหุรีอ่อนไลนก์บัภาคประชาชนจึงเป็น

สิ่งที่สำ�คัญ เพื่อจะได้ช่วยกันเป็นพลังในการผลักดัน

นโยบายในการป้องกนัสือ่ตลาดบหุรีอ่อนไลนเ์สนอกบั

ภาครฐั อนัเปน็การป้องกนัปัญหาการเสพตดิบุหรีข่อง

เยาวชนต่อไปได้ 

	 จากการศึกษานี้ ควรมีมาตรการหรือกฎหมาย

ในการเฝ้าระวัง ควบคุมและจัดการการขาย การโฆษณา

เกีย่วกบัสนิคา้ประเภทบหุรีผ่า่นทางเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

อินเทอร์เน็ต
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Survey of the Extent of Internet Cigarette Sales in Thailand

Nara Thiamkli* Piyarat Nimpitakpong* Churunee Pitchayakulmongkol**

ABSTRACT
	 This is a cross-sectional study aimed 

to explore the extent of internet cigarette 

sales in Thailand. Two researchers monitored, 

retrieved, and stored websites social media 

(Facebook, Twitter), Blog, Webboard, and 

Youtube information related to internet cigarette 

sale using specific keywords. The content was 

later analyzed using a check-list report form 

which was created by the researchers and 

validated by two experts in this field. There 

were a total of 497 websites found related 

to internet cigarette sale in Thailand. These 

websites comprised of e-commerce websites 

(N=344), web portal (N=19), social network 

websites (N=11) and others (N=123). Types of 

tobacco sold online were legally manufactured 

cigarettes (found in typical retail stores), flavored 

cigarettes, self rolled cigarettes, e-cigarettes, 

and smokeless tobacco. Activities on these 

websites, apart from selling cigarettes, involved 

raising public awareness of the products and 

smoking behavior, and building a smoker 

community such as blog or webboard. Promo-

tional tactics included cigarette package 

displays, offering discounts and free samples, 

offering free delivery, smokers’ testimonial and 

production use demonstration as well as 

giving out free gifts with purchases. Most of 

these online outlets did not display a warning 

message for underage persons before entering 

the websites. Twenty two percent of these 

online outlets also sold other products. The 

authority should implement stronger regulations 

on internet cigarette sales.
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