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บทคดัยอ

 การวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อคนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงาน

ของสถานีอนามัยตามการรับรูของหวัหนาสถานีอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ หวัหนา

สถานีอนามัย เขต 2 จาํแนกเปน  จงัหวดัชัยนาท  ลพบรุ ี สิงหบรุ ี อางทอง  และเขต 18 จาํแนกเปนจังหวดักําแพงเพชร  

พจิติร  นครสวรรค  และอทัุยธานี  ทาํการสุมตัวอยางอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง  จาํนวน 400 คน ใชแบบสอบถาม

ในการรวบรวมขอมลู ชวงเวลาท่ีเกบ็ขอมลูต้ังแต 20 ตุลาคม ถงึ 19 ธันวาคม 2552  ผลการวจิยัพบวา หวัหนาสถานี

อนามัยรับรูวาประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานีอนามัยภาพรวมอยูในระดับมาก รอยละ 57.8 คุณลักษณะผูนํา

ของหวัหนาสถานีอนามัยภาพรวมอยูในระดับสูง รอยละ 65.3  ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัย

ภาพรวมอยูในระดับดี รอยละ 54.4 และการสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิภาพรวมสวนใหญอยูในระดับดี 

รอยละ 73.9 ความสามารถในการบรหิารงานและคณุลกัษณะผูนาํของหวัหนาสถานีอนามยัมอีทิธิพลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจัยเสนอแนะวาผูบริหาร

ทกุระดบัควรจะใหความสําคัญดานความสามารถในการบริหารงาน และคุณลกัษณะผูนาํของหัวหนาสถานีอนามัยมากกวา

การสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิ การนิเทศงานจึงนาจะมีการประเมินความสามารถในการบริหารงานและ

คุณลกัษณะผูนาํควบคูกนัไปกับผลการดําเนินงาน 

คาํสําคญั:  ประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานีอนามัย  คุณลกัษณะผูนาํ  ความสามารถในการบริหารงาน  

  การสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิ  หวัหนาสถานีอนามัย
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บทนํา
 ประสิทธิผลขององคการมีความสําคัญยิง่ในศาสตร

ทางการบริหารและองคการ เปนการแสดงถึงวาองคการได

บรรลวุตัถุประสงคหรอืเปาหมายท่ีกาํหนดไว  ถาองคการ

สามารถบรรลุวตัถุประสงค หรอืเปาหมายท่ีกาํหนดไว

กส็ามารถดํารงอยูได แตถาไมสามารถบรรลุวตัถุประสงค 

หรอืเปาหมายท่ีกาํหนดไวองคการน้ันกค็วรจะลมสลาย

ไป1 ซ่ึงเปาหมายท่ีเปนหนาท่ีสําคัญประการหน่ึงของ

สถานีอนามัย คอืการสรางเสริมสุขภาวะของประชาชน

ใหมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีโดยสงเสริมใหมีพัฒนาการ

ดานสุขภาพที่เหมาะสมตามชวงวัยท้ังทางดานรางกาย 

จิตใจ และอารมณใหลดละเลิกพฤติกรรมสุมเส่ียงทาง

สุขภาพควบคูกบัการดูแลสุขภาพ2  ดังน้ันสถานีอนามัยจงึมี

ววิฒันาการท้ังทางดานโครงสรางและการบริการประชาชน

ต้ังแตป พ.ศ. 2456  เปนตนมา  โดยมีการปรับตัวใหเขากับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังปญหาสาธารณสุขท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว3  จากการดําเนินงานของสถานี

อนามัยท่ีผานมาทําใหรูวาถึงแมวาบุคลากรสวนใหญมี

ความมุงม่ันในการพฒันาผลการดาํเนินงานใหมีประสทิธิผล  

แตอาจพบปญหาและอปุสรรคจนทาํใหไมสามารถพฒันา

ไดตามท่ีหวังได  ดังจะเห็นไดจากผลจากการประเมิน

รับรองมาตรฐานของสถานีอนามัย ในปงบประมาณ 

2548  2549  และ 2550  พบวาในระดับประเทศ มีสถานี

อนามัยผานการรับรองมาตรฐานตามท่ีกระทรวงกาํหนดเพยีง

รอยละ 24.40, 56.30 และ 76.90  ตามลําดับ4 

 จากขอมลูดังกลาวแสดงใหเหน็วาการดําเนินงาน

ของสถานีอนามัยบางหนวยงานยังไมประสบผลสําเร็จ

ในการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายขององคการตามท่ี

ไดกําหนดไว  ซ่ึงสงผลถึงประสิทธิผลขององคการ

(Organizational Effectiveness) ในภาพรวม ซ่ึงจากงาน

วิจัยของธนวิน ทองแพง5 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบรูพา กลุมตัวอยางท่ีใช คือ 

บคุลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวชิาการจาํนวน 

386 คน พบวา คุณลกัษณะผูนาํและพฤติกรรมการบริหาร

สงผลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพาเชิงบวกอยาง

มีนยัสาํคัญทางสถิติ นอกจากน้ีเฉียบ ไทยยิง่6 ไดศึกษา

ประสิทธิผลองคการระบบเปด  กรณีศึกษาการบริหารงาน

ของคณะผูบริหารระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี 

สถาบันราชภฏั จาํนวน 36 สถาบัน ผลการศกึษาพบวา

กระบวนการบริหาร และทรัพยากรนาํเขา มีความสัมพนัธ

กบัประสิทธิผลขององคการ โดยท้ังสองตัวแปรสามารถ

อธิบายความสัมพนัธไดเกือบรอยละ 100  ดังน้ัน ผูวจิยั

จงึสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอทิธิพลตอประสิทธิผลการดําเนิน

งานของสถานีอนามัย ตามการรับรูของหัวหนาสถานี

อนามัย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีคอื หวัหนา

สถานีอนามัย เขต 2 ประกอบดวย จงัหวดัชัยนาท  ลพบรุี  

สิงหบรุ ี อางทอง  ซ่ึงเปนเขตท่ีผานการรับรองมาตรฐาน

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดมากท่ีสุด รอยละ

94.00 และ สถานีอนามัย เขต 18 ประกอบดวย จงัหวัด

กาํแพงเพชร พจิติร นครสวรรค อทุยัธานี ซ่ึงเปนเขตท่ี

ผานการรับรองมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด

เพยีงรอยละ 50.00 โดยมวีตัถุประสงคการวิจยัเพือ่คนหา

ปจจัยทีมี่อทิธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานี

อนามัยตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย  และนํา

ผลการวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูบริหาร

ในการวางแผนการบริหาร และพัฒนาสถานีอนามัยให

เกดิประสิทธิผลอยางย่ังยนื  อนัจะนํามาซ่ึงประโยชนสุข

และคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนในพ้ืนท่ีรวมถึงความ

สามารถในการดํารงอยูขององคการตอไป  

วธิกีารศกึษา
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาแบบ

ภาคตัดขวาง  ประชากรท่ีศึกษา คือ หวัหนาสถานีอนามัย

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 2 จําแนกเปนจังหวัด

ชยันาท  ลพบรุ ีสิงหบรุ ี อางทอง และ  เขต 18 จาํแนกเปน

จังหวัดกําแพงเพชร  พิจิตร  นครสวรรค  และอุทัยธานี 

จํานวน 632  คัดเลือกตัวอยางจากสถานีอนามัยในเขต 2

และเขต 18 นํามาคํานวณขนาดตัวอยางดวยสูตรของ

รอสเนอร (Rosner  BA)7 ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 

400 คน  สุมตัวอยางอยางงายใหไดตัวอยางตามจํานวน

สัดสวน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคลอง

กบัวัตถุประสงค  และสํานวนภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ 3 ทาน
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แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 1) แบบสอบถามเพ่ือวัด

ประสิทธิผลองคการท่ีพัฒนาจากแนวคิด พอล มอตต

(Paul EM)8 จํานวน 10 ขอ ครอบคลุมประสิทธิผล 3 

ประการดวยกัน คอื ความสามารถในการผลิต (Productivity)

ความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability) และความยดืหยุน

(Flexibility) เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ  

ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีประสิทธิผลนอยมาก  

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 มีประสิทธิผลนอย คะแนนเฉลีย่

2.61-3.40 มีประสิทธิผลปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20

มีประสิทธิผลมาก และคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มี

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ตามลําดับ คํานวณคาความ

เชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเช่ือม่ันเทากับ 

0.84   2) แบบสอบถามเพ่ือวดัคุณลกัษณะผูนาํ (Leadership 

Trait Questionnaire: LTQ) ของนอรทเฮาส (Northouse 

PG)9 จํานวน 10 ขอ ครอบคลุมคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

คือ  มีความเฉลียวฉลาด  (Intelligence)  มีความเช่ือม่ัน

ในตนเอง  (Self-Confidence) มีความมุงม่ัน  (Determination)  

มีความซ่ือสตัย  (Integrity)  มีมนุษยสัมพนัธ  (Sociability) 

เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ  ดังน้ี  คะแนนเฉล่ีย 

1.00-1.80 มีประสิทธิผลนอยมาก  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 

มีประสิทธิผลนอย  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีประสิทธิผล

ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีประสิทธิผลมาก 

และคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีประสิทธิผลมากที่สุด 

ตามลําดับ คาํนวณคาความเชือ่มัน่โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.89 3) แบบสอบถามเพ่ือวัด

ความสามารถในการบริหารของคูนซ และ ไวริช (Koontz 

H and Weihrich H)10  จํานวน 65 ขอ ครอบคลุม 5

กระบวนการ  ดังตอไปน้ี  การวางแผน  (Planning)  การจัด

องคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing)  

การนํา (Leading) และการควบคุมการทํางาน (Controlling)

เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 6 ระดับ ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย

0.0-0.99  ความสามารถการบริหารงานต่ํามาก  คะแนนเฉล่ีย

1.0-1.9 ความสามารถการบริหารงานต่ํากวามาตรฐาน 

คะแนนเฉล่ีย 2.0-2.9 ความสามารถการบริหารงาน

นาพอใจ คะแนนเฉล่ีย  3.0–3.99  ความสามารถการบริหาร

งานดี  คะแนนเฉล่ีย  4.0-4.99  การบริหารงานดีมาก คะแนน

เฉลีย่  5.0  ความสามารการบรหิารงานยอดเยีย่ม  ตามลําดับ

คํานวณคาความเช่ือมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Apha Coefficient) คาความ

เชือ่ม่ันเทากับ 0.99  4)  แบบสอบถามเพือ่วดัการสนับสนุน

จากเครือขายบริการปฐมภูมิเปนขอเท็จจริงในการ

ปฏิบัติ จํานวน 14 ขอ เกณฑการแปลผลของคะแนน 

ใชเทียบเคียงกับเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการพลเรือนสามัญสําหรับตําแหนงผูบังคับ

บัญชา  ของสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน11 

ที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  ดังน้ี 

รอยละ 80-100 มีการสนับสนุนอยูในระดับดี รอยละ 

60-79  มีการสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง และต่ํากวา

รอยละ 60 มีการสนับสนุนอยูในระดับนอย ตามลําดับ

คํานวณคาความเช่ือม่ันโดยใชสูตร KR20 คาความ

เชือ่มัน่เทากับ  0.70  งานวิจยันีผ้านการพจิารณาจรยิธรรม

จากมหาวิทยาลัยมหิดล  และการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยชี้แจงถึงวัตถุประสงค  และขั้นตอนของการเก็บ

รวบรวมขอมูลใหกับกลุมตัวอยาง  พรอมท้ังขอความ

รวมมือในการเขารวมโครงการวิจัย  ขอมูลทุกอยาง

ผูวิจัยถือวาเปนความลับ และนํามาเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี

เทาน้ัน วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา สถิติ

ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และ

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  เกณฑเทียบระดับ

ความสัมพันธของคาความสัมพันธ (r) ตามเกณฑของ

บราบารา  (Barbara HM)12  ซ่ึงแบงความสัมพันธออก

เปน 5 ระดับดังน้ี 0.00–0.25 สัมพันธระดับต่ํามาก 

0.26-0.49 สัมพันธระดับต่ํา 0.50-0.69 สัมพันธระดับ

ปานกลาง 0.70-0.80 สัมพนัธในระดับสูง  และ 0.90-1.00 

สัมพนัธในระดับสูงมาก กาํหนดนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไป พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ดานสาธารณสุขของหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญ 

อยูในชวง 21-30 ป รอยละ 51.90 ระยะเวลาในการ

ปฏบิติังานดานสาธารณสุขโดยเฉล่ีย 23 ป ปงบประมาณ 
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2552 มีสถานีอนามัยที่สงแบบสอบถามเกือบทั้งหมด 

คือ รอยละ 84.00 ยังไมไดเปลี่ยนไปเปนโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 

 หวัหนาสถานีอนามัยรบัรูวาประสิทธิผลการดําเนิน

งานของสถานีอนามัยในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

 คุณลักษณะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัยใน

ภาพรวม พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมีคุณลักษณะผูนํา

อยูในระดับสูง โดยหัวหนาสวนใหญมีคุณลักษณะ

Table 1 Number, Percentage, Mean, Standard deviations, Level of  the health center  performance  

effectiveness perceived  by  health center  leaders (n = 287)

Table 2 Number, Percentage, Mean, Standard deviations, Level of  leadership trait (n = 287)

พจิารณา 3 องคประกอบ พบวา ความยืดหยุนมีประสิทธิผล

สูงท่ีสุด (  = 3.70) รองลงมา  คือ  ความสามารถในการผลิต

(  = 3.60) และความสามารถในการปรับตัว (  = 3.50)

ตามลําดับ ทั้ง 3 องคประกอบมีประสิทธิผลการดําเนิน

งานระดับมาก (Table 1)

ผูนําสูง รอยละ 65.30 รองลงมา คือ คุณลักษณะผูนํา

สูงมาก รอยละ 20.20 และคุณลักษณะผูนําปานกลาง 

รอยละ 13.10 ตามลําดับ  (Table 2)
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 ภาพรวมการสนบัสนุนจากเครือขายบรกิารปฐมภูมิ

พบวา มีการสนับสนุนสวนใหญอยูในระดับดี รอยละ 

73.90 โดยเมื่อแยกตามรายดานเรียงจากมากไปนอย

พบวา  การพฒันาวิชาการ มีการสนับสนุนมากท่ีสุด  รองลงมา

คือ การบริการ และการบริหารจัดการ  (รอยละ 90.20, 77.10 

และ 69.30)  ตามลําดับ (Table 4)

Table 3 Number, Percentage, Mean, Standard deviations, Level of  management ability (n = 287)

 ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา

สถานีอนามัยในภาพรวม พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมี

ความสามารถในการบริหารงานอยูในระดับดี เม่ือจาํแนก

แตละกระบวนการ พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมีความ

สามารถในการจัดองคการสูงสุด (  = 3.80) รองลงมา

คือความสามารถในการนํา (  = 3.70) ความสามารถ

ในการบรหิารงานบุคคล (  = 3.60) ความสามารถในการ

วางแผน (  = 3.50) และความสามารถในการควบคุม

การทํางาน (  = 3.50) ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 5 กระบวนการ

บริหารอยูในระดับดีทั้งหมด  (Table 3)
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 ปจจยัทีมี่ความสัมพนัธกบัประสิทธิผลการดาํเนิน

งานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย  ผลการวิจัย 

พบวา ความสามารถในการบริหารงานมีความสัมพันธ

เชิงบวกระดับปานกลาง  คุณลักษณะผูนาํมีความสัมพนัธ

เชิงบวกระดับปานกลาง  และการสนับสนุนจากเครือขาย

บริการปฐมภูมิมีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ํามากกับ

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามการรับรูของหวัหนาสถานี

อนามัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.57  r = 0.55  และ 

r = 0.22 ตามลําดับ p < 0.001) (Table 5)

Table 4 Number and percentage of  supporting from contracting unit for primary care (n = 287)

Table 5 Pearson’s  product - moment  correlation  coefficient  among leadership  trait  management  

ability  and support  from  contracting  unit  for  primary  care  with  performance effectiveness 

perceived  by  health center leaders (n = 287)
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LD = Leadership Trait

ADM = Management  ability

ADM1 = Planning

ADM2 = Organizing

ADM3 = Staffing

ADM4 = Leading

ADM5 = Controlling

SP = Support from Contracting Unit  

  for Primary Care

SP1 = Services

SP2 = Management

SP3 = Academic development

OE = Health center performance 

  effectiveness  perceived  by 

  health center  leaders

OE1 = Productivity

OE2 = Adaptability

OE3 = Flexibility

หมายเหตุ

 การวิเคราะหหาตัวแปรท่ีจะใชอธิบายความผันแปร

ของประสิทธิผลการดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนา

สถานีอนามัย  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูนํา และ 

ความสามารถในการบริหารงานมีอทิธิพลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย 

โดยความสามารถในการบริหารงานเปนสวนที่สําคัญ

ที่สุด รองลงมาคือคุณลักษณะผูนําของหัวหนาสถานี

อนามัย โดยสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 38.00 

(R2 = 0.38) สวนที่เหลืออาจจะเปนผลมาจากอิทธิพล

ของปจจัยอื่น (Table 6)

Table 5 Pearson’s  product - moment  correlation  coefficient  among leadership  trait  management  

ability  and support  from  contracting  unit  for  primary  care  with  performance effectiveness 

perceived  by  health center leaders (n = 287) (Cont.)
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อภปิรายผลการวจัิย
 ผลจากการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

คือ หัวหนาสถานีอนามัยรับรูวาประสิทธิผลการดําเนิน

งานของสถานีอนามัยในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากหัวหนาสถานีอนามัยมากกวาคร่ึงรบัรูวา

ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาแยกเปน 3 องคประกอบ พบวา ความ

ยดืหยุนมีประสิทธิผลสงูท่ีสุดในเร่ืองความสามารถจัดการ

กับงานดวนและยากไดดีของเจาหนาท่ีในสถานีอนามัย 

รองลงมา  คอื  ความสามารถในการผลิตในเร่ืองการรับรู

ถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ี และความสามารถในการปรับตัวในเร่ือง

เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในการทํางานเจาหนาท่ีในสถานี

อนามัยสามารถแกไขปญหาไดดีและสามารถปรับตัว

เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงดานวิธีการ ตามลําดับ ทั้ง 

3 องคประกอบมีประสิทธิผลการดําเนินงานระดับมาก

ทั้งหมดดวยเชนกัน

 ผลการวจิยัทีไ่ดสอดคลองกบัการศึกษาของศุภร  

เยาวรักษณ13 ที่ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผล

ของโรงเรยีน  กรณีศึกษาโรงเรยีนอสัสัมชัญแผนกประถม  

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครูผูสอน และครูสนับสนุน

การสอน ปการศึกษา 2545 จาํนวน 164 คน  ผลการศกึษา 

พบวา  ประสิทธิผลของโรงเรยีนอสัสัมชัญแผนกประถม  

ตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนอยูในระดับมาก

ดวยเชนกัน  ซ่ึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ขององคการในงานวิจัยครั้งน้ี คือ

 1. คุณลักษณะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัย  

เม่ือพจิารณาถึงคุณลักษณะผูนาํของหัวหนาสถานีอนามัย

ในภาพรวม พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมีคุณลักษณะ

ผูนําอยูในระดับสูง ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากหัวหนา

สถานีอนามัยเกือบท้ังหมดมีคุณลักษณะผูนําสูงและ

สูงมากโดยเฉพาะในเร่ืองความต้ังใจในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวทําใหเกิดความเช่ือม่ัน

ในความสามารถตนเองในการทํางานและสามารถส่ือสาร

กับผูอื่นไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  มีเพียงเล็กนอย

ที่มีคุณลักษณะผูนําต่ําและต่ํามาก เกี่ยวกับเรื่องการ

วิเคราะหมองเหตุการณตางๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง

และการไมมีขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางาน

 ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับการศึกษาของ

ธนวิน ทองแพง5 ท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางท่ีใช 

คือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ

จํานวน 386 คน พบวาคุณลักษณะผูนําสงผลตอ

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพาเชิงบวกอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ

 2. ความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา

สถานีอนามัย เม่ือพิจารณาความสามารถในการบริหาร

งานของหวัหนาสถานีอนามัยในภาพรวม พบวา  หวัหนา

Table 6 Multiple  regression  among leadership trait, Management ability and  support  from  contracting  

unit for  primary  care  with  performance  effectiveness  perceived by health center leaders  (n = 

287)
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สถานีอนามัยมีความสามารถในการบริหารงานอยูใน

ระดับดี ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากความสามารถใน

การบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัยเกือบทั้งหมด

อยูในระดับดีและดีมาก  เม่ือจําแนกแตละกระบวนการ 

พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมีความสามารถในการจัด

องคการสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการนํา  

ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  ความสามารถในการ

วางแผน และความสามารถในการควบคุมการทํางาน 

ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 5 กระบวนการอยูในระดับดีทั้งหมด

ดวยเชนกัน  จะเห็นไดวาการบริหารงานเปนหนาท่ีโดยตรง

ของหวัหนา และในสวนของขอมลูทัว่ไปพบวา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของหัวหนาสถานี

อนามัย สวนใหญอยูในชวง  21-30 ป  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขโดยเฉล่ีย 23 ป ระยะเวลา

ปฏิบัติงานท่ียาวนานเชนน้ี ทําใหหัวหนาศูนยสุขภาพ

ชมุชนมีการสะสมประสบการณในการทํางานท่ีดี สงผล

ใหหัวหนามีความสามารถในการบริหารงานท่ีดีดวย

เชนกัน

 ผลการวิจัยท่ีไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ

วรีรัตน สุนทรสุข14  ที่ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงาน

อนามัยแมและเด็ก ของสถานีอนามัยในจังหวัดกําแพงเพชร  

โดยใชกลุมตัวอยาง คือหัวหนาอนามัย จํานวน 123 คน 

พบวา  กระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัย 

อยูในระดับดี รอยละ 64.2 และประสิทธิผลของการ

ดําเนินงานอนามัยแมและเด็กของสถานีอนามัย อยูใน

ระดับดี รอยละ 22.0  ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ

เชงิบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  นอกจากน้ีประภารัตน

แบขุนทด15 ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติ

บทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย กับ

ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยาง เปน

พยาบาลประจําการ  จาํนวน  374  คน  พบวา  การบริหาร

งานท่ัวไปมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับ

ประสิทธิผลของหอผูปวยดวยเชนกัน  

 3. การสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิ 

(CUP)  เม่ือพิจารณาภาพรวมของการสนับสนุนจาก

เครือขายบริการปฐมภูมิ (CUP) พบวา มีการสนับสนุน

สวนใหญจะอยูในระดับดี โดยเม่ือแยกตามรายดาน 

พบวา  การบริการมีการสนับสนุนสวนใหญอยูใน

ระดับดี ในเร่ืองมีสถานท่ีเหมาะสมในการใหคําปรึกษา 

โดยเจาหนาท่ีไดรับการอบรมหรือฟนฟูทักษะในการ

ใหคําปรึกษาอยางนอย 1 คนตอป  การบริหารจัดการ

มีการสนับสนุนสวนใหญอยูในระดับดี ในเร่ืองสนับสนุน

ใหสถานีอนามัยมียาและเวชภัณฑเพียงพอในการ

ดําเนินงาน เจาหนาท่ีไดรบัการอบรมฟนฟคูวามรูในเรือ่ง

การปองกนัควบคุมการติดเชือ้  และการแพรกระจายเชือ้

อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสนับสนุนใหมีเคร่ืองมือ/

วัสดุอุปกรณที่เพียงพอสําหรับการปองกัน ควบคุมการ

ติดเช้ือ และการแพรกระจายเช้ือ การพัฒนาวิชาการมี

การสนับสนุนเกือบทั้งหมดอยูในระดับดีในเร่ืองการ

สํารวจสวนขาดขององคความรู และทักษะจากบทบาท

หนาท่ีรับผิดชอบและความตองการ หรือความสนใจ

ในการพัฒนาศักยภาพ (Training Needs: TN) ของ

เจาหนาท่ีและจัดใหมีการอบรม หรือพัฒนาตามสวน

ขาดดังกลาว  ซ่ึงจะเห็นไดวาการสนับสนุนจากเครือขาย

บรกิารปฐมภูมิสวนใหญนัน้จะเปนการสนับสนุนในเร่ือง

ทรัพยากรทางการบริหาร  (คน เงิน เคร่ืองมือ)  ซ่ึงผลการ

วิจัยท่ีไดพบวาการสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐม

ภมิูมีความสัมพนัธเชิงบวกระดับต่ํามาก กบัประสิทธิผล

การดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย   

ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากทรัพยากรทางการบริหาร (คน 

เงิน เคร่ืองมือ) นั้นไมอาจสงผลกับประสิทธิผลการ

ดําเนินงานไดโดยตรง เพราะทรัพยากรทางการบริหาร

เปนเพียงเคร่ืองมือของกระบวนการบริหารงานเทาน้ัน 

ซ่ึงทรัพยากรทางการบริหารจะสงผลตอประสิทธิผลการ

ดําเนินงานไดนัน้ตองผานความสามารถในการบริหารงาน

ของหวัหนามากอนจงึอาจทําใหความสัมพนัธระหวางการ

สนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิกับประสิทธิผล

การดําเนินงานของสถานีอนามัยตามการรับรูของหวัหนา

สถานีอนามัยอยูในระดับต่ํามากดังกลาว    

 ดังน้ันการท่ีหวัหนาสถานีอนามัยมีความสามารถ

ในการบริหารงานท่ีดี และมีคุณลักษณะผูนําท่ีสูง  จะสง

ผลใหการดําเนินงานของสถานีอนามัยมีประสิทธิผล

การดําเนินงานมาก  ท้ังน้ีการสนับสนุนจากเครือขาย
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บรกิารปฐมภูมิอาจจะไมไดสงผลโดยตรงตอประสิทธิผล

การดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย 

หมายความวาถงึแมสถานอีนามยัจะไดรบัการสนบัสนุน

ทีดี่มากจากเครือขายบริการปฐมภูมิ แตกไ็มสามารถดําเนิน

งานใหมีประสิทธิผลไดหากหัวหนาไมมีความสามารถ

ในการบริหารงาน และคุณลักษณะผูนําท่ีดีพอ  

 จากผลการวิจยัท่ีไดในคร้ังน้ี จงึมีขอเสนอแนะวา

ผูบริหารทุกระดับนาจะใหความสําคัญในเร่ืองความ

สามารถในการบริหารงาน และคุณลกัษณะผูนาํมากกวา

การสนบัสนุนทรพัยากรทางการบรหิาร  ดังนัน้การนเิทศ

งานของทีมสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและอําเภอ  

จึงนาจะมีการประเมินความสามารถในการบริหารงาน 

และคุณลักษณะผูนําควบคูกันไปกับผลการดําเนินงาน  

เพื่อใหผู นิเทศไดรู ถึงสวนขาดและใหคําแนะนําท่ี

เหมาะสมแกหัวหนาสถานีอนามัยตอไป
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ABSTRACT

 The research was cross-sectional study. The sample in this research consists of Health Centers in 
District 2 which  are  Chainart, Lopburi, Singburi, and Ang-Thong and Health Centers in District 18 which 
are Kamphaengphet, Pijit, Nakhonsawan, and Uthaithani.Data collection was done using a questionnaire 
to collect data from 400 health centers. Data collection since 20 October - 19 December 2552. The results 
showed that health center leaders perceived the overall performance of health centers to be at a high level 57.8%. 
Overall traits of the leaders were at a high level 65.3%.  The ability of health center management was at a good 
level 54.4% and support from the contracting unit for  primary care  organization  was at a good level 73.9%. 
The abilily of management and the traits of the health center leaders  affecting  health center performance 
effectiveness as perceived by health center leaders. The results recommended that administrators should give 
priority to management ability and leadership traits rather than supporting resource management.  Therefore, 
the orientation of provincial and district public health office teams should have assessments of management 
ability and leadership traits with the performance result. 

Key words:  health center performance effectiveness,  leadership traits,  management ability,
                    support from contracting unit for primary care,  health center leaders
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