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บทคดัยอ

 การวิจยันีเ้ปนวิจยัเชงิอรรถาธิบาย มีวตัถุประสงคเพือ่สงัเคราะหความรูการพฒันาองคกร กรณีศึกษาสํานักงาน

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจงัหวดั (ทสจ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ทส.) ประเทศไทย ใน 

3 ประเด็นหลัก คือ (1) กระบวนการพัฒนาสํานักงาน ทสจ. (2) ผลการพฒันา (3) เง่ือนไขแหงความสําเร็จ รวบรวมขอมลู

ยอนหลงัจากรายงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของระหวางเดือนพฤศจกิายน-ธันวาคม พ.ศ. 2552 วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะห

เน้ือหาและกิจกรรมตาง ๆ  ทีสํ่านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจงัหวดั ดําเนินการตอเนือ่งระหวางป พ.ศ. 2549-2552 ผลการวจิยัพบวา กระบวนการพฒันาสํานักงาน 

ทสจ. ซ่ึงมีวตัถุประสงคเพือ่ได (1) รปูแบบโครงสรางการบริหารจดัการสํานักงาน ทสจ. ท่ีเหมาะสมกับสภาวการณปจจบุนั 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร และผูปฏบิติังานในสํานักงาน ทสจ. (2) กระบวนการดําเนินงานของสํานักงาน ทสจ. และ 

(3) แนวทางการพฒันาศักยภาพบคุลากรสาํนักงาน ทสจ. มีการดําเนินการ 4 ข้ันตอนหลกั ไดแก (1) มีการประเมินผล

การดําเนินงานประจําปโดยสํานักตรวจและประเมินผล (2) จดัอบรมบุคลากรในสํานักงาน ทสจ. (3) ศึกษาทัศนคติผูมี

สวนไดสวนเสยีการดาํเนินงานสํานักงาน ทสจ. และ (4) จดัประชมุเชงิปฏบิติัการ 2 ครัง้ เพือ่ระดมความคิดเหน็ผูอาํนวยการ

สํานักงาน ทสจ. ผูอาํนวยการสาํนักงานส่ิงแวดลอมภาคและผูปฏบิติังานสํานักงาน ทสจ. เพือ่นาํไปสูการพฒันาสํานักงาน 

ทสจ. ซ่ึงข้ันตอนท้ัง 4 เปนไปตามแนวทางการพัฒนาองคกร และผลท่ีไดจากการพัฒนา คือ (1) รปูแบบโครงสรางการ

บริหารจัดการสํานักงาน ทสจ. และแนวทางการจัดสรรบุคลากร (2) กระบวนการดําเนินงาน (3) แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และเง่ือนไขแหงความสําเร็จการพัฒนาองคกรในอนาคต คือ (1) การสนับสนุนจากสํานักงาน

ปลดักระทรวง ทส. ความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝายในสํานักงาน ทสจ. และผูมีสวนไดสวนเสีย (2) การมีกระบวนการ

พฒันาอยางตอเนือ่ง  

 ขอเสนอแนะจากการวิจยั การพัฒนาองคกรจะสําเร็จไดตองไดรบัความรวมมือจากบุคลากร และการสนับสนุน

จากหนวยงานท้ังในสวนกลางและสวนภมิูภาค โดยจัดทําแผนกลยุทธการพฒันาเพ่ือความชัดเจนและตอเนือ่งในการพัฒนา

สํานักงาน ทสจ. ตอไป

คาํสําคญั:  การสังเคราะหความรู   การพฒันาองคกร   สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวดั

วารสารสาธารณสุขศาสตร 2553; 40(3): 313-319.

*  ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

การสงัเคราะหความรูการพฒันาองคกร: 
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ประเทศไทย
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บทนํา 
 องคกรทุกแหงจําเปนตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

ในยุคปจจุบัน1 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคกร2 ซ่ึงหนวยงาน

ตองดําเนินงานทามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

การแขงขันท่ีรุนแรง การปรับลดขนาดของหนวยงาน 

กระแสโลกาภวิตัน และการตรวจสอบจากภาคประชาชน 

ผูบรหิารของหนวยงานจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนกระบวน

ทรรศนในการบรหิารงานเพือ่ใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชทรพัยากร

อยางประหยดัคุมคา การประยกุตใชเครือ่งมือตาง ๆ  ในการ

พฒันาองคกรอยางเปนระบบ โดยการมีสวนรวมท้ังองคกร

จงึเปนส่ิงจําเปน3 ซ่ึงการพัฒนาองคกรจะตองเปล่ียนแปลง

ระบบตาง ๆ  ในองคกร เชน กาํลงัคน โครงสราง ระบบงาน

 เปนตน ซ่ึงวตัถุประสงคของการพฒันาองคกรม ี2 ประการ 

คือ 

 1. สรางระบบ หรอืปรับระบบในสายการทํางาน

ใหยดืหยุนไดตามลักษณะงาน

 2. การรวมกันแกปญหา โดยใหสมาชิกใน

หนวยงานรวมกันหาแนวทาง ดวยการสรางบรรยากาศ

ทีเ่ปดเผยทัว่ท้ังองคกร2 

  ฉะน้ันเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาองคกร คอื 

การเปล่ียนแปลงองคกรใหเจรญิกาวหนาหรอืดีกวาเดิม 

การพัฒนาองคกรจึงเปนการผสมผสานระหวางคน สังคม 

โครงสราง วิทยาการและระบบงาน4 ซ่ึงจากการศึกษา

ของกรุณา ชนูนิทร และ กมลวรรณ ศิลปอนันต5 พบวา

ผลการพัฒนาบุคลากรในการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร ความสามารถในการทํางานของพนักงานเพ่ิมข้ึน 

มีการพฒันาเทคโนโลยีการทํางาน นาํไปสูการลดตนทุน

การผลิต ธุรกจิมีกาํไรเพ่ิมข้ึน และปจจัยแหงความสําเร็จ 

คือ (1) ความชัดเจนของแผนกลยุทธและการ deploy 

แผนกลยทุธ (2) การเขาใจระบบตาง ๆ ของผูเกีย่วของ 

(3) การแปลงความตองการดานทักษะและความรูทีจ่าํเปน

ไปสูหวัขอการอบรม (4) การติดตามผลการปรับปรุงท่ี

เกิดข้ึนในองคกรหลังรับการอบรม (5) การปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง 

 สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัด (ทสจ.) เปนหนวยงานรับผิดชอบงานดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในสวนภูมิภาค 

ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สป.ทส.)

พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2547 โครงสรางหนวยงาน

ประกอบดวย 1. ฝายบริหารท่ัวไป 2. กลุมงานส่ิงแวดลอม 

3. กลุมงานทรัพยากรธรรมชาติ และ 4. กลุมงานทรัพยากร

นํา้6 ซ่ึงจนถึงปจจบุนั สํานักงาน ทสจ. ไดจดัต้ังข้ึนเปน

เวลา 5 ปเศษ ซ่ึงตลอดเวลาท่ีผานมา สํานักงานปลัด 

ทส. ไดดําเนินการพัฒนาสํานักงาน ทสจ. อยางตอ

เน่ือง คือ การติดตามและประเมินผลการปฏบิติัราชการ

ของสํานักงาน ทสจ.7,8 การจัดโครงการอบรมหลักสูตร 

“การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม

ระดับจงัหวดั” 9 การจดัทําโครงการศกึษาทัศนคติและ

มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ

สํานักงาน ทสจ.9 และการจัดประชุมเชิงปฏิบติัการ 2 ครัง้9 

ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไดยึดถือแนวคิดการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่องสูความเปนเลิศตามแนวทางการ

พฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การให

ความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 

5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ10 ซ่ึงการดําเนิน

การพัฒนาองคกรของสํานักงาน ทสจ. มีวตัถุประสงค 

เพือ่ใหได  1. รปูแบบโครงสรางการบริหารจัดการสํานักงาน 

ทสจ. ท่ีเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันตามความคิด

เห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสํานักงาน ทสจ. 

2. กระบวนการดําเนินงานของสํานักงาน ทสจ. 3. แนวทาง

การพฒันาศักยภาพบคุลากรสํานักงาน ทสจ.

 จากเหตุผลดงักลาวการสังเคราะหความรูการพัฒนา

องคกรใน 3 ประเด็นหลกั คือ (1) กระบวนการพัฒนา

สํานักงาน ทสจ. (2) ผลการพฒันา (3) เง่ือนไขแหงความ

สําเร็จ จงึเปนส่ิงจําเปนเพือ่ไดขอมูลเปนแนวทางในการ

วางแผนการพัฒนาอยางตอเนือ่งตอไป
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วธิกีารศกึษา
 การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชิงอรรถาธิบาย ใชวธีิการ

ศึกษายอนหลัง โดยการวิเคราะหเน้ือหาและกิจกรรม

ตาง ๆ ทีสํ่านักงานปลัด ทส. และสํานักงาน ทสจ. ดําเนิน

การตอเน่ืองระหวางป พ.ศ. 2549-2552 จากเอกสาร

รายงานตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของของสํานักงานปลัด ทส. ซ่ึงไดรบั

อนญุาตใหเผยแพรขอมูลได อน่ึง โครงการศึกษาทัศนคติ 

และมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ

สํานักงาน ทสจ. เปนโครงการท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน

ของสํานักงาน ทสจ. ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด 

นายอําเภอ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการ

บรหิารสวนตําบล/นายกเทศมนตรี และผูใหญบาน/กาํนัน 

(ตัวแทนประชาชน) ซ่ึงการกําหนดขนาดตัวอยางแบบเปน

ข้ันตอน คือ (1) จากจาํนวนสํานักงานส่ิงแวดลอมภาค 

16 แหง เลอืกจังหวดัตัวแทนของแตละภาคแบบเจาะจง 

คือ จังหวัดท่ีเปนท่ีต้ังของสํานักงานส่ิงแวดลอมภาค 

หรือจังหวัดอ่ืนท่ีเปนตัวแทนได 15 จังหวัด (มีหนึ่ง

สํานักงานส่ิงแวดลอมไมประสงครวมเก็บขอมลู) ไดผูวา

ราชการจงัหวดั 15 คน และนายกองคการบรหิารสวน

จังหวัด 15 คน (2) ในแตละจังหวัดสุมเลือก 1 อําเภอ 

ไดนายอําเภอ 15 คน (3) ในแตละอาํเภอสุมเลือก 1 ตําบล 

ไดนายกองคการบรหิารสวนตําบล 15 คน (4) ในแตละ

ตําบลสุมเลือกผูใหญบาน/กํานัน 5 คน ไดผูใหญบาน 

75 คน รวมกลุมตัวอยาง 135 คน

 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 6 เดือน (1 กันยายน 

พ.ศ. 2552 - 28 กมุภาพันธ 2553) 

ผลการวจัิย
 การสังเคราะหความรูการพฒันาองคกรสาํนักงาน 

ทสจ. จากการวิเคราะหพบวาวัตถุประสงคของการพัฒนา

องคกรของสาํนักงาน ทสจ. เพือ่ใหได 1. รปูแบบโครงสราง

การบริหารจัดการสํานักงาน ทสจ. ทีเ่หมาะสมกับสภาว-

การณปจจุบันตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏบัิติ

งานในสํานักงาน ทสจ. 2. กระบวนการดําเนินงานของ

สํานักงาน ทสจ. 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบคุลากร

สํานักงาน ทสจ.ปรากฏผลดังน้ี

 1. กระบวนการพฒันาสํานักงาน ทสจ.
 มีการดําเนินการ 4 ข้ันตอนหลัก ตามแนวทางการ

พฒันาองคกร คือ ตองมีการวิเคราะหองคกร พฒันาศักยภาพ

บุคลากร การวัดความพึงพอใจผูรบับริการและการพัฒนา

ระบบงาน ซ่ึงเปนไปในแนวทางท่ีถกูตอง

 1.1 ประเมินผลการดําเนินงาน สํานักงาน ทสจ.

  สํานักตรวจและประเมินผล (สตป.) สป.ทส. 

เปนหนวยงานรับผดิชอบการประเมินผลการดําเนินงาน 

สํานักงาน ทสจ. ผลการประเมิน พบวา สํานักงาน ทสจ. 

ทุกแหงมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ประมาณ

รอยละ 88 มีผลการปฏบิติัราชการในระดับดีมาก ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงาน เชน ความไมเพียงพอ

ของทรพัยากรในการดาํเนินงาน ความไมมีเอกภาพของ

โครงสรางองคกรและการบริหารงาน เปนตน 

 1.2 จดัฝกอบรมผูปฏบิติังานในสํานักงาน ทสจ.

  การจัดอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมระดับจังหวัดเพื่อ

พฒันาศักยภาพบคุลากรสํานักงาน ทสจ. มีวตัถุประสงค

เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีสํานักงาน ทสจ. 

ดานทรัพยากรธรรมชาติ ทรพัยากรนํา้ และกระบวนการ

บรหิารจัดการ เพือ่เพิม่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และ

เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

  ผูเขารับการอบรมประกอบดวยตัวแทน

กลุมงานส่ิงแวดลอม ทรพัยากรธรรมชาติและทรัพยากร

นํา้ จากสาํนักงาน ทสจ. แหงละ 2 คน จาก 75 จงัหวดั 

รวม 150 คน อบรมชวงเดือนพฤษภาคม 2552 รวม 4 วนั 

ผลการประเมนิระดับความรูกอนการอบรม พบวา สวนใหญ

มีระดับความรูในเกณฑปานกลางคอนไปทางนอย และ

ระดับความรูหลังการอบรมสวนใหญมีระดับความรู

ในเกณฑปานกลางคอนไปทางมาก

 1.3 ศึกษาทัศนคติ และมุมมองของผูมีสวนได

สวนเสียตอการดําเนินงานสํานักงาน ทสจ.
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  เปนการศกึษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเพือ่

วดัระดับทัศนคติและมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

การดําเนินงานสํานักงาน ทสจ. กลุมตัวอยางประกอบดวย

ผูวาราชการจังหวดั นายอาํเภอ นายกเทศมนตรี กาํนัน/

ผูใหญบาน (ตัวแทนประชาชน) ใน 15 จงัหวัด ทีเ่ปน

ทีต้ั่งของสํานักงานส่ิงแวดลอมภาค หรอืจังหวดัอ่ืนท่ีเปน

ตัวแทนรวม 135 คน เคร่ืองมือทีใ่ช คือ แบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

พ.ศ. 2552 สถติิทีใ่ช คือ คาจํานวน และรอยละ

  ผลการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีระดับทัศนคติอยูในเกณฑเหน็ดวยคอนไปทางเห็นดวย

อยางยิง่ (ทศันคติทางบวก) และสวนใหญมีมุมมองตอการ

ดําเนินงานของสํานักงาน ทสจ. ในระดับพอใจมาก

 1.4 การจัดประชุมเชิงปฏิบติัการ 2 ครัง้

  ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังท่ี 1 ระหวาง

วนัท่ี 13-14 กรกฎาคม 2552 ประกอบดวย ผูอาํนวยการ

 2.2  กระบวนการดําเนินงานของสํานักงาน ทสจ.

  เนนการทํางานแบบบูรณาการ โดยไดรบัการ

สนับสนุนดานทรัพยากรตาง ๆ  อยางพอเพียง มีการประชุม

รวมกันทุก 3 เดือน และใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการทํางาน

ผูอาํนวยการสํานักงาน ทสจ.

รปูที ่1  โครงสรางสาํนกังาน ทสจ. กรอบอตัรากําลัง 25-40 อตัรา 

กลุมงาน

ส่ิงแวดลอม

(3-5 อตัรา)

กลุมงาน

ทรพัยากรน้ํา

(3-5 อตัรา)

กลุมงานแผน

และยุทธศาสตร

(3-5 อตัรา)

กลุมงานทรัพยากร

ธรรมชาติ

(5-7 อตัรา)

กลุมงาน

อาํนวยการ

(6-9 อตัรา)

สํานักงาน ทส. 

สาขา ระดับอาํเภอ

(4-8 อตัรา)

สํานักงาน ทสจ. หวัหนางานแผนของสาํนักงาน ทสจ. 

ผูอาํนวยการสาํนักงานส่ิงแวดลอมภาค และผูแทน สป.ทส. 

รวม 176 คน และประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 2 วันท่ี 

4 กนัยายน 2552 ผูเขาประชุมประกอบดวย ผูอาํนวยการ

สํานักงาน ทสจ. ผูอาํนวยการสํานักงานส่ิงแวดลอมภาค 

และผูแทน สป.ทส. รวม 101 คน มีวตัถุประสงคเพือ่ระดม

สมอง วเิคราะหองคกรโดยเทคนิค SWOT (สวอท) เพือ่

นาํไปสูการกําหนดรูปแบบโครงสราง ทสจ. และแนวทาง

ตาง ๆ ในการพัฒนาหนวยงาน (ดูรายละเอียดผลการ

พฒันา)

 2. ผลการพฒันา
 เม่ือสิน้สุดการดําเนินการพัฒนาองคกรระหวางป 

พ.ศ. 2549-2552 ไดผลการพฒันาตามวัตถุประสงค ดังน้ี

 2.1  รปูแบบโครงสรางการบริหารจดัการสํานักงาน 

ทสจ. และแนวทางการจัดสรรบุคลากรดังน้ี

 2.3  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักงาน 

ทสจ. 

  เนนในเร่ืองการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบติังาน โดยจัดใหมีการฝกอบรมระหวางปฏิบติั

งาน การฝกอบรมระยะส้ัน การสงเสริม การลาศึกษาตอ/

วจิยั/ดูงาน และกําหนดเง่ือนไขใน Career Ladder
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 2.4 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

  ในเร่ืองความไมเพียงพอของทรัพยากร 

ความเจรญิกาวหนาในการเลือ่นขัน้เลือ่นตาํแหนง และ

การประสานงานระหวางหนวยงานในและนอกกระทรวง 

ทส.

 3. เงื่อนไขแหงความสําเร็จการพัฒนา
องคกรในอนาคต
 การดําเนินการพัฒนาองคกรจะสําเร็จไดประกอบ

ดวยองคประกอบตอไปน้ี

 3.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ บุคลากร 

องคความรู และอ่ืน ๆ จากสํานักงานปลัดกระทรวง ทส. 

และหนวยงานอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วของ รวมท้ังความรวมมือรวมใจ

จากบุคลากรทุกฝายในสํานักงาน ทสจ.

 3.2 มีกระบวนการพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง โดย

จดัทําแผนกลยทุธ เพือ่ความชัดเจนและตอเน่ือง

 3.3 มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

เปนระยะ และนํามาแกไขปรับปรุง

อภปิรายผล
 การดําเนินการพฒันาองคกรของสํานักงาน ทสจ. 

ไดดําเนินการตอเน่ือง ต้ังแตป พ.ศ. 2549-2552 ซ่ึงเปน

ไปตามแนวคิดของการพัฒนาองคกร คอื เปนกระบวน

การท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองไมมีทีส้ิ่นสุด เพือ่ทาํให

องคกรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยสรางปจจัยตาง ๆ  

สนับสนุนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร4 ซ่ึงการพัฒนา

องคกร คือ ชดุของเคร่ืองมือสาํหรบัใชในการเปล่ียนแปลง

ท่ีมีการวางแผนไวลวงหนา เพือ่เพิม่ประสิทธิผลการดาํเนิน

งานขององคกรนัน่เอง11 

 ขณะเดียวกนัสํานักงานปลัด ทส. ซ่ึงเปนหนวย

งานตนสังกดัของสํานักงาน ทสจ. ไดดําเนินการพฒันา

สํานักงาน ทสจ. ใน 4 ขัน้ตอนหลัก คือ (1) การประเมิน

ผลการดําเนินงานประจําป (2) การจัดอบรมบุคลากร

ในสํานักงาน ทสจ. (3) การศึกษาทัศนคติของผูมีสวนได

สวนเสีย การดําเนินงานสํานักงาน ทสจ. และการจัดประชุม

เชงิปฏิบัติการ 2 ครัง้ เปนไปตามแนวทางการพัฒนาองคกร 

คือ เม่ือมกีารปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไวแลว จะตอง

มีการประเมินผลลพัธการดําเนินงาน10  ซ่ึงคือขัน้ตอนท่ี 1 

สวนขัน้ตอนที ่2 เปนการพฒันาศักยภาพบคุลากรปฏบัิติงาน

ในสํานักงาน ทสจ. ขณะเดียวกนัเปนการเปดโอกาสใหมี

การรายงานผลปอนกลบั โดยมีการพบปะแลกเปล่ียนความ

เหน็และประสบการณระหวางผูปฏบัิติงานจากสํานักงาน 

ทสจ. ทัว่ประเทศ โดยการระดมสมองวิเคราะหองคกร 

กอนนาํไปสูการรวมกนัปรบัปรงุโครงสรางสํานักงาน ทสจ.

และจัดทําแนวทางการดําเนินงานและพัฒนาบุคลากร

รวมกัน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดในดานทฤษฎีบริหารท่ี

การดําเนินการพัฒนาองคกรควรเร่ิมจากผูปฏิบัติงาน

ในหนวยงานน้ัน ๆ กอน3 สําหรบัข้ันตอนท่ี 3 การศึกษา

ทศันคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานสํานักงาน 

ทสจ. เปนการปฏิบติัไปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ10 และเพ่ือวัดระดับทัศนคติ

ความพงึพอใจและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการดําเนินงานของสํานักงาน ทสจ. เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการปรบัปรงุโครงสรางสํานักงาน ทสจ. ในข้ันตอนท่ี

4 คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง เพื่อระดม

ความคิดเห็นจากผูบรหิารและผูปฏบิติังานในสํานักงาน 

ทสจ. ขณะเดียวกนัผูบรหิารระดบัสูงของกระทรวง ทส. 

ไดเขารวมการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพือ่มอบนโยบาย

และรบัฟงความคิดเหน็จากท่ีประชมุดวย นอกเหนอืจาก

การสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ นาํไปสูการไดรปูแบบ

โครงสรางการดําเนินงาน สํานักงาน ทสจ. ทีเ่หมาะสม

กบัการดําเนินงานในพ้ืนท่ีแตกตางกัน ไดกระบวนการ

ดําเนินงานและไดแนวทางการพฒันาศักยภาพบคุลากร

เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมตาม

ความตองการของผูปฏบิติังานตอไป

 การดําเนินการพฒันาองคกรตาม 4 ข้ันตอนหลัก

ดังกลาว สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาองคกร และ

เพือ่ใหการพฒันาองคกรดําเนินตอไป สป.ทส. ควรดาํเนิน

การจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนา สํานักงาน ทสจ. และ

มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเปนระยะอยาง

ตอเนือ่ง ซ่ึงเปนเง่ือนไขความสําเร็จประการหน่ึงดวย 
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ABSTRACT

 The objective of this descriptive research is to synthesize knowledge of organization development:
a case study of Provincial Office of Natural Resources and Environment, Ministry of Natural Resources 
and Environment, Thailand. Three components of synthesis were (1) process of development (2) outputs 
(3) conditions of success. Secondary documentary data was collected between November-December 2009 
by analyzing contents and activities being done during 2549 B.E. - 2552 B.E. Research results indicated that 
the objectives of organization development were to (1) develop organization structure (2) work performance 
process and (3) human resources development guidelines. There were four steps of development process namely 
(1) yearly performance evaluation (2) organized one training program (3) examined stakeholders’ attitude 
(4) organized 2 brain storming workshops. Outputs of the development were (1) new organization structure 
(2) work performance process and (3) human resources development guidelines. Condition of successes were 
(1) supports from central and regional offices and stakeholders and (2) continuous development process. 
 Recommendations from the research are: successive organization development must be supported 
by both central and regional offices by setting up long term strategic development plan.

Key words:  knowledge synthesis, organization development, Provincial Office of Natural Resources 
  and Environment
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