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บทคดัยอ

 การวิจัยเชิงพรรณนาใชวิธีการสํารวจแบบตัดขวาง วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของคุณสมบัติ

สวนบุคคลและคุณลักษณะงานกับคานิยมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล

จากพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดีทีป่ฏบิติังานในโรงพยาบาลรามาธิบดีอยางนอย 1 ป ปฏบิติังานในหอผูปวย

และงานสงเสริมสุขภาพ จาํนวน 340 คน ชวงเวลาท่ีเกบ็ขอมูลต้ังแต 14 กนัยายน ถงึ 24 พฤศจกิายน 2552 วเิคราะห

ขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ Onaway ANOVA สถิติ Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient และสถิติ Chi-Square Test ผลการวิจยัพบวา พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญ

กบัคานิยมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดีในภาพรวมระดับปานกลาง รอยละ 59.0 ใหความสําคัญกบัคานิยม

สวนบุคคลมากท่ีสุด รอยละ 32.3 รองลงมาคือ คานิยมวิชาชีพ คานิยมหลักมหาวิทยาลัยมหิดล และคานิยมองคกร พยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีรบัรูวาคุณลักษณะงานทางการพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง รอยละ 65.6 พยาบาลวิชาชีพ

ทีมี่ประสบการณการทาํงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพการจางงานแตกตางกันคานิยมแตกตางกัน แตคณุลกัษณะ

งานแตกตางกันคานิยมไมแตกตางกัน ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษามีความสัมพนัธเชงิบวกระดับต่ํามาก

กบัคานิยมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี และคุณลักษณะงานไมมีความสัมพนัธกบัคานิยมของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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บทนํา 
 แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบรหิารหรอืพฤตกิรรม

องคการสมยัใหมมององคการเปนระบบเปดท่ีตองปรบัตัว

ใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีรากฐานความ

เชือ่วาคนมีพฤตกิรรมหรือการปฏิบติัเน่ืองมาจากสภาพ

แวดลอมทางสังคมและภาวะทางจิตใจของแตละบุคคล

เปนสวนสําคัญ จากการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลใน

การบริหารของ Barnard1 ทีใ่หแนวคิดเร่ืองขององคการ

โดยถอืวาคนเปนศูนยกลางในการบริหาร จงึต้ังสมมติฐาน

เรือ่งของความสมดุล (Equilibrium) ขององคการวา บคุคล

จะอยูกบัองคการตราบท่ีองคการยงัสามารถสรางความพอใจ

ใหได หรอือาจกลาวอกีนยัหนึง่วา ผูมีสวนรวมในองคการ

แตละคนจะรวมดําเนินงานขององคการตราบเทาท่ีตนยัง

เหน็วาผลประโยชนตาง ๆ ท่ีองคการใหแกตนน้ันเทากัน

หรอืมากกวาผลงานท่ีตนใหแกองคการ สังคม วฒันธรรม

และคานิยม จงึมีอทิธิพลตอการบริหารเสมอ หวัใจสําคัญ

ของวัฒนธรรมคือ คานิยมรวม คานิยมรวมจึงเปนพืน้ฐาน

แหงวิสัยทศัน การท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จตามแบบ

จาํลองตัวแปรเจ็ดตัว (7-S) ของ McKinsey and Company2 

ไดนัน้ตองอาศัยการมคีานิยมรวม (Shared values) เปน

จุดศูนยกลางท่ีทุกคนในองคกรยึดถือคานิยมเดียวกัน 

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดทัศนคติ 

ความเช่ือ และความมุงม่ันในการทํางานไปในทิศทางเดียวกนั 

สงผลใหบรรลถุงึวิสัยทศันทีอ่งคกรต้ังข้ึนได

 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สัมผัสกับวงจร

ชวีติของมนุษยนบัต้ังแตเริม่ปฏิสนธิจวบจนวาระสุดทาย 

เปนบริการท่ีมนุษยจดัใหกนัและกันดวยความเอ้ืออาทร

เพือ่ปกปอง ดูแล สงเสรมิใหดํารงไวซ่ึงความสมดุลของ

สภาวะรางกาย จติใจ และสังคม ตลอดจนชวยบรรเทา

ความทุกขทรมานจากความเจ็บปวยใหไดรับความ

สุขสบาย สามารถชวยเหลือตัวเองใหอยูในสังคมได 

ดวยเหตนุีค้วามเปนผูมีจรยิธรรม คณุธรรม และวจิารณญาณ

เปนองคประกอบพืน้ฐานท่ีสําคัญของวชิาชพีการพยาบาล 

เนือ่งจากปจจุบนัสภาพการเปลีย่นแปลงทางสังคมมีผล

ตอการเปล่ียนแปลงคานิยมของวิชาชีพพยาบาลอยางเห็น

ไดชดั เชน การมีโรงงานอุตสาหกรรม รวมท้ังสถานบริการ

สุขภาพอนามัยของเอกชนเกดิข้ึนมากมาย สถานท่ีเหลาน้ัน

มีความตองการพยาบาลเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  ในขณะท่ีพยาบาล

มีจาํนวนจํากัด ประกอบกับสถานบริการเหลาน้ันใหคา

ตอบแทนสูงกวาสถานบรกิารของรฐับาล พยาบาลมโีอกาส

ทํางานนอกเวลา มีรายไดพเิศษ ทาํใหฐานะทางการเงินดีข้ึน 

สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางสุขสบายพอสมควร 

เปนเหตุใหพยาบาลบางคนหมกมุนอยูกบังานพิเศษน้ีขาด

เวลาหาความรูเพิม่เติม หรอืเอาใจใสผูปวยอยางแทจรงิ3 

 จากรายงานการสํารวจสถานการณดานกําลังคน

ทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล พบวาอัตราการ

ลาออก โอนยาย เพิม่จํานวนสูงข้ึนทุกป โดยมีอตัราการ

ลาออกจากรอยละ 3.3 ในป 2529 เปนรอยละ 11 ในป 

2534 เปนรอยละ 19 ในป 2536 เปนรอยละ 25 ในป 25484  

และจากการสํารวจและวิเคราะหสถานการณกําลังคน

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยของ กฤษดา แสวงดี5 

พบวาในป 2548 มีพยาบาลวิชาชพีในวยัทาํงานท้ังหมด 

97,942 คน เปนผูประกอบวิชาชีพในระบบบริการ

สุขภาพ 88,440 คน หรอืรอยละ 90.3 ในขณะท่ีความ

ตองการพยาบาลวชิาชพีของประเทศในชวงเวลาเดียวกนั

นีเ้ทากับ 119,700 คน  ดังน้ันยงัขาดแคลนพยาบาลวิชาชพี

อยูประมาณ 31,260 คน จากอัตราเต็มกําลัง โดยพบวา 

การเพิ่มสุทธิของพยาบาลวิชาชีพในป 2548 ลดลงถึง 

รอยละ 35.29 เม่ือเทียบกับป 2543 และมีการสูญเสีย

พยาบาลออกจากวิชาชีพเพิ่มข้ึนจากอัตรารอยละ 2.35  

ในป 2543  เปนรอยละ 4.15 ในป 2548 สําหรบัการสูญเสยี

พยาบาลวิชาชีพออกจากราชการนัน้ ขอมลูจากสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข6   ซ่ึงเปนสวนราชการท่ีมีพยาบาล

วชิาชพีในสัดสวนประมาณรอยละ 60 ของพยาบาลวิชาชพี

ในภาครัฐท้ังหมดพบวา ผูที่ออกจากราชการในชวงป 

2544-2548 มีจาํนวน 2,011 คน เหตุผลสาํคัญคือ ตองการ

ออกไปประกอบอาชีพอืน่รอยละ 30.4 และโอนไปหนวย

งานอ่ืนท่ีไมตองข้ึนเวรรอยละ 17.3    

 รายงานการสํารวจการลาออกของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีในแตละปพบวา ในป 2549 มี

พยาบาลลาออกท้ังหมด 49 คน ในป 2550 มีพยาบาล

ลาออกท้ังหมด 59 คน7 จากสถานการณดานกําลังคน

ทางการพยาบาลแสดงใหเห็นวาอัตราการลาออกของ

พยาบาลมีแนวโนมเพิม่จํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป พฤติกรรม
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การลาออก โอนยาย และคานิยมเปนเร่ืองท่ีไปดวยกนั 

การท่ีพยาบาลจะลาออกหรือคงอยูในวิชาชีพพยาบาล

นัน้ ผูวจิยัคาดวาอาจข้ึนอยูกบัคานิยมท่ีแตละบุคคลยึดถือ 

เน่ืองจากคานิยมเปนตัวกาํหนดพฤติกรรม เรือ่งคานิยม

ในประเทศไทยเปนเร่ืองท่ียงัไมมีความชัดเจน การศึกษา

ในเร่ืองคานิยมมีไมมากนัก โดยเฉพาะในกลุมวิชาชีพ

พยาบาล คานิยมของพยาบาลวชิาชพีในประเทศไทยยงั

ไมมีการกําหนดคานิยมของพยาบาลวิชาชีพออกมา

อยางชัดเจน  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคานิยมของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อทําใหเกิด

ความเขาใจวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี

ยดึถือคานิยมอะไรในการทํางาน  คณุลักษณะงานของ

พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดีอยูระดับใด และ

ปจจัยความสัมพันธคุณสมบัติสวนบุคคล คุณลักษณะ

งานของพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดีกับคานิยมของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีหรอืไม อยางไร  

การวจิยันีจ้ะนําไปสูการพฒันางานบริหารการพยาบาล

อยางเปนระบบตอเน่ือง และกอใหเกิดการพัฒนาท่ี

ยัง่ยนื เกดิการบริการพยาบาลอยางมีคณุภาพตามความ

ตองการของชุมชนและวิชาชพี

 สมมติฐานการวิจัยมี 2 ขอคือ สมมติฐานท่ี 1 

ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพ

การจางงาน  และคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดีตางกันคานิยมแตกตางกัน สมมติฐาน

ที่ 2 คุณสมบัติสวนบุคคลและคุณลักษณะงานมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับคานิยมของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี

วธิดํีาเนนิการวจัิย
 การวิจยัคร้ังน้ีเปนการวิจยัเชิงพรรณนา ( Descriptive 

research) โดยใชวธีิการสํารวจแบบภาคตัดขวาง ประชากร

ทีศึ่กษา คือ  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี กาํหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการประมาณคาเฉล่ีย

ของประชากรของ Lamshow S et al8 ขนาดกลุมตัวอยาง 

320 คน และเพิม่จํานวนกลุมตัวอยาง 32 คน (รอยละ 10)  

เพือ่ปองกันความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางในกรณี

ไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบหรือแบบสอบถาม

ไมสมบูรณ และงานการพยาบาลใดมีประชากรนอยกวา 

30 คน ผูวจิยัเกบ็ขอมลูในงานการพยาบาลน้ันท้ังหมด 

การวิจัยครั้งน้ีขนาดกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจงจึงมี

จํานวนท้ังส้ิน 352 คน เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูล

คือ แบบสอบถามไดแก 1) แบบสอบถามคานิยมของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ใชคานิยมของ 

Hendel T et al9 ประกอบดวย คานิยมวิชาชีพ คานิยม

สวนบุคคลและคานิยมองคกร 29 คานิยม และใชคานิยม

หลักมหาวิทยาลัยมหิดล10 7 คานิยม รวมท้ังหมด 36 

คานิยม แบบสอบถามใชวธีิการของคิวซอรท (Q-Sort)

โดยนําวิธีการเร่ืองคานิยมของนักเรียนวิทยาลัยคร ูพจนยี 

มณีสุวรรณ11 มาเปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม ให

พยาบาลวิชาชีพจดัลําดับความสําคัญของคานิยมท้ัง 36 

คานิยม ลงในชองส่ีเหลีย่มท่ีกาํหนดใหเปน 11 ลาํดับ มี

ลาํดับท่ี 1 ถงึลําดับท่ี 11 เกณฑการใหคะแนนลําดับท่ี 1

คือใหความสําคัญกับคานิยมน้ันมากท่ีสุดได 11 คะแนน 

ลําดับท่ี 2 คือใหความสําคัญกับคานิยมน้ันมากรอง

ลงมาได 10 คะแนนจนถึงลาํดับท่ี 11 คือใหความสําคัญ

กบัคานิยมน้ันนอยทีสุ่ดได 1 คะแนน เกณฑการแปลผล

คะแนน พจิารณาหาคาเฉล่ียของคะแนนคานิยมแบงเปน

5 ระดับดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 1.00-3.00 ใหความสําคัญกบั

คานิยมน้ันนอยมาก คะแนนเฉล่ีย 3.01-5.00 ใหความ

สําคัญกับคานิยมน้ันนอย คะแนนเฉล่ีย 5.01-7.00 ใหความ

สําคัญกบัคานิยมน้ันปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 7.01-9.00

ใหความสําคัญกับคานิยมนั้นสูง และคะแนนเฉล่ีย 

9.01-11.00 ใหความสําคัญกับคานิยมน้ันสูงมาก 2) 

แบบสอบถามคุณลักษณะงานแปลมาจาก ตัวแบบ

คุณลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman R and 

Oldham G R12  ในสวนของแบบสํารวจการวเิคราะหงาน

Job Diagnostic Survey (JDS) สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 

คุณลักษณะงานมีองคประกอบ 5 ดาน คือ ความหลากหลาย

ในการใชทกัษะ  ความมีเอกลักษณของงาน  ความสําคัญ

ของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับ

ของงาน แบบสอบถามท้ังหมด 21 ขอ มี 2 สวน สวนท่ี 1
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มี 7 ขอ สวนท่ี 2 มี 14 ขอ ประกอบดวยขอถามท่ีมี

ลกัษณะดานบวกและดานลบ ลกัษณะแบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา ใหพยาบาลวชิาชพีเลอืกตอบได 

7 ระดับ เกณฑการแปลผลคะแนน พจิารณาหาคาเฉล่ีย

ของคะแนนคุณลักษณะงาน แบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.20 คุณลักษณะงานอยูในระดับ

ต่ํามาก คะแนนเฉล่ีย 2.21-3.40 คุณลักษณะงานอยู

ในระดับต่ํา คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.60 คุณลักษณะงาน

อยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 4.61-5.80 คุณลักษณะ

งานอยูในระดับสูง และคะแนนเฉล่ีย 5.81-7.00 

คุณลักษณะงานอยูในระดับสูงมาก 3) แบบสอบถาม

ลกัษณะสวนบุคคล ใหพยาบาลวิชาชีพเติมขอความใน

ชองวาง หรือทําเคร่ืองหมายถูกหนาขอความท่ีเปน

ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ขอ

คือ อายุ งานการพยาบาล ประสบการณการทํางาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพการจางงาน

 แบบสอบถามท้ังหมดตรวจสอบความตรงของ

เนือ้หา (Content validity) จากผูทรงคณุวฒุ ิ 3 ทานและ

ผูวิจัยปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดสอบความเช่ือม่ัน

(Reliability) กบัพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี 

จํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาคพบวา แบบสอบถามคานิยม Hendel T et al9 

(The values set) 30 คานิยม คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.92 

และแบบสอบถามคุณลักษณะงานความเช่ือม่ันเทากับ 

0.71 งานวิจัยน้ีไดผานการพิจารณาจริยธรรมจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล ตามเอกสาร

รบัรองเลขที ่2552-1533 ผูวจิยัดาํเนินการรวบรวมขอมูลต้ังแต 

14 กันยายน ถึง 24 พฤศจิกายน 2552 ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมลูดวยเครือ่งคอมพวิเตอร สถติิทีใ่ชวเิคราะหขอมลู

ไดแก สถติิเชงิพรรณนา ใชแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนคาเฉล่ียคานิยม

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีท่ีมีประสบการณ

การทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพการจางงาน และ

คุณลักษณะงานท่ีแตกตาง ทดสอบโดยใช Onaway 

ANOVA ความสัมพนัธของตัวแปรอสิระ (ประสบการณ

การทํางาน ตัวแบบคุณลักษณะงาน) และตัวแปรตาม 

(คานิยมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี) 

วิเคราะหโดยใชสถิติ Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient และความสัมพนัธของตัวแปร

อิสระ (ระดับการศึกษา สถานภาพการจางงาน) และ

ตัวแปรตาม (คานิยมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี) วเิคราะหโดยใชสถิติไคสแควร Chi-Square 

Test  เกณฑเทียบระดับความสัมพนัธของคาความสัมพนัธ 

(r) ตามเกณฑของ Munro and Barbara H13 ซ่ึงแบง

ความสัมพนัธออกเปน 5 ระดับดังน้ี  0.00 - 0.25 สัมพนัธ

ระดับต่ํามาก 0.26-0.49 สัมพันธระดับต่ํา 0.50-0.69 

สัมพนัธระดับปานกลาง 0.70-0.80สัมพนัธในระดับสูง  

และ 0.90-1.00 สัมพนัธในระดับสูงมาก กาํหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05

ผลการวจัิย
 ปจจัยสวนบคุคล
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบดวย อายุ 

งานการพยาบาล ประสบการณการทาํงาน ระดับการศึกษา

สูงสุด และสถานภาพการจางงานพบวา กลุมตัวอยางเปน

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี รวบรวมแบบสอบถาม

ไดทัง้หมด 340 ชดุสวนใหญอายเุฉลีย่ 30.93 ป อายุนอย

ทีสุ่ดท่ีตอบแบบสอบถามอายุ 22 ป และอายุสูงสุด 58  ป 

ปฏบิติังานในสังกดังานการพยาบาลศัลยศาสตรมากท่ีสุด 

รอยละ 23.53 รองลงมาสังกดังานการพยาบาลอายุรศาสตร 

รอยละ 21.18 สังกัดงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

รอยละ 16.18 สังกดังานการพยาบาลศนูยการแพทยสิรกิต์ิิ

รอยละ 11.76 สังกัดงานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา 

รอยละ 9.71 สังกดังานการพยาบาลงานปองกนัโรคและ

สงเสริมสุขภาพ รอยละ 7.35 สังกัดงานการพยาบาล

จกัษ ุโสต นาสิกฯ รอยละ 6.47 และสงักดังานพยาบาล

จติเวชและสขุภาพจตินอยทีสุ่ด รอยละ 3.82 ตามลําดับ 

ประสบการณการทํางานเฉล่ีย 8.38 ป ประสบการณการ

ทาํงานนอยทีสุ่ด 1 ป และประสบการณการทํางานสูงสุด 

34 ป การศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับปรญิญาตรี 
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รอยละ 80.00 ระดับปริญญาโท รอยละ 20.00 และเกือบ

ครึง่เปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะฯ มากท่ีสุด 

รอยละ 49.70 รองลงมาเปนพนักงานมหาวิทยาลัย

เงินอดุหนุน รอยละ 33.24 และขาราชการ รอยละ 17.06 

 การใหความสาํคญักบัคานิยมในภาพรวมพบวา 

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีใหความสําคัญกบั

คานิยมระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 6.00 จากคะแนน 

11 คะแนน การใหความสาํคญักบัคานิยมรายดานพบวา 

ใหความสําคัญกบัคานิยมสวนบุคคล มากท่ีสุด รองลงมา

คือ คานิยมวิชาชีพ คานิยมหลักมหาวิทยาลัยมหิดล และให

ความสําคัญนอยทีสุ่ดคือคานิยมองคกร การใหความสาํคญั

กบัคานิยมรายขอพบวา คานิยมท้ัง 36 คานิยม ใหความ

สําคัญกับคานิยมความซ่ือสัตย (Loyalty) สูง ซ่ึงเปน

คานิยมสวนบุคคล มีคะแนนเฉล่ีย 7.70  ลําดับท่ี 2 

คือ คานิยมความรับผิดชอบ (Responsibility) ซ่ึงเปน

คานิยมวิชาชพี ลาํดับท่ี 3 คือ คานิยมความเห็นใจคนอ่ืน 

(Consideration) ซ่ึงเปนคานิยมสวนบุคคล ลาํดับสุดทาย

ทีพ่ยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีใหความสําคัญ

นอยคอื คานิยมการแขงขัน (Competition) ซ่ึงเปนคานิยม

องคกร มีคะแนนเฉล่ีย 3.30

 ขอสงัเกตคือ พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี

ไมใหความสําคัญกับคานิยมใด ๆ ในงานวิจัยครัง้น้ีระดับ

สูงมากและระดับนอยมาก โดยคาคะแนนเฉล่ียจากผล

การวิจัยนี้มีคา 3.30-7.70 คะแนน มีรายละเอียด ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.01-5.00 ใหความสําคัญกับคานิยม

นัน้นอย มี 7 คานิยมคือ คานิยมการแขงขัน คานิยมใฝใจ

เปนผูนาํ (คานิยมหลกัมหาวทิยาลัยมหดิล: L) คานิยม

เปดเผย ไมปดบัง คานิยมอํานาจ คานิยมความเปนสวนตัว 

คานิยมวิสัยทัศน และคานิยมเนนผลประโยชน คะแนน

เฉลีย่ 5.01-7.00 ใหความสําคัญกบัคานิยมน้ันปานกลาง 

มี 22 คานิยมคือ คานิยมอํานาจหนาท่ี คานิยมการ

บรรลุผล คานิยมรักษาผลประโยชน คานิยมทางเลือก

เสรีภาพ คานิยมความคิดสรางสรรค คานิยมแนวแน

ทํากลาตัดสินใจ (คานิยมหลักมหาวิทยาลัยมหิดล: D) 

คานิยมประสิทธิภาพ คานิยมความเปนมิตร คานิยม

กลมกลืนกับสรรพส่ิง (คานิยมหลักมหาวิทยาลัยมหิดล: H)

คานิยมความรักเพื่อนมนุษย คานิยมความเปนอิสระ 

คานิยมม่ันคงย่ิงในคุณธรรม (คานิยมหลักมหาวิทยาลัย

มหิดล: I) คานิยมความสัมพนัธกนั คานิยมเปนนายแหง

ตน (คานิยมหลกัมหาวทิยาลัยมหดิล: M) คานิยมภาระ

หนาท่ี  คานิยมสรางสรรคส่ิงใหม (คานิยมหลักมหาวทิยาลยั

มหดิล:O) คานิยมความเจริญกาวหนา คานิยมความเคารพ 

คานิยมการประกันความเส่ียง คานิยมความปลอดภัย 

คานิยมมีเสถียรภาพ และคานิยมความสําเร็จ และ

คะแนนเฉล่ีย 7.0-9.00 ใหความสําคัญกับคานิยมน้ันสูง 

มี 7 คานิยม คือ คานิยมมุงผลเพื่อผูอื่น (คานิยมหลัก

มหาวิทยาลัยมหิดล: A) คานิยมความรวมมือกนั คานิยม

ความเห็นใจคนอ่ืน คานิยมความรู คานิยมความรัก คานิยม

ความซ่ือสตัย และคานิยมความรับผดิชอบ (รปูท่ี 1)

 การใหความสําคญักับคานิยมของพยาบาลวิชาชพี

โรงพยาบาลรามาธิบดีวเิคราะหรายขอแตละดานพบวา 

คานิยมวชิาชพีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ คานิยมความรบั

ผดิชอบ มีคะแนนเฉล่ีย 7.64 รองลงมา คือ คานิยมความรู 

คานิยมความปลอดภัย สวนลาํดับสุดทายใหความสําคัญ

นอยทีสุ่ด คือ คานิยมการรกัษาผลประโยชน มีคะแนน

เฉลี่ย 5.40 คานิยมสวนบุคคลใหความสําคัญมากท่ีสุด

คือ คานิยมความซ่ือสตัย มีคะแนนเฉล่ีย 7.70 รองลงมา

คือคานิยมความรัก คานิยมความเห็นใจผูอืน่ สวนลําดับ

สุดทายใหความสําคัญนอยที่สุด คือ คานิยมความเปน

สวนตัว มีคะแนนเฉล่ีย 4.82 คานิยมองคกรใหความ

สําคัญมากท่ีสุด คือ คานิยมความรวมมือกนั มีคะแนน

เฉล่ีย 7.49 รองลงมา คือคานิยมประสิทธิภาพ คานิยม

ความสําเร็จ สวนลําดับสุดทายใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

คือคานิยมการแขงขัน มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 คานิยมหลกั

มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ คานิยม

มุงผลเพือ่ผูอืน่ มีคะแนนเฉล่ีย 7.06 รองลงมา คอืคานิยม

ม่ันคงย่ิงในคุณธรรม คานิยมแนวแนทํากลาตัดสินใจ 

สวนลาํดับสุดทายใหความสําคัญนอยทีสุ่ด คือคานิยมใฝใจ

เปนผูนาํ มีคะแนนเฉล่ีย 4.54 (รปูท่ี 1)
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 การวเิคราะหคณุลกัษณะงานของพยาบาล
วชิาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 การรับรูคุณลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับสูง

(Mean = 5.54) เม่ือพจิารณาคุณลกัษณะงานแตละดาน

พบวา คุณลักษณะงานดานความหลากหลายในการใช

ทกัษะอยูในระดับสูง (Mean = 5.37)   คุณลกัษณะงานดาน

ความมีเอกลกัษณของงาน อยูในระดับสูง (Mean = 5.25) 

คณุลกัษณะงานดานความสําคัญของงาน อยูในระดับสูงมาก

(Mean = 6.14) คุณลกัษณะงานดานความมีอสิระในการ

ทาํงานอยูในระดับสูง (Mean = 5.14) คุณลกัษณะงาน

ดานผลปอนกลบัของงานในภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับ

สูง (Mean = 5.62)  คุณลกัษณะงานดานผลปอนกลับของ

งานจากตัวของงานท่ีปฏบิติัอยูในระดับสูง (Mean = 5.40) 

คณุลกัษณะงานดานผลปอนกลบัของงานจากบุคคลอยู

ในระดับสูงอืน่ (Mean = 5.08) และคุณลักษณะงานดาน

ผลปอนกลบัของงานจากการปฏิบติังานกับบุคคลอืน่อยู

ในระดับสูงมาก (Mean = 6.38)

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลีย่คานิยมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี

ทีมี่ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพการ

จางงาน และคณุลกัษณะงานท่ีแตกตางกัน ทดสอบโดยใช

Onaway ANOVA พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 

โดยพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีทีมี่ประสบการณ

การทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพการจางงานแตกตาง

กนัคานิยมแตกตางกัน (p-value < 0.05) แตพยาบาลวิชาชพี

โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีมีคุณลักษณะงานแตกตางกัน

คานิยมไมแตกตางกัน (p-value > 0.05) (Table 1-4)

Table 1 Analyze mean score value of registered nurses have working experience different (n = 340)

Table 2 Analyze mean score value of registered nurses have education level different (n = 340)

Table 3 Analyze mean score value of registered nurses have hiring status different (n = 340)

Working experience

Education  level

Hiring status

 1-3 year 4-6 year 7-10 year >11year

 Bachelor degree Master degree

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

University employee 
(grant-in-aid)

University employee 
(revenue)Civil servant

M
(95% CI, MSE)

4.81
(4.49-5.13, 2.35)

4.77
(4.59-4.95,2.28)

5.43
(5.08-5.78, 2.34)

4.90
(4.62-5.18, 2.34)

4.78
(4.54-5.01, 2.34)

4.70
(4.39-4.99, 2.35)

4.90
(4.56-5.24, 2.35)

5.58
(5.22-5.94,2.28)

5.30
(5.01-5.61, 2.35)

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

Value

Value

Value

Value of registered 
nurses

Value of registered 
nurses

Value of registered 
nurses

p-value

p-value

p-value

.048*

<.001*

.020*
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 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

(ประสบการณการทํางาน ตัวแบบคุณลักษณะงาน) 

และตัวแปรตาม (คานิยมของพยาบาลวิชาชีพโรง-

พยาบาลรามาธิบดี) ใชสถติิ Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient และวิเคราะหความสัมพนัธของ

ตัวแปรอิสระ (ระดับการศึกษา สถานภาพการจางงาน) 

และตัวแปรตาม (คานิยมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาล

รามาธิบดี) ใชสถติิไคสแควร (Chi-Square Test) พบวา 

ไมเปนไปตามสมมตฐิานท่ี 2 โดยประสบการณการทํางาน 

และระดบัการศกึษามีความสัมพนัธเชงิบวกในระดับต่ํา

มากกับคานิยมของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดี

(r = 0.139, 0.128 ท่ี p-value <  0.05) แตคุณลกัษณะงานไมมี

ความสัมพนัธกบัคานิยมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดี (Table 5)

Table 4 Analyze mean score value of registered nurses have job characteristic level different (n = 340)

Table 5 Correlation of personal attribute and job characteristic model with value of registered nurses in 

Ramathibodi hospital (n = 340)

หมายเหตุ      r  คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearsons’s Correlation Coefficient)  การวิเคราะหความสัมพันธ ระดับการศึกษา
     และสถานภาพการจางงานกับคานิยมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square 
      Test) 

Job characteristic level

Value of registered nurses

M
(95% CI, MSE)

M
(95% CI, MSE)

.139

.128

.065

.014

-.052

-.044

.061

.104

.003

-.008

.063

-.063

High

r

Very high

p-value

Moderate

M
(95% CI, MSE)

.010*

.018*

.233

.799

.339

.420

.259

.056

.962

.890

.248

.248

4.85
(4.26-5.44, 2.39)

Working experience

Education  level

Hiring status 

JCM        Job characteristic model

JCM 1     Skill variety

JCM 2     Task identity

JCM 3     Task significance 

JCM 4     Autonomy 

JCM 5     Feedback

JCM 5.1  Feedback from the job itself                                                     

JCM 5.2  Feedback from the job Agents

JCM 5.3  Dealing with others

4.90
(4.70-5.10, 2.39)

5.03
(4.71-5.35, 2.39)

Value

Factor 

Value of registered 
nurses

p-value

.747
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 สรปุไดวา  ประสบการณการทาํงาน และระดบั

การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับ

คานิยมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี สถานภาพ

การจางงานมีความสัมพนัธกบัคานิยมของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณุลกัษณะงานไมมคีวามสัมพันธ

กบัคานิยมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรามาธิบดี

อภปิรายผล
 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีที่มี

ประสบการณการทํางานตางกันคานิยมตางกัน โดย

ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

คานิยม ทัง้น้ีอาจเนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีทีมี่ประสบการณ

การทํางานสูงข้ึน ความตองการสวนตัวทีแ่สดงออกเปน

คานิยมของแตละบุคคลจะเร่ิมเปล่ียนแปลงไป พยาบาล

วิชาชีพที่เริ่มทํางานมีประสบการณนอย อาจมีคานิยม

ในการทํางานท่ีตองการเรียนรูส่ิงใหม มีความนาสนใจ 

หรืองานท่ีมีการใชความคิดสรางสรรค สวนพยาบาล

วชิาชพีทีมี่ประสบการณการทํางานมาก อาจมีความเคยชิน

ในงานแลว และช่ืนชอบตอลกัษณะงานท่ีไดพฒันาตนเอง 

สรางคุณงามความดีทีสํ่าคัญ หรอืมหีนาท่ีความรบัผดิชอบ

ในงานมากข้ึนตามประสบการณที่ส่ังสมมา จึงรูสึกวา

ตนเองมีอสิระในการทํางานมากข้ึน เม่ือพยาบาลวิชาชีพ

มีประสบการณการทํางานท่ีมากข้ึนทําใหมีการพิจารณา

คานิยมและพัฒนาคานิยมอยางรอบคอบมากข้ึน และอาจ

มีการพฒันาดานการศึกษา ทัง้อายทุีเ่พิม่ข้ึนและการศกึษา

ในระดับท่ีสูงข้ึนทําใหเกดิการพฒันาทางความคิด ไดรบัการ

ปลกูฝง สงเสริม แกไขและพัฒนาใหเปนพยาบาลวิชาชพี

ที่สมบูรณ จึงสงผลใหเกิดการรับรูตอคานิยมวิชาชีพที่

แตกตางจากเดิม เม่ือประสบการณการทํางานเพ่ิมข้ึน

คานิยมของพยาบาลวิชาชีพนาจะสูงข้ึนทิศทางความสัมพันธ

จึงเปนไปในเชิงบวก สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ไขแสง ชวสิริ14 ทีพ่บวา ผลการเปรียบเทียบอาจารยทีมี่

ประสบการณการสอนตางกันมีการรับรูคานิยมท่ีตางกัน 

รวมท้ังการศึกษาของ พชัรา เกาตระกูล15 พบวา พนกังาน

องคการรฐับาลท่ีมีอายุการทาํงานท่ีแตกตางกันมีคานิยม

ในการทํางานท่ีแตกตางกัน แตไมสอดคลองกบัการศึกษา

ของ แสงทอง แสงแกว16 ทีพ่บวา ปจจยัสวนบุคคล เรือ่ง 

เพศ อายตัุว และอายุงาน ไมมีผลตอความสอดคลองของ

คานิยม

 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีทีมี่ระดับ

การศึกษาตางกันคานิยมตางกัน โดยระดับการศึกษามี

ความสัมพันธเชงิบวกกับคานิยม ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก 3 ใน 4

ของผูตอบแบบสอบถามจบปริญญาตรีและอายุอยูในชวง

22-33 ป แสดงวาสวนใหญจบการศึกษาดานการพยาบาล

มาประมาณ 10 ป พฤตกิรรมคานิยมทางการพยาบาลยังถูก

กาํหนดโดยวชิาชพี และจรรยาบรรณวชิาชพี เม่ือพยาบาล

ไดศึกษาจนสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ

ในการทํางานเปนพยาบาลวิชาชพี ทําใหมีโอกาสพิจารณา

คานิยมและพัฒนาคานิยมอยางรอบคอบมากข้ึน และการ

พฒันาดานการศึกษาไดศึกษาในสถาบันการศึกษาใหม 

การศกึษาในระดับท่ีสูงข้ึนทาํใหเกดิการพฒันาทางความคิด

ไดรับการปลูกฝง สงเสริม แกไข และพัฒนาใหเปน

พยาบาลวิชาชีพที่สมบูรณสงผลใหเกิดการรับรูตอ

คานิยมวิชาชีพที่แตกตางจากเดิมซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญ

ของพฤตกิรรมในการปฏิบติัวชิาชพี  พฤติกรรมจรยิธรรม

ตาง ๆ ทาํใหระดับการศึกษามีผลตอการรบัรูคานิยมของ

พยาบาลวิชาชีพเมื่อระดับการศึกษาสูงข้ึนคานิยมของ

พยาบาลวิชาชีพนาจะสูงข้ึนทิศทางความสัมพันธจงึเปน

ไปในเชิงบวก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไขแสง 

ชวสิริ14 พบวา อาจารยที่จบปริญญาตรีมีระดับความ

คิดเห็นตอคานิยมตางจากปริญญาโท และการศึกษา

ของ หลยุส อมัสุทธิ17 พบวา ระดับการศึกษาเปนปจจยั

ทีมี่ผลกบัคานิยมของบุตรอาจารยมหาวทิยาลัย รวมทัง้

การศึกษาของ อโนมา สอนบาลี18 พบวา ปจจัยทางประชากร 

ดานระดับการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับคานิยม

เกีย่วกบัอาหารชีวจติ 

 สถานภาพการจางงานของพยาบาลวิชาชีพโรง-

พยาบาลรามาธิบดีตางกันคานิยมตางกัน ทัง้น้ีอาจเนือ่ง

จากสถานภาพการจางงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

รามาธิบดีมีทั้งเปนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินอดุหนุนและพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะฯ 

ซ่ึงสถานภาพการจางงานมีผลตอสภาพทางจิตใจเร่ืองความ

ม่ันคงในการประกอบวิชาชพี สิทธิประโยชน สวัสดิการ19 
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ที่ไดรับท่ีแตกตางกันจึงสงผลใหมีการรับรูคานิยมท่ี

แตกตางกัน โดยขาราชการมีความรูสึกวาตนมีความ

ม่ันคงในการประกอบวิชาชพี ไดรบัสวัสดิการ มีสังคม

กวางขวางและไดรบัการยอมรบันับถอืสงูกวากลุมพนกังาน

มหาวิทยาลัยเงินอดุหนุนและพนักงานมหาวิทยาลัยเงิน

รายไดคณะฯ ขาราชการสวนใหญคือพยาบาลวิชาชีพ

ที่ทํางานมานาน รูสึกม่ันคงกับอาชีพที่ทํา แตกับกลุม

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะเปนกลุมท่ีมีอายุ

นอยกวาตองมีการปรับตัวและรูสึกม่ันคงในอาชีพที่

ทํานอยกวากลุมพนกังานมหาวิทยาลัยเงินอดุหนุนและ

กลุมขาราชการ ความแตกตางน้ีอาจทําใหสถานภาพ

การจางงานมีผลตอการรับรูคานิยมของพยาบาลวิชาชีพที่

แตกตางกัน ทําใหพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีที่

เปนขาราชการมีคะแนนคาเฉล่ียคานิยมท่ีสูงกวากลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัยเงินอดุหนุนและพนักงานมหาวิทยาลัยเงินราย

ไดคณะฯ และพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดีทีเ่ปน

พนกังานมหาวิทยาลัยเงินอดุหนุนมีคะแนนคาเฉล่ียคานิยม

ทีสู่งกวาพนกังานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะฯ 

  คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาล

รามาธิบดีแตกตางกันคานิยมไมแตกตางกัน คุณลกัษณะ

งานไมมีความสัมพันธกับคานิยม ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก 

การรับรูถึงคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพโรง-

พยาบาลรามาธิบดีทั้ง 340 คนคุณลักษณะงานอยูใน

ระดับปานกลางมี 26 คน คุณลักษณะงานอยูในระดับสูง 

223 คน และคุณลักษณะงานอยูในระดับสูงมาก 91 คน 

ไมมีคุณลักษณะงานระดับต่ํามากและต่ํา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูเรือ่งคุณลกัษณะงานอยูในระดับเดียวกนั 

การรับรูเรือ่งคุณลักษณะงานคลายกันไมมีความแตกตาง

มากนักอาจสงผลใหความคิดเห็นและการรับรูเรือ่งคานิยม

ไมแตกตางกัน

 จากผลการวิจัยที่ไดผูวิจัยมีขอเสนอแนะจาก

การวิจยัคอื ภาควิชาพยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

ควรนาํคานิยมเขาไปสูระบบการเรยีนการสอนดวยการสอน

คานิยมหลักมหาวิทยาลัยมหดิล คานิยมวิชาชพี กาํหนด

นโยบายสงเสริมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี

ใหความสําคัญกบัคานิยมองคกรมากข้ึน กาํหนดนโยบาย

ใหหวัหนาหอผูปวย หวัหนางานเปดโอกาสใหพยาบาล

วชิาชีพมอีสิระในการใชวจิารณญาณของตนเอง สามารถ

ทีจ่ะตัดสินใจไดดวยตนเองในการดําเนินงาน และนโยบาย

การแจงผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพรับรู

การปฏิบัติงานท้ังในสวนท่ีดีและท่ีตองปรับปรุงอยาง

เปนปจจบุนันําไปสูการพฒันางานบริหารการพยาบาล

อยางเปนระบบตอเน่ือง และกอใหเกดิการพัฒนาท่ียัง่ยืน 

เกดิการบรกิารพยาบาลอยางมีคุณภาพตามความตองการ

ของชุมชนและวิชาชีพ

กติติกรรมประกาศ
 ผูวจิยัขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุชาดา  

รชัชกุลู ทีไ่ดใหคําแนะนํา ชีแ้นะแนวทางและแกไขขอ

บกพรองตาง ๆ ในการทําวิจยัมาโดยตลอด ขอขอบพระคณุ 

ศาสตราจารยรชัตะ รชัตะนาวิน คณบดีคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธบิดี และผูชวยศาสตราจารย ดร.จรยิา 

วทิยะศุภร หวัหนาภาควิชาพยาบาลศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี ทีใ่หโอกาสในการศึกษาและพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลรามาธิบดีทกุคนท่ีเขารวมการวิจยัในคร้ังน้ี
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ABSTRACT

 This study was descriptive research conducted to analyze the relationship among personal attributes, 
job characteristics and the values of registered nurses in Ramathibodi hospital, Thailand.  Data collection 
was done by using a questionnaire to collect data from 340 registered nurses in Ramathibodi hospital who 
had at least one year of working experience in the ward and in health promotion. Data were collected from 
14 September - 24 November 2009. The data was analyzed by frequency, percentage, means, standard 
deviation, Onaway ANOVA, Pearson’s product - moment correlation coefficient and a chi-square test. 
The results revealed that most registered nurses in Ramathibodi hospital gave importance to all values at a 
medium level 59.0% and personal values at the highest level 32.3%. Next were professional values, followed 
by Mahidol university’s core values, finally and organizational values.  The registered nurses in Ramathibodi 
hospital perceived to all job characteristics at a high level 65.6%. Registered nurses in Ramathibodi hospi-
tal differed in their working experience, educational level, and hiring status and they had different values. 
However, job characteristics were different but the values were not different.  Working experience and educational 
level had a positive relationship at the least level with the values of registered nurses in Ramathibodi hospital. 
Job characteristics had no relationship with values of the registered nurses in Ramathibodi hospital. 
 Finding from this study recommended that the school of nursing, Ramathibodi hospital should set 
policies that encourage the registered nurses in Ramathibodi hospital to give more importance to the Mahidol 
university’s core values and organizational values.

Key words:  Registered nurse,  Values,   Job characteristics
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