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°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
°√≥’»÷°…“°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

®‘µµ‘≠“ ≈—¥¥“°≈¡*  ªî¬∏‘¥“ µ√’‡¥™**  æ’√– §√÷°§√◊Èπ®‘µ√**

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ µ“¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§◊Õ ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§ ®”π«π 264 √“¬ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à√âÕ¬≈– 84.5 ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.84

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ ∑ÿ°¥â“π§◊Õ ¥â“π°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ¥â“π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ¥â“π°“√«—¥·≈–

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  ”À√—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘µàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‰¥â·°à ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ (r = 0.58, p < 0.001) °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

¿“¬„πÕß§å°“√ (r = 0.67, p < 0.001) ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ (r = -0.21, p < 0.001) ‚¥¬ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥√à«¡

°—πÕ∏‘∫“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‰¥â√âÕ¬≈– 66.30  ”À√—∫ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ §◊Õ °“√‡¢â“¡“¡’

 à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√¬—ß‰¡à¡“°π—° ·≈–¬—ß‰¡à “¡“√∂º ¡º “πß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡¢â“°—∫‡π◊ÈÕß“πª°µ‘‰¥â

¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ß§«√º≈—°¥—π ·≈– π—∫ πÿππ‚¬∫“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ Õ¬à“ß®√‘ß®—ß π”¡“´÷Ëß°“√¡’ à«π√à«¡

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°√–¥—∫„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞µàÕ‰ª

§” ”§—≠:  °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞, °“√ª√–‡¡‘πº≈, °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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∫∑π”

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬

(æ.». 2546-2550) °”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡

 “¡“√∂·≈–¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

√“™°“√„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß‡∑’¬∫‡∑à“¡“µ√∞“π “°≈

‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’‡ªìπÀ≈—°°“√

∫√‘À“√√“™°“√∑’Ë ‰¥â√—∫°“√µ√“¢÷Èπ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬

¥—ßª√“°Ø„πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 ¡“µ√“ 3/1 ·≈–µàÕ

¡“‰¥â¡’°“√ÕÕ°æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’«à“„Àâ‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–

‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞ ≈¥¢—ÈπµÕπ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘π®”‡ªìπ ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬

§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

√«¡∑—Èß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ1

°“√∫√‘À“√√“™°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«

®”‡ªìπµâÕß¡’‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√∑”ß“π

·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª ¥—ßπ—Èπ

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬

§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘ ®÷ß‰¥â

¥”‡π‘π°“√¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞µ“¡«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π

‡¡◊Õß∑’Ë¥’·≈–°”Àπ¥‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞ ‚¥¬„™â·π«∑“ß ÷́Ëß “¡“√∂‡∑’¬∫‡§’¬ß

°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π√–¥—∫ “°≈ ‚¥¬‡°≥±å√“ß«—≈

§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

„π√–¥—∫π“π“™“µ‘ «à“‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘π

®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß¢Õß°√–∫«π°“√

∑”ß“π·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√µà“ßÊ ‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈2

°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡ªìπ

Àπà«¬ß“π√“™°“√Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥âπ”‡°≥±åæ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡“„™â ‚¥¬‰¥â‡√‘Ë¡

¥”‡π‘π°“√»÷°…“°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

µ—Èß·µàªï æ.». 2549 ‡ªìπµâπ¡“ ‚¥¬°“√¥”‡π‘π°“√

¥—ß°≈à“«π—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

°“√·¢àß¢—π„π‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå∑’ËÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§

√—∞·≈–‡Õ°™π®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√µà“ßÊ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– “¡“√∂µÕ∫

 πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’

§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π®–µâÕß¡’°“√ª√—∫

µ—«µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ √«¡

∑—Èß¡’°“√π”√–∫∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â

„πÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ‰¥â∫√√≈ÿµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å

·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡‡¢â“„®

·≈–‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫°—∫‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ

¿“¬„πÀπà«¬ß“π °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß∂Ÿ°

π”¡“„™â‡æ◊ËÕ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°“√‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–‰¡à°≈—«°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬„π°“√π”°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√π—Èπ µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â·°à ªí®®—¬

∑“ß¥â“π∫ÿ§§≈ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√«“ß·ºπ

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’ °“√¡’ºŸâπ”∑’Ë°√–µ◊Õ

√◊Õ√âπ Õß§å°“√¡’‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π ¡’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√3 ‚¥¬À“°Õß§å°“√

 “¡“√∂„™â°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√®–¬Õ¡√—∫

π‚¬∫“¬ ·π«§‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡∑§π‘§„À¡à ·≈–



260 «“√ “√ “∏“√≥ ÿ¢»“ µ√å

®–π”¡“´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’ π”¡“ Ÿà°“√æ—≤π“

·≈–ª√—∫ª√ÿß»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

„π∑’Ë ÿ¥

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

°√≥’»÷°…“°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“·π«§‘¥

∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–ß“π æ∫«à“ Õß§å°“√

∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’°“√

ÕÕ°·∫∫§ÿ≥≈—°…≥–ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈4 πÕ°®“°π’È°“√∑’Ë

∫ÿ§§≈√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßß“π¿“¬„πÕß§å°“√‡°’Ë¬«

°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßß“π §«“¡¡’‡Õ°≈—°…≥å¢Õß

ß“π §«“¡ ”§—≠¢Õßß“π §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π

·≈–º≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßß“π ®–∑”„Àâ‡°‘¥ ∂“π¿“æ∑“ß

®‘µ«‘∑¬“ 3 ª√–°“√ §◊Õ °“√√Ÿâ ÷°«à“ß“π¡’§«“¡À¡“¬

°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈¢Õßß“π ·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß

º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß º≈≈—æ∏å∑’Ëµ“¡¡“

§◊Õ∫ÿ§§≈¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß  àßº≈∂÷ß§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π5

πÕ°®“°π’È°“√»÷°…“·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫∫√√¬“°“»

Õß§å°“√ „π¥â“π¢Õß¢π“¥·≈–‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√

·∫∫§«“¡‡ªìπºŸâπ” §«“¡´È”´âÕπ¢Õß√–∫∫ß“π ‡ªÑ“

À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√

æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫∫√√¬“°“»¢Õß

Õß§å°“√®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡·≈–·√ß

®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√6 ·≈–À“°∫√√¬“°“»„π

Õß§å°“√¡’≈—°…≥–∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√—∫

∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„πÕß§å°“√ ¡’ à«π√à«¡„π°“√

µ—¥ ‘π„® ¡’°“√π”‡∑§π‘§·≈–«‘∑¬“°“√„À¡à¡“„™â„π

Õß§å°“√ æ√âÕ¡∑—Èß‡ √‘¡·√ß®Ÿß„®®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¥â«¬7

®“° ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“«ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡

 π„®∑’Ë®–ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞ µ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π

√“™°“√ √«¡∂÷ß»÷°…“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬¥â“π

≈—°…≥–ß“π ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫√√¬“°“»¢ÕßÕß§å°“√

∑’ËÕ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‚¥¬„π°“√«‘®—¬π’È ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

·π«∑“ß„Àâ°—∫ºŸâ ∫√‘À“√µ≈Õ¥®πºŸâ∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß

 “¡“√∂«“ß·ºπ æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√„π

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¢Õß°√¡

§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

π”¡“´÷Ëß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë∫√√≈ÿµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√µàÕ‰ª

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß«‘‡§√“–Àå (Analytic

Research) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ª√–™“°√∑’Ë

„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊Õ ¢â“√“™°“√ ·≈–æπ—°ß“π√“™°“√

„π à«π°≈“ß —ß°—¥°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 1,419 §π ®“° 14

Àπà«¬ß“π ‚¥¬‰¡à√«¡¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√

∑’Ë≈“‰ª»÷°…“µàÕ À√◊Õ‰ª™à«¬√“™°“√∑’ËÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

 ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫¡’√–∫∫®“°∫—≠™’√“¬™◊ËÕ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ ∑’Ë —ß°—¥°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ ‰¥â°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß®”π«π∑—Èß ‘Èπ 264 √“¬ ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“„π

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà«—π∑’Ë 4 ¡‘∂ÿπ“¬π -  20

¡‘∂ÿπ“¬π 2551 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–‡Õ° “√√“¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬

‰¥â √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡¢÷Èπ®“°·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–

º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬·∫àß‡ªìπ  3  à«π   à«π∑’Ë 1

§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßª√–™“°√ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫

°“√»÷°…“ √–¬–‡«≈“„π°“√√—∫√“™°“√   à«π∑’Ë 2 §◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π≈—°…≥–ß“π
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·≈– ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈– à«π∑’Ë 3 §◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞ ‚¥¬≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ·≈–„™â°“√µ—¥ ‘π·∫∫

Õ‘ß‡°≥±å„π°“√·ª≈º≈§–·ππ 3 √–¥—∫ §◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬

√–¥—∫πâÕ¬ (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.00 - 2.33) ‡ÀÁπ¥â«¬

√–¥—∫ª“π°≈“ß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.34 - 3.66) ·≈–

‡ÀÁπ¥â«¬√–¥—∫¡“° (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.67 - 5.00)

µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπª√÷°…“°—∫ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ®”π«π 3

∑à“π ·≈â«π”¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¢âÕ§”∂“¡ ·≈–§«“¡

‡À¡“– ¡¢Õß¿“…“ ·≈–π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√

µ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·≈â«‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫

ª√–™“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π

30 √“¬ ∑’Ë °√¡Õπ“¡—¬ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡æ◊ËÕ

∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬„™â§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach’s Alpha

Coefficient) æ∫«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡¥â“π≈—°…≥–ß“π

¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.864 ·∫∫ Õ∫∂“¡¥â“π

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.784

·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¡’§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.941  ”À√—∫∫“ß¢âÕ∑’Ëæ∫§«“¡

∫°æ√àÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√„™â ”π«π·≈–∂âÕ¬§”„π

·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°àÕπ

¥”‡π‘π°“√«‘®—¬µàÕ‰ª

 ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ  ∂‘µ‘‡™‘ß

æ√√≥π“ (Descriptive statistics) ‰¥â·°à §à“§«“¡∂’Ë

Õ—µ√“√âÕ¬≈– §à“¡—™¨‘¡‡≈¢§≥‘µ (Mean) §à“µË” ÿ¥

§à“ Ÿß ÿ¥ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈– ∂‘µ‘‡™‘ß

«‘‡§√“–Àå (Analytical statistics) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬≈—°…≥–ß“π

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ °—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞ ¥â«¬§à“ À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π

(Pearson’s Product Moment Correlation)

·≈–«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ (Stepwise

Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ§“¥∑”π“¬

ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬≈—°…≥–ß“π ·≈–∫√√¬“°“»

Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞

º≈°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

√“™°“√  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 71.6 ¡’Õ“¬ÿ

41-50 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.7 ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 41.9 ªï

 ”‡√Á®°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–

53.0 ¡’√–¬–‡«≈“√—∫√“™°“√‡©≈’Ë¬ 17.55 ªï °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë„π°“√√—∫√“™°“√

√âÕ¬≈– 79.5 ·≈–‰¡à‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë ‡ªìπ§≥–∑”ß“π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 51.1

 à«π„À≠à‡§¬√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 93.2 ·≈–

¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6.8 ‡∑à“π—Èπ∑’Ë‰¡à‡§¬√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§¡“°àÕπ

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

√“™°“√  à«π„À≠àª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§„π¿“æ√«¡

„π√–¥—∫¡“° ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.84 (§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 84.5) ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“

¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫º≈≈—æ∏å„π

°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ „π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¡’

§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 3.93 √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π

°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.87

√Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°“√«—¥·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’

§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.86  à«π¥â“π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘π—Èπ

¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬µË”∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“°—∫ 3.68 ‚¥¬¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

¥â“π°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡: ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ 
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æ—≤π“µπ‡Õß¢Õß à«π√“™°“√ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ SWOT

Analysis „π√–¥—∫¡“° ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫

4.12 √Õß≈ß¡“‡ÀÁπ«à“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡

‡¢â“„®„π≈—°…≥–Õß§å°“√·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√

ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®„πÀπà«¬ß“π ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

4.10  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∑’ËÕß§å°“√¡’°“√µÕ∫

 πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªÑ“À¡“¬·≈–

°≈¬ÿ∑∏å‡¡◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªπ—Èπ ‡ÀÁπ¥â«¬

√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ ‡∑à“°—∫ 3.19

¥â“π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘: ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–

§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¿“¬„πÕß§å°√

„π√–¥—∫¡“° ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 4.06 √Õß

≈ß¡“‡ÀÁπ«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ∑—Èß¥â“π

°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë

°”Àπ¥‰«â ·≈–¡’°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢Õπ“¡—¬ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬

ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π·≈–Õÿª°√≥å„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

3.99 ‡∑à“°—π  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑’ËÀπà«¬

ß“π¡’°“√§âπÀ“·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“π„π‡™‘ß√ÿ°π—Èπ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√

‡ÀÁπ¥â«¬√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥

‡∑à“°—∫ 3.03

¥â“π°“√«—¥·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ:  ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ∑—Èß®“°

∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√„π√–¥—∫

¡“° ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 4.10 √Õß≈ß¡“

‡ÀÁπ«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¡’ “√ π‡∑»

∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.04

 à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»

¿“¬„πÀπà«¬ß“π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

·≈–Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬

µË” ÿ¥ ‡∑à“°—∫ 3.51

¥â“πº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√:  ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬«à“ Àπà«¬ß“π‰¥âµ√–Àπ—°

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡‡°≥±å°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞„π√–¥—∫¡“°

¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 4.22 √Õß≈ß¡“Àπà«¬ß“π

¡’¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¡àæ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ÷́Ëß™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ

 à«π√“™°“√‰¥â¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Ÿà

¡“µ√∞“π “°≈ ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—π §◊Õ 4.06  à«π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∑’ËÀ“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√‰¡à‡ªìπ

‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ®–¡’°“√«‘‡§√“–Àå

ª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–√’∫‡√àß·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

‚¥¬¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬√–¥—∫

ª“π°≈“ß ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥‡∑à“°—∫ 3.51

°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ °√¡§«∫§ÿ¡

‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ¥â«¬§à“ À —¡æ—π∏å·∫∫

‡æ’¬√å —π (Pearson’s Product Moment Correlation)

æ∫«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ¥â“π√–¥—∫°“√»÷°…“¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß≈∫ °—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (p < 0.001)

(Table 1) ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‰¥â·°à

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

(p < 0.001) (Table 2) „π¢≥–∑’Ë°“√»÷°…“π’È°≈—∫‰¡à

æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬≈—°…≥–ß“π °—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Table 3)

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ

(Stepwise Multiple Regression Analysis) æ∫«à“
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ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√§“¥∑”π“¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

µàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¢Õß

¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

¡’ 3 µ—«·ª√ ‰¥â·°à ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ °“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ ‚¥¬ 2

ªí®®—¬·√°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°  à«πªí®®—¬

 ÿ¥∑â“¬§◊Õ√–¥—∫°“√»÷°…“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß≈∫

‚¥¬ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥π’È¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

æÀÿ§Ÿ≥‡∑à“°—∫ 0.814 ·≈–√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ µ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢Õß¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ ‰¥â√âÕ¬≈– 66.30

(Table 4)

Personal Characteristic Correlation Coefficient p-value

Gender -0.00 0.948

Age -0.09 0.112

Level of education -0.21 < 0.001

Duration of work -0.08 0.158

Table 1 Relation between personal characteristic and Public Sector Management Quality

Award

Table 2 Relation between organization’s climates and Public Sector Management Quality

Award

Organization’s climates Correlation Coefficient p-value

Size and structure -0.01 0.798

Leadership pattern 0.10 0.088

System complexity -0.09 0.136

Organization’s goal 0.58 < 0.001

Internal communication 0.67 < 0.001

Table 3 Relation between job characteristics and Public Sector Management Quality Award

Job Characteristic Correlation Coefficient p-value

Skill variety -0.00 0.965

Task identify 0.08 0.159

Task significance 0.02 0.704

Autonomy 0.04 0.481

Feedback 0.10 0.083
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Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√

‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§„π√–¥—∫¡“° ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

Õß§å°“√ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√ ¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑’Ë°√¡

§«∫§ÿ¡‚√§ ¡’π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ∑’Ë™—¥‡®π ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™-

°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß¿“√«’

·°â«æ—ππ“8 ∑’Ëæ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

·≈–¿“¬À≈—ß®“°°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™°ƒ…Æ’°“œ

æ∫«à“ ª√– ‘∑∏‘º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“°  ́ ÷Ëß®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß°√¡œ

¡’°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë Õ¥√—∫°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“œ ·≈–

π‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√ ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

ª√– ∫°“√≥å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ √à«¡°—π ∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡‡¢â“„®∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∂÷ß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ „πÕß§å°“√¢Õßµπ‡Õß Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡º≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ √–¥—∫°“√»÷°…“ ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

√“™°“√ ∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ÀÁπ

¥â«¬°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

„π√–¥—∫µË” ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡’√–¥—∫

°“√»÷°…“ Ÿß Õ“®¡’¿“√–ß“π¡“° ª√–°Õ∫°—∫¡’∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘„πÀ≈“¬¥â“π ®÷ß

Õ“®∑”„Àâ‰¡à¡’‡«≈“„π°“√∑’Ë®–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ À√◊Õ

∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ∑’Ë¥’æÕ

ª√–°Õ∫°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß¡—°®–¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õß¡“° ·≈–‡¡◊ËÕ¡’°“√π”‡Õ“√–∫∫

°“√∫√‘À“√·π«„À¡à‡¢â“¡“„πÕß§å°“√®÷ßÕ“® àßº≈„Àâ¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ

„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“«¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–

‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞π—Èπ Õß§å°“√®÷ß§«√

µ√–Àπ—°„π°“√π”°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¢â“¡“

„™â¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß¡’∫∑∫“∑„π

°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chang Leadership)

‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥∑‘»∑“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ (Setting direction)  π—∫ πÿπ

µàÕß“π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«√‡¢â“„®

∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√µàÕµâ“π ·≈–«‘∏’°“√ ≈“¬°“√µàÕ

µâ“π∑’Ë‡À¡“– ¡9 ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√§«√™’È·®ß∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ ‡Àµÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„® ·≈–≈¥§«“¡°≈—« À√◊Õ°“√µàÕµâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–∑”„Àâ°≈ÿà¡

∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫¥—ß°≈à“«‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√¢Õßµπ‡Õß ‰¥â∑√“∫∂÷ß∫∑∫“∑

Table 4 The associated factors influenced to Public Sector Management Quality Award

Predict variable R R2 R2Adj B Beta t p-value

Organization’s goal 0.776 0.602 0.600 3.033 0.524 10.999 <0.001

Internal communication 0.808 0.652 0.650 1.088 0.246 5.429 <0.001

Level of education 0.814 0.663 0.660 -0.307 -0.083 -2.062 <0.001

(Constant) 21.593 2.685
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Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ·≈– “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

‚¥¬Õß§å°“√§«√¡’°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ10 §◊Õ

1) ¡’°“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫°—∫

·ºπ·≈–°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–

 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫‡¢â“¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

∑’¡ß“π„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ

2) ¡’°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß ‚¥¬¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå„À¡à„π°“√

∑”ß“π ·≈– àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√

3) ¡’°“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë

™—¥‡®π«à“¡’°√–∫«π°“√„¥∫â“ß∑’ËµâÕß°“√®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4) ¡’°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ  àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√®—¥

ª√–™ÿ¡ Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ™’È·®ß·≈–∑”§«“¡‡¢â“„® ‚¥¬

‡©æ“–°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’ËµàÕµâ“πÀ√◊Õ¬—ß‰¡à‡¢â“„®

°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ∑’Ë¥’æÕ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“« ¡’§«“¡‡¢â“„® ª√—∫∑—»π§µ‘ ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬®–µâÕß¡’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ≈¥·√ßµàÕµâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ®“°

∫ÿ§≈“°√„π°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

πÕ°®“°π’È ”π—°®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß°√¡

§«∫§ÿ¡‚√§ §«√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∑’Ë®–

∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æœ ‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°Ê √–¥—∫ ·≈–§«√¡’

°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ „Àâ∫ÿ§≈“°√

√—∫∑√“∫‡ªìπ√–¬–Ê  ¡’°“√æ∫ª–§≥–∑”ß“π„π·µà≈–

Àπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ√—∫øíß¢âÕ‡ πÕ·π– °“√·°â‰¢ªí≠À“

¢Õß∑’¡ ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“

Õß§å°“√·≈–Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬À“°ºŸâ∫√‘À“√

¢ÕßÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡¢â“„®∂÷ß

‡Àµÿº≈ §«“¡®”‡ªìπ ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ª√–°Õ∫°—∫

¡’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ °Á®–

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–‡¢â“¡“

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢ÕßÕß§å°“√

°“√∑’Ë¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫

º≈≈—æ∏å„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°√¡§«∫§ÿ¡

‚√§¡’π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ª√–°Õ∫°—∫Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß

°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ ‰¥âµ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡‡°≥±åæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞‡ªìπÕ¬à“ß¡“° √«¡∑—Èßß“πæ—≤π“

§ÿ≥¿“æœ ¬—ß‡ªìπß“π´÷Ëß “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π‰¥â ®÷ß∑”„Àâ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π

 à«πÀπ÷Ëß√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°Õ∫°—∫¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕÕß§å°“√ ¡’§«“¡

√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πµàÕ°“√‡ÀÁπÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬11

µâÕß°“√„Àâ°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ºà“π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ®÷ßÕ“® àßº≈„Àâ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫º≈≈—æ∏å„π°“√¥”‡π‘π

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ ´÷Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß ÿ¥“√—µπå ·°â«-

°“≠®π“√—µπå12 ∑’Ëæ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å

 —ß°—¥ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡ÀÁπ¥â«¬

°—∫º≈≈—æ∏å°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕß§å°“√

‚¥¬√«¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡¬—ß¡’

ª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√§«√ª√—∫ª√ÿß„π¥â“π¢Õß°“√

«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπªí≠À“ ·≈–°“√√’∫‡√àß·°â‰¢ªí≠À“

Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ „π°√≥’∑’Ëº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

Õß§å°“√ ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï13

(Results Base Management) ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√∫√‘À“√
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®—¥°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¡’°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π‡æ◊ËÕ

„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«â ¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°“√¡’

°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π µàÕ‡π◊ËÕß  ¡Ë”‡ ¡Õ

®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπªí≠À“„π

°“√¥”‡π‘πß“π·≈–π”¡“ Ÿà°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß∑—π

∑à«ß∑’π”¡“ ÷́Ëß°“√∑’ËÕß§å°“√·≈–Àπà«¬ß“π “¡“√∂

¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

 ”À√—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ∑’Ë¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√‡ÀÁπ¥â«¬ √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°“√

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ‚¥¬®“°º≈°“√»÷°…“√“¬ß“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ µ—Èß·µàªï 2549 ‡ªìπµâπ¡“ ¡’°“√

·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π∑ÿ°Ê Àπà«¬ß“π ¡’®—¥∑”·ºπ°“√

¥”‡π‘πß“π (Road Map) √«¡∑—Èß¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ

™’È·®ß„Àâ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æœ ·°à¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√„π·µà≈–

Àπà«¬ß“π ·≈–®“°°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥—ß°≈à“«

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§œ  à«π„À≠à¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‚¥¬®–‡ÀÁπ

‰¥â®“°¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ √—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§„π√–¥—∫¡“°

πÕ°®“°π’Èº≈°“√»÷°…“¬—ßæ∫«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√

«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√¥â«¬‡∑§π‘§ SWOT Analysis „π

√–¥—∫¡“° ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ¡’§«“¡‡¢â“„®„π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ æ—≤π“·≈–

°“√ª√—∫ª√ÿß¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¥’ π”¡“ ÷́Ëß°“√

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¥’·≈–π”‰ª Ÿà°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘-

¿“æµàÕ‰ª Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈°“√»÷°…“°≈—∫æ∫«à“

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∑’ËÀπà«¬ß“π¡’°“√µÕ∫ πÕß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å

‡¡◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªπ—Èπ ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË”

∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√§«√®–µ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ° ∑’ËÕ“®®–¡’º≈

°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√‡¡◊Õß  ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ √«¡

∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ (PEST Analysis) ´÷Ëßªí®®—¬¿“¬πÕ°

‡À≈à“π’È®–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ´÷ËßÕ“® àßº≈

°√–∑∫µàÕÕß§å°“√‰¥â ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ß§«√µ√–Àπ—°

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢Õß

Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕπ”¡“ Ÿà°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å·≈–

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °—∫ ¿“«–

·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„πªí®®ÿ∫—π

 ”À√—∫°“√«—¥·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ º≈°“√

»÷°…“æ∫«à“  Àπà«¬ß“π/Õß§å°“√¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ∑—Èß®“°∫ÿ§≈“°√

¿“¬„πÕß§å°“√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√„π√–¥—∫¡“°

‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√‡¢â“∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬ ·≈–Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ¡’§–·ππ

‡©≈’Ë¬µË”∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ß§«√ π—∫ πÿπ  àß

‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°“√‡ÀÁπ§«“¡

 ”§—≠·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈  “√

 π‡∑» ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

√«¡∂÷ß§«√„Àâ ”π—°®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ

Àπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√ª√– “π ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√  “√ π‡∑»¢Õß

Õß§å°“√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–Õß§å

°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬°“√‡º¬·æ√à ª√–™“ —¡æ—π∏å

™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ºà“π ◊ËÕ‚¶…≥“ ·≈–‡«Á∫‰´µå

¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∂÷ß§«√¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡µ—«·∑π

‡§√◊Õ¢à“¬ Õß§å°“√¥â“π “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ °“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√

ªÑÕß°—π §«∫§ÿ¡‚√§√à«¡°—π‡ªìπ√–¬–Ê ·≈–§«√¡’

°“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ §«“¡√Ÿâµà“ßÊ „Àâ°—∫ºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‰¥â√—∫∑√“∫ºà“π™àÕß∑“ß

¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ¡Ë”‡ ¡Õ
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®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“ Àπà«¬ß“π

¢Õß°√¡œ ¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ ª√–‡¡‘π

Õß§å°√¥â«¬µπ‡Õß (Self Assessment) ·≈–®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√ √«¡∂÷ß

®—¥∑”·ºπ∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ „πªï

2552 ‰¥â·≈â«‡ √Á®µ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë°”Àπ¥

‰«â14 ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß«√√≥’ æ‘√‘¬–®‘µ√“ ·≈– ÿµ™“¥“

πƒ§π∏å15 ∑’Ëæ∫«à“  ”π—°æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∑—Èß„π¥â“π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π

·≈–«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√¥â«¬µπ‡Õß √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”

·ºπª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“Àπà«¬ß“π ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡

°“√∑’Ë¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√“™°“√ ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ °“√π”

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ‰ªªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË”

∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ

¡—°Õ¬Ÿà∑’Ë§≥–∑”ß“πÀ√◊ÕºŸâªØ‘∫—µ‘∫“ß°≈ÿà¡ ∑”„Àâ°“√

‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¢Õß∫ÿ§≈“°√

„πÀπà«¬ß“π¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° ·≈–¬—ß‰¡à “¡“√∂º ¡

º “π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ „Àâ‡ªìπ‡π◊ÈÕß“π‡¥’¬«°—∫

ß“πª°µ‘‰¥â ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π√Ÿâ ÷°«à“¡’¿“√–ß“π

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡¬—ß‰¡à¡’

‡«≈“∑’Ë®–‡¢â“¡“‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë

‡æ’¬ßæÕ ®÷ßÕ“®∑”„Àâ‰¡à‡¢â“„®°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ∑’Ë™—¥‡®π ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª

·∫∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘∫àÕ¬§√—Èß ®÷ßÕ“®∑”„Àâ¢â“√“™°“√

æπ—°ß“π√“™°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√π”°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡“ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬

µË” ÿ¥

¥—ßπ—Èπ„π°“√∑’Ë®–π”°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¡“

ªØ‘∫—µ‘¿“¬„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ºŸâ

∫√‘À“√µâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√

„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–ª√–‡¡‘πÕß§å°“√

¥â«¬µπ‡Õß„Àâ¡“°¢÷Èπ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ√à«¡°—π

´÷Ëß®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡

·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕß§å°“√¥â«¬

µπ‡Õß √«¡∂÷ßºŸâ∫√‘À“√§«√ π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡π‚¬∫“¬

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ ¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß §«√¡’

°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√

∫Ÿ√≥“°“√„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–

Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È „π°“√∑’Ë

®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

‡°‘¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π„πÕß§å°“√π—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continual Quality Improvement:

CQI) ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–§«“¡

§‘¥ √â“ß √√§å„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π ‚¥¬¡ÿàß‰ª Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  ”À√—∫¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (CQI) π—Èπ®–„™â·π«§‘¥ Plan - Do -

Check - Act (PDCA) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå«à“°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∑”‰¥â¥’

‡æ’¬ß„¥ ¡’ ‘Ëß„¥‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

(Plan) ·≈â«∑¥≈Õßπ”‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ¥’¢÷Èπ (Do) «—¥º≈

°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘ (Check) ·≈–π”º≈¡“„™â ‡ªìπ

¡“µ√∞“π (Act) „π¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß

µ√–Àπ—°∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–„™â„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

∑—È ß„π à«π¢Õß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√√–¥¡§«“¡§‘¥ °“√µ—¥ ‘π„®
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‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization) ‚¥¬ √â“ß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ·°à∫ÿ§≈“°√  π—∫ πÿπ

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√√–À«à“ß ¡“™‘°„πÕß§å°√

¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ª√—∫æƒµ‘°√√¡‡æ◊ËÕ
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Public Sector Management Quality Award:

A Case Study of Department of Diseases Control,

Ministry of Public Health

Jittiya Luddaglom* Piyathida Tridech** Peera Krugkrunjit**

ABSTRACT

This study is an analytical research to assess the level of recognition of Public Sector

Management Quality Award (PMQA) among government officials in the Department of Disease

Control (DDC), Ministry of Public Health. The survey was conducted with a sample of 264 officials

using validated questionnaires and also through an analysis of related documents. Descriptive statistical

and step-wise multiple regression were used for analysis. The results revealed that 84.5% of the samples

assessed the Public Sector Management Quality Award at a high level with an average score of 3.84.

The Recognition of the necessary stages (preparatory phase, implementation, knowledge management

and work outcome) in Public Sector Management Quality Award was also perceived by the samples

at a high level. The significant factors that influenced Public Sector Management Quality Award were

organization’s goal (r = 0.58, p < 0.001), internal communications (r = 0.67, p <0.001) and level of

education (r = -0.21, p < 0.001). These factors could explain Public Sector Management Quality Award

according to the recognition of the officials at level of 66.30%. The obstacles of conducting Public

Sector Management Quality Award were the inadequate participation of the officials and integration

of Public Sector Management Quality to the routine work. There should be the policy support from

executive level for encouraging all officials to participate voluntarily in quality improvement activities.
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