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Abstract

	 Purpose: To study the effects of family-centered care on self-efficacy in participatory involvement 
in newborn care and maternal satisfaction towards nursing service in the NICU, Siriraj Hospital, 
Thailand.

	 Design: Quasi-experimental research, two groups with pretest and post-test.

	 Methods: The study subjects included 40 mothers with preterm newborns in the NICU, who were 
divided into a control group and an experimental group with 20 mothers each. The control group 
received routine nursing care only while the experimental group received nursing care according to the 
family-centered care concept over a period of 4 days. Data was collected by using the personal data 
record form, the self-efficacy in participatory involvement in newborn care, and the satisfaction towards 
nursing service questionnaires. Data were analyzed by using analysis of covariance (ANCOVA) with 
pretest scores as covariate, and t-test.

	 Main findings: The average scores of perceived self-efficacy in participatory involvement in 
newborn care and the average scores of satisfaction towards nursing service of both study groups were 
not significantly different (p = .664 and p = .551, respectively). Compared to that at pretest, each 
dimension of the perceived self-efficacy was significantly higher at posttest in both groups with the 
exception of an information sharing dimension which was found to be higher in the experimental group 
only. 

	 Conclusion and recommendations: The activities promoting perceived self-efficacy in 
information sharing should be implemented to improve routine nursing care. For a further study, unmet 
needs of patients and families should be examined for improving nursing care activities towards more 
family-centered care.
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ผลของการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางต่อการรับรู้

สมรรถนะในการมีส่วนร่วมดูแลบุตร และความพึงพอใจต่อบริการ

พยาบาลของมารดาในหออภิบาลทารกแรกเกิด


ปาริชาติ ดำรงค์รักษ์, พย.ม.1 ทัศนี ประสบกิตติคุณ, PhD1 ฟองคำ ติลกสกุลชัย, PhD1  

โสภาพรรณ เงินฉ่ำ, พ.บ., วท.ม.2


บทคดัยอ่

	 วตัถปุระสงค:์ เพือ่ศกึษาผลของการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางตอ่การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่น
รว่มดแูลบตุร และความพงึพอใจในบรกิารพยาบาลของมารดาทารกเกดิกอ่นกำหนดทีเ่ขา้รบัการรกัษาในหออภบิาลทารก


แรกเกดิ โรงพยาบาลศริริาช

	 รปูแบบการวจิยั: เปน็การวจิยักึง่ทดลอง แบบสองกลุม่วดักอ่นและหลงัการทดลอง

	 วธิดีำเนนิการวจิยั: กลุม่ตวัอยา่งคอื มารดาทารกเกดิกอ่นกำหนดในหออภบิาลทารกแรกเกดิ จำนวน 40 คน แบง่เปน็


กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองกลุม่ละ 20 คน กลุม่ควบคมุไดร้บัการดแูลตามปกต ิ กลุม่ทดลองไดร้บัการพยาบาลตามแนวคดิ
การดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางเป็นเวลา 4 วัน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลของมารดาและทารก 
แบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรในหออภบิาลทารกแรกเกดิ และแบบสอบถามความ


พงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาล วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่มโดยใหค้ะแนนกอ่นการทดลองเปน็ตวัแปร
รว่ม และการทดสอบท ี

	 ผลการศกึษา: คะแนนเฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรภายหลงัการทดลอง และคะแนน
ความพงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาลแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติ ิ (p = .664 และ p = .551 ตามลำดบั) เมือ่เปรยีบ
เทยีบคะแนนเฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรรายดา้นภายในแตล่ะกลุม่ พบวา่ ทัง้กลุม่ควบคมุ
และกลุม่ทดลองมคีะแนนเพิม่ขึน้ทกุดา้น ยกเวน้ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีพ่บวา่ภายหลงัการทดลองสงูกวา่กอ่นการทดลอง
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ(p = .001) เฉพาะในกลุม่ทดลองเทา่นัน้

	 สรปุและขอ้เสนอแนะ: ควรนำกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรดา้นการแลก
เปลีย่นขอ้มลูมาใช้ในการปรบัปรงุการพยาบาล และควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ความตอ้งการที่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง
ของผูป้ว่ยและครอบครวั เพือ่นำมาพฒันากจิกรรมการพยาบาลใหม้ลีกัษณะของการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง


มากขึน้



คำสำคญั: การดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง ความพงึพอใจ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง
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 ความสำคัญของปัญหา

	 การคลอดกอ่นกำหนดเปน็ปญัหาทีส่ำคญัอยา่งหนึง่ ที่
มีผลกระทบทั้งกับทารก และครอบครัว เนื่องจากเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดหวังหรือเตรียมจิตใจมาก่อนที่จะพบ
สภาพความเจบ็ปว่ยของทารกและสภาพสิง่แวดลอ้มที่ไมคุ่น้
เคย ทำใหเ้กดิความเครยีด ความวติกกงัวลแกบ่ดิามารดา
และสมาชกิในครอบครวั โดยลกัษณะของทารก และสภาพ
แวดล้อมภายในหอผู้ป่วยเป็นปัจจัยที่ทำให้มารดาเกิด
ความเครียด1 นอกจากนี้การแสดงบทบาทของความเป็น
มารดาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้บิดามารดาและครอบครัว
เกิดความเครียดด้วย เนื่องจากการที่ทารกต้องเข้ารับการ
รักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด ทำให้บทบาทของความ
เป็นมารดาถูกจำกัดลง เช่น ไม่สามารถอุ้ม ให้นม ดูแล


หรือตอบสนองต่อความต้องการของบุตรได ้ เป็นต้น2 


โดยพยาบาลจะเปน็ผูเ้ขา้มามบีทบาทแทนเปน็สว่นใหญ ่ 

	 จากการศึกษาความต้องการของบิดามารดาที่มีบุตร
เข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด เพื่อลด
ความเครยีดและความวติกกงัวลพบวา่ บดิามารดาสว่นใหญ่
มีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด โดยเฉพาะ


การไดร้บัขอ้มลูทีถ่กูตอ้งวา่ ทมีสขุภาพกำลงัจะทำอะไรให
้

กบัทารก และทารกจะไดร้บัการรกัษาทางการแพทยอ์ยา่งไร3 
การตอ้งการเจรจาตอ่รองกบัทมีสขุภาพเพือ่กำหนดบทบาท
ของตนเอง การร่วมอภิปรายเกี่ยวกับบุตรในทุกๆ เรื่อง 
นอกจากนีย้งัตอ้งการมสีว่นรว่มทีจ่ะใหก้ารดแูลพืน้ฐานแก่
บุตร4-5 การได้อยู่ใกล้บุตรที่ข้างเตียง และการมีส่วนร่วม


ในการสังเกตอาการของบุตร6 รวมถึงต้องการมีส่วนร่วม


ในกิจกรรมการดูแลต่างๆ ที่สามารถมีส่วนร่วมได ้ โดย 
Schepp7 ไดอ้ธบิายถงึการมสีว่นรว่มทีบ่ดิามารดาไดป้ฏบิตัิ
และปรารถนาทีจ่ะปฏบิตั ิ ในการดแูลเดก็ปว่ยขณะเขา้รบั
การรกัษาในโรงพยาบาลประกอบดว้ย การดแูลกจิกรรมทีท่ำ
ประจำ กจิกรรมการพยาบาล การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่ง
บดิามารดาและบคุลากรทมีสขุภาพ และการตดัสนิใจการ
ดแูล ดงันัน้การใหก้ารดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง 
จึงเป็นแนวทางสำคัญในการดูแลผู้ป่วยที่พยาบาลและทีม
สขุภาพควรตระหนกัถงึ ทัง้ในทางนโยบายและทางปฏบิตั
ิ
	 การดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง (family-
centered care) เปน็ปรชัญาการดแูล ทีต่ระหนกัและเคารพ
ว่าครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการดูแลผู้ป่วย ในหลัก
ปรชัญานีค้รอบครวัจะไดร้บัการสนบัสนนุเกีย่วกบัการดแูล

ตามธรรมชาตขิองครอบครวั และการมสีว่นรว่มตดัสนิใจใน
การดูแลโดยสร้างความเข้มแข็งแก่บุคคลและครอบครัว 
รวมทัง้นำขอ้ด ี และแหลง่ประโยชนข์องครอบครวัมาใช้ให้
เกดิประโยชนเ์ตม็ท ี มุง่เนน้การสรา้งสมัพนัธภาพแบบหุน้
สว่นในทกุระดบัของการดแูลทางสขุภาพ8 ความรว่มมอืกนั
ระหวา่งครอบครวัและทมีสขุภาพในการแลกเปลีย่นขอ้มลู 
การตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย และการทำกจิกรรมการ
ดูแล ทำให้ครอบครัวเกิดการรับรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองในการควบคมุสถานการณ์โดยเชือ่วา่ตนเองมคีวาม
สามารถในการใหก้ารดแูลผูป้ว่ยได้9-10 ลกัษณะของการดแูล
โดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางเชน่นี ้ ยงัสง่ผลใหเ้กดิความ
พงึพอใจในการดแูล รวมถงึทำใหเ้กดิความไวว้างใจ และ
ความเชือ่มัน่ในการดแูล11-12 ชว่ยลดระยะเวลาในการเขา้รบั
การรกัษาในโรงพยาบาล13-14 เพิม่ระดบัความผกูพนัระหวา่ง
บิดามารดาและทารก15 ทำให้ภาวะสุขภาพของทารกเกิด
กอ่นกำหนดดขีึน้12 

	 หออภบิาลทารกแรกเกดิ โรงพยาบาลศริริาช ไดส้ง่
เสรมิการนำนโยบายการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง
มาใช้ในการปฏบิตัพิยาบาล แตอ่ยา่งไรกต็ามกจิกรรมการ
พยาบาลตามนโยบายดังกล่าวที่ครอบครัวของผู้ป่วยทารก
แรกเกิดได้รับนั้น ยังไม่มีรูปแบบที่เป็นไปในลักษณะ
มาตรฐานเดยีวกนั แตข่ึน้อยูก่บัพยาบาลหรอืเจา้หนา้ทีแ่ตล่ะ
คนดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันารปูแบบการดแูลโดย
ใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางสำหรบัหออภบิาลทารกแรกเกดิ
ให้มีความเป็นระบบมากขึ้น และนำมาทดลองใช้ในการ
ปฏิบัติพยาบาล โดยนำแนวคิดรูปแบบการช่วยเหลือที่มี
ประสทิธภิาพของ Dunst และ Trivette9 เปน็กรอบแนวคดิ
การศกึษา ผูว้จิยัเชือ่วา่รปูแบบการดแูลทีเ่ปน็ระบบ การให้
บรกิารพยาบาลทีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนั จะชว่ยเพิม่คณุภาพ
ของการพยาบาลมากยิง่ขึน้ ทำใหค้รอบครวัโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่มารดามคีวามมัน่ใจใความสามารถของตนเองในการดแูล
บตุร ทีก่ำลงัเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในหออภบิาลทารกแรก
เกดิ และเกดิความพงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาลที่ไดร้บั นำไป
สู่ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนกับทีมสุขภาพได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ



วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะของตนเองใน
การมสีว่นรว่มดแูลบตุร ระหวา่งมารดากลุม่ทดลองที่ไดร้บั
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การดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง และกลุม่ควบคมุที่
ไดร้บัการพยาบาลตามปกต
ิ
	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในบรกิารพยาบาล 
ระหวา่งมารดากลุม่ทดลองที่ไดร้บัการดแูลโดยใหค้รอบครวั
เป็นศูนย์กลาง และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการพยาบาลตาม
ปกต
ิ


สมมุติฐานการวิจัย

	 1.	การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูล
บตุรของมารดา ในกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ

	 2.	ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของมารดา 


ในกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ



วิธีดำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง (quasi-
experimental research) แบบสองกลุม่วดักอ่นและหลงัการ
ทดลอง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

	 ประชากรในการศกึษาคอื มารดาของทารกเกดิกอ่น
กำหนด ที่เข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิดโรง
พยาบาลศิริราช การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสะดวก 
(convenience sampling) โดยมเีกณฑค์ดัเขา้ ดงันี ้มารดา
พดูอา่นเขยีนภาษาไทยได ้ ทารกเกดิกอ่นกำหนดและเขา้รบั
การรกัษาในหออภบิาลทารกแรกเกดิภายใน 24 ชัว่โมงแรก
หลงัเกดิ โดยเปน็ทารกทีร่บัใหมจ่ากหอ้งคลอด หรอืรบัยา้ย
จากหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดกึ่งวิกฤต น้ำหนักแรกเกิด 


≤ 2,000 กรมั 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณด้วยวิธีวิเคราะห์
อำนาจการทดสอบ16 โดยใชข้อ้มลูจากงานวจิยัของสพุตัรา  
กนัธะรส และคณะ10 ซึง่ศกึษาในกลุม่มารดาทีม่บีตุรปว่ยอยู่
ในหออภิบาลผู้ป่วยเด็กภาวะวิกฤต ผลการศึกษาพบว่า
มารดากลุม่ที่ไดร้บัการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง มี
คา่เฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะในการมสีว่นรว่มดแูลบตุร เทา่กบั 
89.7 (SD = 8.0) สว่นมารดาที่ไดร้บัการดแูลตามปกตมิคีา่
เฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะฯ เทา่กบั 70.4 (SD = 16.5) ผูว้จิยั
ไดน้ำมาคำนวณคา่อทิธพิลไดค้า่ขนาดใหญ ่ (d = 1.17) ใน
การทดสอบสมมตุฐิานทางเดยีวทีอ่ำนาจทดสอบ .80 และ
ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 
ราย แบง่เปน็กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง กลุม่ละ 20 คน


	 เครือ่งมอืที่ใช้ในการวจิยั 

	 ชดุที ่1 เครือ่งมอืที่ใชด้ำเนนิการวจิยั ประกอบดว้ย

	 1.	คู่มือการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางใน


หออภิบาลทารกแรกเกิด สร้างโดยผู้วิจัย สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมพยาบาลโดยให้ครอบครัวเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งเนื้อหาจะครอบคลุมกิจกรรมการพยาบาล 


ทีเ่ปดิโอกาสใหค้รอบครวัมสีว่นรว่มในการทำกจิกรรมตา่งๆ
รว่มกบัทมีสขุภาพในเรือ่ง การแลกเปลีย่นขอ้มลู (information 
sharing) การตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย (joint decision 
making) และการทำกิจกรรมดูแล (performing care 
activities)  

	 2.	แบบประเมินครอบครัว ใช้สำหรับการประเมิน
โครงสรา้ง ระบบนเิวศ และเครอืขา่ยความสมัพนัธ ์ ตลอด
จนการทำหน้าที่ของสมาชิกครอบครัว ใช้สำหรับการ
ประเมนิเพือ่ใหผู้ว้จิยัเขา้ใจลกัษณะของครอบครวั ซึง่จะชว่ย
เอือ้อำนวยในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัมารดาและครอบครวั  

	 3.	แบบบันทึกกิจกรรมหลักของการดูแลโดยให้
ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง ที่มารดาและครอบครัวได้รับ 
บนัทกึโดยผูว้จิยั ซึง่จะชว่ยผูว้จิยัในการตรวจสอบวา่มารดา
และครอบครวัไดร้บักจิกรรมตามแผนการทดลองครบถว้น
หรอืไม
่
	 ชุดที ่ 2 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบดว้ย

	 1.	แบบบนัทกึขอ้มลูทัว่ไปของมารดาและทารก สรา้ง
โดยผูว้จิยั  

	 2.	แบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมี
สว่นรว่มดแูลบตุรในหออภบิาลทารกแรกเกดิ เปน็แบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ โครงสร้างและข้อคำถามใน
แบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่ม
ดแูลบตุร ของสพุตัรา กนัธะรส และคณะ10 มาเปน็แนวทาง
ในการสรา้ง ประกอบดว้ยขอ้คำถาม 28 ขอ้ ลกัษณะคำตอบ
เปน็รอ้ยละของความมัน่ใจของตนเองในความสามารถทีจ่ะ
เขา้มามสีว่นรว่มดแูลบตุรตามกจิกรรมทีร่ะบ
ุ
	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 
สร้างโดยสุพัตรา กันธะรส และคณะ10 ครอบคลุมความ


พึงพอใจของมารดา ต่อบริการพยาบาลที่ ได้รับในด้าน
คณุลกัษณะ/บคุลกิภาพของพยาบาล และการพยาบาลที่ให้
มารดามีส่วนร่วมในการดูแลบุตรในเรื่อง การได้รับข้อมูล
จากทมีสขุภาพ การใหข้อ้มลู/แสดงความคดิเหน็ การเขา้มา
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 มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย การเขา้มา
มสีว่นรว่มในกจิกรรมการดแูลผูป้ว่ย ประกอบดว้ยขอ้คำถาม 
20 ขอ้ ลกัษณะตอบเปน็มาตรประมาณคา่ (rating scale) 4 
ระดบั จาก 1 (รูส้กึพงึพอใจนอ้ย) ถงึ 4 (รูส้กึพงึพอใจมาก)   

	 เครื่องมือทั้งหมดผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเนื้อหาและความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 


โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ สำหรับความเที่ยง (reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้สองฉบบั เมือ่ทดสอบกบัมารดาทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 20 คน โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ์
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficients) ไดค้า่
ความเทีย่งของแบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง
ในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรในหออภบิาลทารกแรกเกดิเทา่กบั 
.95 และคา่ความเทีย่งของแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่
บรกิารพยาบาลเทา่กบั .91

	 การพทิกัษส์ทิธิข์องกลุม่ตวัอยา่ง

	 โครงการวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในคน คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  
มหาวทิยาลยัมหดิล (โครงการรหสั 436/2552 (EC2)) 

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

	 หลงัจากผา่นการอนมุตัใิหเ้กบ็ขอ้มลูจากโรงพยาบาล  
และไดร้บัความยนิยอมจากกลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัเริม่ดำเนนิ
การศกึษา โดยศกึษากบักลุม่ควบคมุใหค้รบกอ่น และทำการ
ประชมุทมีพยาบาล จากนัน้จงึเริม่ดำเนนิการศกึษากบักลุม่
ทดลอง 

	 กลุ่มควบคุม วันแรกผู้วิจัยสัมภาษณ์มารดาโดยใช้
แบบบนัทกึขอ้มลูทัว่ไป และใหม้ารดาตอบแบบสอบถามการ
รับรู้สมรรถนะของตนเองในการมีส่วนร่วมดูแลบุตรในหอ
อภบิาลทารกแรกเกดิ จากนัน้มารดาและครอบครวัไดร้บัการ
ดูแลตามปกติซึ่งประกอบด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาการ
ของทารกและแผนการรกัษาโดยแพทย ์ การแนะนำสถานที่
และระเบยีบการเยีย่มโดยพยาบาล การดแูลมารดาในเรือ่ง
การเลีย้งลกูดว้ยนมแม ่ การอนญุาตใหม้ารดามสีว่นรว่มใน
การให้การดูแลพื้นฐานแก่ผู้ป่วย เช่น การเปลี่ยนผ้าอ้อม 
การให้นมทางสายให้อาหารทางปาก เป็นต้นในวันที ่ 5 


ผูว้จิยัได้ใหม้ารดาตอบแบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรในหออภบิาลทารกแรกเกดิ
อีกครั้งและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อบริการ
พยาบาล

	 การประชมุทมีพยาบาล กอ่นดำเนนิการศกึษาในกลุม่

ทดลอง ผูว้จิยัจดัการประชมุทมีพยาบาลในหออภบิาลทารก
แรกเกิดประกอบด้วย พยาบาลประจำการและผู้ช่วย
พยาบาลทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ปรัชญาการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง ชี้แจง
วตัถปุระสงคข์องการศกึษาครัง้นี ้ และอธบิายขัน้ตอนการ
ดำเนนิการทดลอง รวมทัง้ขอความรว่มมอืในการรว่มใหก้าร
พยาบาลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การให้มารดาได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการดูแลบุตร
ตามขอ้ตกลงที่ไดจ้ากการประชมุทมีพยาบาล

	 กลุม่ทดลอง วนัแรกผูว้จิยัสมัภาษณม์ารดาโดยใชแ้บบ
บนัทกึขอ้มลูทัว่ไปและใหม้ารดาตอบแบบสอบถามการรบัรู้
สมรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรในหออภบิาล
ทารกแรกเกดิ จากนัน้ผูว้จิยัดำเนนิการดแูลโดยใหค้รอบครวั
เป็นศูนย์กลาง ตามคู่มือการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็น
ศนูยก์ลางในหออภบิาลทารกแรกเกดิ ใชเ้วลาในการดำเนนิ
กิจกรรมเป็นเวลา 4 วัน โดยในแต่ละวันจะเริ่มต้นด้วย
กจิกรรมการสนทนาทีแ่สดงถงึความหว่งใยมารดาและผูป้ว่ย 
ประเมนิการรบัรูข้องมารดาและครอบครวัทีม่ตีอ่สภาพบตุร 
ประเมินความคาดหวังที่มารดาและครอบครัวมีต่อทีม
สขุภาพ จากนัน้ผูว้จิยัจะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอาการผูป้ว่ยและ
การรกัษาพยาบาลทีผู่ป้ว่ยไดร้บั แลว้เปดิโอกาสใหม้ารดาได้
แลกเปลีย่นขอ้มลู ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย รวมถงึ
เปดิโอกาสและกระตุน้ใหม้ารดามสีว่นรว่มในกจิกรรมการ
ดแูลผูป้ว่ย โดยการสอน สาธติ และฝกึฝนกจิกรรมการดแูล
ผูป้ว่ยซึง่แตกตา่งกนัในแตล่ะราย และในวนัที ่5 ผูว้จิยัได้ให้
มารดาตอบแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะของตนเองใน
การมีส่วนร่วมดูแลบุตรในหออภิบาลทารกแรกเกิดอีกครั้ง 
และตอบแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาล  

	 การวเิคราะหข์อ้มลู 

	 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำเรจ็รปู 
โดยใช้สถิติพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANCOVA) โดยใหค้ะแนนกอ่นการทดลองเปน็ตวัแปรรว่ม 
และการทดสอบท ี(t-test)



ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นมารดาของทารกเกิดก่อนกำหนดที่
เข้ารับการรักษาในหออภิบาลทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
ศริริาช จำนวน 40 คน แบง่เปน็มารดากลุม่ควบคมุ จำนวน 
20 คน และมารดากลุม่ทดลอง จำนวน 20 คน มารดากลุม่
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ตวัอยา่งรอ้ยละ 72.5 มอีายรุะหวา่ง 21-40 ป ี โดยเฉลีย่
มีอาย ุ 28.38 ป ี (SD = 7.49) มารดาร้อยละ 97.5 มี
สถานภาพสมรสคู ่ ร้อยละ 42.5 จบการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษา และรอ้ยละ 40 ไม่ไดป้ระกอบอาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 24,062.50 บาท (SD = 
24,361.64) และรอ้ยละ 45 เปน็มารดาทีม่บีตุรมากกวา่ 1 
คน และมารดาทกุคนในจำนวนนี้ ไมเ่คยมปีระสบการณ์ใน
การดแูลบตุรทีเ่ขา้รบัการรกัษาในหออภบิาลทารกแรกเกดิ  

	 ทารกรอ้ยละ 52.5 เปน็เพศชาย โดยมจีำนวนทีเ่กดิ
ปกติและเกิดโดยผ่าท้องคลอดเท่ากัน อายุครรภ์โดยเฉลี่ย 
30.53 สัปดาห ์ (SD = 2.74) น้ำหนักแรกเกิดโดยเฉลี่ย 

1,281.10 กรมั (SD = 412.5) ทารกรอ้ยละ 65 ไดร้บัการ
วนิจิฉยัวา่เปน็ Preterm with respiratory distress และ
รอ้ยละ 57.5 ไดร้บัการรกัษาโดยใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจ (ณ วนั
แรกที่เก็บข้อมูล) เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะทาง
ประชากรของมารดาและทารกในกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถติ ิ(p > .05)

	 ในการทดสอบสมมตุฐิานขอ้แรก พบวา่ คะแนนเฉลีย่
การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการดแูลบตุรภายหลงัการ
ทดลองในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ี
นยัสำคญัทางสถติ ิ(F = .191, p > .05) ดงัแสดงในตารางที ่1




ตารางที ่1	 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่มเปรยีบเทยีบคะแนนการรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการดแูลบตุร ภายหลงั

			   การทดลองระหวา่งกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง โดยมคีะแนนการรบัรูส้มรรถนะของตนเองกอ่นการทดลอง

			   เปน็ตวัแปรรว่ม


Sources

คะแนนการรบัรูส้มรรถนะของตนเองกอ่นการทดลอง (Covariate)

กลุม่ทีศ่กึษา (Independent variable)

Error

Corrected Total


SS

4159.493

  27.129

5250.450

9519.717


df

1

1

37

39


MS

4159.493

27.129

141.904





F

29.312

.191







p-value

< .001

  .664






	 เมื่อวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรู้
สมรรถนะของตนเองในการดแูลบตุรรายดา้นกอ่นและหลงั
การทดลองของกลุม่ควบคมุ พบวา่ การรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเองในการดแูลบตุรภายหลงัการทดลองเพิม่ขึน้มากกวา่
กอ่นการทดลองอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ ในดา้นการตดัสนิ
ใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย และดา้นการมสีว่นรว่มในกจิกรรม

ดูแล ยกเว้นด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่พบความแตก
ตา่ง สว่นของกลุม่ทดลอง พบวา่ การรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเองในการดแูลบตุรภายหลงัการทดลองเพิม่ขึน้มากกวา่
กอ่นการทดลองอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิกุดา้น ดงัแสดง
ในตารางที ่2
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ตารางที ่2	 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุร ในหออภบิาลทารกแรกเกดิ 

			   กอ่นและหลงัการทดลองของกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง จำแนกตามองคป์ระกอบรายดา้นของการรบัรู
้
			   สมรรถนะของตนเองฯ


การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุร 

ในหออภบิาลทารกแรกเกดิ

กลุม่ควบคมุ (n = 20)

	 1. ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู

	 2. ดา้นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย  

	 3. ดา้นการทำกจิกรรมดแูล  

กลุม่ทดลอง (n = 20)

	 1. ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู

	 2. ดา้นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย  

	 3. ดา้นการทำกจิกรรมดแูล  


กอ่นการทดลอง

X (SD)




72.31 (21.11)

61.94 (25.20)

65.58 (20.45)




64.63 (16.75)

56.00 (18.96)

56.00 (18.03)


หลงัการทดลอง

X (SD)




78.84 (19.09)

73.19 (23.37)

75.11 (19.43)




74.13 (15.01)

66.88 (16.00)

73.25 (13.22)


t






-1.80

-3.17

-2.55




-3.14

-3.03

-4.98


p-value






.089


.005


.019




.001


.007


.000


	 ในการทดสอบสมมุติฐานข้อที่สอง พบว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนความพงึพอใจในการบรกิารพยาบาลของมารดากลุม่
ทดลอง (72.20±7.736) และกลุม่ควบคมุ (70.75±5.964) 

แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติ ิ(t = .664, p > .05) 
ดงัแสดงในตารางที ่3


ตารางที ่3	 เปรยีบเทยีบคะแนนความพงึพอใจในบรกิารพยาบาลของมารดาระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  






กลุม่ควบคมุ



กลุม่ทดลอง


พสิยั

56-80




56-80


X

72.20




70.75


SD

7.736




5.964


t






.664


p-value






.511


คะแนนความพงึพอใจตอ่บรกิารพยาบาล


การอภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเองในการมสีว่นรว่มดแูลบตุรของมารดาในกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติ ิ ไม่
สนบัสนนุสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจอธบิายไดด้งันี ้ 

	 ประการแรก หออภิบาลทารกแรกเกิดโรงพยาบาล
ศริริาชทีเ่ปน็แหลง่ศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ในทางปฏบิตัติามปกตไิด้
นำหลกัการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางมาใช้ในการ
ใหก้ารพยาบาลแกผู่ป้ว่ยและครอบครวั แต่ไม่ไดม้รีปูแบบ
หรอืขัน้ตอนชดัเจน ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันารปูแบบการดแูลโดย
ใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางและนำมาใช้ในการทดลอง แต่
ไม่พบผลตามที่คาดหมาย ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่า โดยส่วน
ใหญข่องกจิกรรมในรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้เปน็กจิกรรมทีพ่บใน
การปฏิบัติพยาบาลตามปกติอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าผู้วิจัยได้

พยายามจดักจิกรรมเหลา่นี้ใหเ้ปน็ระบบมากขึน้ในทางปฏบิตั ิ
ซึง่ตา่งจากการศกึษาของสพุตัรา กนัธะรส และคณะ10 ที่ได้
ทำการศึกษากึ่งทดลอง โดยนำปรัชญาการดูแลโดยให้
ครอบครัวเป็นศูนย์กลางมาใช้ในการปฏิบัติพยาบาลในหอ
อภบิาลเดก็ของโรงพยาบาลรฐัแหง่หนึง่ และพบวา่มารดาใน
กลุม่ทดลองที่ไดร้บัการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลาง  
มีการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการมีส่วนร่วมดูแลบุตร
และความพึงพอใจในบริการพยาบาลที่ได้รับมากกว่ากลุ่ม
ควบคมุที่ไดร้บัการพยาบาลตามปกต ิ ซึง่หออภบิาลเดก็ใน
โรงพยาบาลที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลของสุพัตรา กันธะรส 


และคณะ โดยปกตแิลว้แมจ้ะมนีโยบายสง่เสรมิการดแูลโดย
ให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง แต่ในทางปฏิบัติยังมีกิจกรรม
หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ปน็รปูธรรมนอ้ยมาก ดงันัน้เมือ่นำ
แนวปฏบิตักิารดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางมาใช้ใน
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หออภบิาลเดก็   จงึทำใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่ง
ชดัเจน  

	 ประการทีส่อง กจิกรรมการทดลองในวนัแรกอาจมาก
เกนิไปสำหรบัมารดา เนือ่งจากเวลา 96 ชัว่โมงแรก (4 วนัแรก) 
หลงัคลอด มารดาทารกเกดิกอ่นกำหนดจะมคีวามเครยีดมาก
ทีส่ดุ17 การใหม้ารดาเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆ ทีม่าก
เกนิไป ในชว่งเวลาทีย่งัไมม่คีวามพรอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความไมพ่รอ้มทางดา้นสรรีะและอารมณเ์ปน็ปจัจยัทีม่ผีลทาง
ลบตอ่การสรา้งการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง18 

	 ประการทีส่าม การทีก่ารรบัรูส้มรรถนะของตนเองใน
การมสีว่นรว่มดแูลบตุรของมารดาในกลุม่ควบคมุและกลุม่
ทดลองไมแ่ตกตา่งกนั อาจเนือ่งมาจากการประเมนิผลการ
ทดลองกระทำเรว็เกนิไป อาจตอ้งทิง้ชว่งระยะเวลาใหย้าวขึน้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประไพศร ี เหลืองไตรรัตน์19 


ที่ศึกษาการรับรู้ความเชื่อมั่นของมารดาในการดูแลปัญหา
สขุภาพของบตุรโดยเปรยีบเทยีบระหวา่งมารดาที่ไดร้บัการ
บริการพยาบาลโดยใช้ระบบเจ้าของไข้ที่ยึดครอบครัวเป็น
ศูนย์กลางกับมารดาที่ได้รับการพยาบาลตามปกต ิ พบว่า 
การรับรู้ความเชื่อมั่นของมารดาในการดูแลปัญหาสุขภาพ
ของบตุรทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่อาจเนือ่งมาจากระยะ
เวลาที่ใช้ในการดำเนนิการศกึษาเพยีง 7 วนัสำหรบัผูป้ว่ย
แตล่ะราย สำหรบัการศกึษาครัง้นี ้ ผูว้จิยัประเมนิผลในวนัที ่
5 ของการทดลอง จงึอาจเปน็ระยะเวลาทีส่ัน้เกนิไปเพราะ
มารดาบางรายไดร้บัโอกาสใหม้สีว่นรว่มในกจิกรรมบางอยา่ง
แคเ่พยีงครัง้เดยีว ซึง่เปน็ไปไดว้า่การไดล้งมอืกระทำหรอืเขา้
ร่วมกิจกรรมเพียงครั้งเดียวยังไม่ทำให้มารดามีการรับรู้
สมรรถนะของตนเองมากเพยีงพอในการดแูลบตุรซึง่กำลงั
ปว่ยในหออภบิาลทารกแรกเกดิ 

	 ถงึแมว้า่ในภาพรวมของการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง
ในการมีส่วนร่วมดูแลบุตรทั้งสองกลุ่มไม่ต่างกัน แต่เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบภายในกลุม่ระหวา่ง
วันแรกและวันที ่ 5 การรับรู้สมรรถนะของตนเองเพิ่มขึ้น


ทกุดา้นทัง้สองกลุม่ ยกเวน้ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูซึง่พบวา่
เพิม่ขึน้อยา่งมนียัสำคญัทางสถติเิฉพาะในกลุม่ทดลองเทา่นัน้ 
แสดงว่ากิจกรรมการทดลองในการศึกษาครั้งนี้ ในส่วนที
่

ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะของตนเองด้านการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูมจีดุเดน่ทีต่า่งจากการปฏบิตัพิยาบาลตามปกต ิ ทัง้นี้
เนือ่งจากรปูแบบการดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางที
่

ผูว้จิยัพฒันาขึน้ครอบคลมุทัง้การใหแ้ละการรบัขอ้มลู รวมถงึ

การสรา้งบรรยากาศความหว่งใย ความไวว้างใจดว้ย ในขณะ
ทีก่ารปฏบิตัพิยาบาลตามปกตอิาจมุง่เนน้การใหข้อ้มลูมากกวา่
การแลกเปลีย่นขอ้มลู

	 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจในการบริการ
พยาบาลของมารดาในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่ง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า 


หออภบิาลทารกแรกเกดิ โรงพยาบาลศริริาช ไดเ้หน็ถงึความ
สำคัญของการนำหลักการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็น
ศนูยก์ลางมาใช้ในการดแูลผูป้ว่ยและครอบครวั โดยกำหนด
เปน็นโยบายและผลกัดนัใหม้กีารนำไปใช้ในทางปฏบิตัจิรงิ
มาเปน็เวลานานแลว้ และถงึแมจ้ะไมม่กีารจดัอบรมเกีย่วกบั
การใช้หลักการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางในการ
ดแูลผูป้ว่ยและครอบครวัอยา่งเปน็รปูธรรม แตค่วามเขา้ใจ
ของพยาบาลตอ่ปรชัญาการดแูลดงักลา่ว และการผลกัดนั
นโยบายใหเ้ปน็รปูธรรม ทำใหพ้ยาบาลทกุคนปฏบิตัอิยา่งตอ่
เนือ่งสมำ่เสมอจนซมึซบัเปน็คณุลกัษณะเฉพาะทีส่ะทอ้นถงึ
คุณลักษณะของการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 


ซึ่งมารดาในกลุ่มควบคุมที่ ได้รับการดูแลตามปกติจาก


เจา้หนา้ที่ในหออภบิาลทารกแรกเกดิ รวมทัง้มารดาในกลุม่
ทดลองที่ไดร้บัการดแูลจากเจา้หนา้ทีแ่ละผูว้จิยัตา่งก็ไดร้บั
บรกิารพยาบาลดว้ยคณุลกัษณะของผู้ใหบ้รกิารที่ไมแ่ตกตา่ง
กนั แตอ่ยา่งไรกต็ามกอ็าจเปน็ไปไดเ้ชน่กนัวา่การประเมนิ
ความพงึพอใจในวนัที ่ 5 ทีม่ารดามาเยีย่มบตุรอาจเปน็ชว่ง
เวลาทีเ่รว็เกนิไป เพราะการพยาบาลตามปกตนิัน้ในชว่งแรก
ทีท่ารกเขา้รบัการรกัษาในหออภบิาลทารกแรกเกดิมารดาทกุ
คนจะตอ้งไดร้บัการบรกิารพยาบาลตา่งๆ ทีจ่ำเปน็ซึง่ไมแ่ตก
ตา่งจากทีม่ารดาในกลุม่ทดลองไดร้บั จงึอาจเปน็อกีเหตผุลที่
ทำใหม้ารดาทัง้สองกลุม่เกดิความพงึพอใจในบรกิารพยาบาล
ไมต่า่งกนั  		 

	 โดยสรปุการพยาบาลตามปกตขิองหออภบิาลทารกแรก
เกดิ โรงพยาบาลศริริาช มลีกัษณะของเปน็การดแูลโดยให้
ครอบครวัเปน็ศนูยก์ลางระดบัหนึง่ ซึง่สง่ผลใหม้ารดาเกดิการ
รับรู้สมรรถนะของตนเองและความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลเพิม่มากขึน้ แตอ่ยา่งไรกต็ามผลการวจิยัครัง้นีช้ี้ให้
เหน็วา่ยงัมกีจิกรรมการพยาบาลตามปกตทิีค่วรปรบัปรงุคอื 
กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลู ซึง่รปูแบบของ
กจิกรรมทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้และใชก้บักลุม่ทดลองในการศกึษา
ครั้งนี้น่าจะเป็นแนวทางที่ดีในการนำมาปรับปรุงกิจกรรม


การพยาบาลตามปกตขิองหออภบิาลทารกแรกเกดิ
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 ข้อเสนอแนะ

	 1.	ถงึแมก้จิกรรมพยาบาลในหออภบิาลทารกแรกเกดิ
ที่ศึกษามีลักษณะเป็นการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็น
ศนูยก์ลางในระดบัหนึง่อยูแ่ลว้ ควรมกีารนำโปรแกรมการ
ดูแลโดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางที่พัฒนาในการศึกษา
ครั้งนี้มาปรับใช้ในทางปฏิบัต ิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
การพยาบาลดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู เพือ่เปดิโอกาสให้
มารดาไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูมากกวา่ทีป่ฏบิตัติามปกต ิ 

	 2.	ควรส่งเสริมให้มีการนำโปรแกรมการดูแลโดยให้
ครอบครวัเปน็ศนูยก์ลางทีพ่ฒันาในการศกึษาครัง้นีม้าปรบั
ใชท้ีห่อหออภบิาลทารกแรกเกดิในสถานบรกิารสขุภาพอืน่ๆ 
ที่ยังไม่มีการนำนโยบายการดูแลโดยให้ครอบครัวเป็น
ศนูยก์ลางสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม รวมทัง้ควรทำการ
ศกึษาผลของโปรแกรมดงักลา่วดว้ย

	 3.	งานวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรมกีารศกึษาในเชงิลกึเกีย่ว
กบัความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองของผูป้ว่ยและ
ครอบครัว เพื่อนำมาพัฒนากิจกรรมการพยาบาลให้มี
ลกัษณะเปน็การดแูลโดยใหค้รอบครวัเปน็ศนูยก์ลางมากขึน้ 
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