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Results of Project-based Learning in Co-creation 

of Innovation Media for Transcultural Nursing* 

Abstract 
 Purpose: To develop the project-based learning in the co-creation of innovation media for transcultural 
nursing practices, to evaluate its learning outcomes, and to evaluate the effect of using the innovation 
media for multicultural patient care. 
 Design: Pre-experimental research design, one-shot case study. 
 Methods: Purposive sampling was applied to recruit 24 volunteer nursing students. Data were collected 
by using questionnaire, learning record form, innovation media evaluation form, and group conversations/
discussions. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and summary of issues. 
 Main findings: The project-based learning in the co-creation of innovation media for transcultural 
nursing practices enriched students' knowledge, understanding, and practicing transcultural nursing. The 
innovation media included flip charts, single-sided leaflets, and trifold leaflets - each contains colorful texts and 
pictures. The innovation media were in Khmer, Burmese, and Thai. English was also included in the flip chart. 
These printed media were delivered healthcare services to the migrant workers - Cambodian, Myanmar, and Loa. 
Furthermore, it was found that the media plays a crucial role as 1) a helping tool for transcultural nursing practice; 
2) a fastener on the patient-student understanding; 3) an error protection for delivering healthcare services; 
and 4) a strengthener of students' self-confidence. The students' assessment on the usage of innovation media 
for transcultural nursing in real-life situations had a mean of 3.25 (SD = 0.53), which was in a good category range. 
 Conclusion and recommendations: The project-based learning in the co-creation of innovation media 
for transcultural nursing practices enriches students' knowledge, understanding, and practicing transcultural 
nursing as well. It can be applied in other courses, media innovations, and learning contexts. In addition, 
further studies based on the co-creation of innovation media projects are recommended. 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม เพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรม และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแลผู้รับบริการที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
  รูปแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงทดลองขั้นต้นแบบกลุ่มเดียววัดผลหลังการเรียนรู้  
 วิธดี าเนนิการวิจยั: เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากนกัศกึษาทีย่นิดรีว่มการศกึษา จ านวน 24 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม แบบบนัทกึการเรยีนรู ้แบบประเมนิผลการใชส้ือ่นวตักรรมในการดแูลผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 
และการสนทนา/อภปิรายกลุม่ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสรปุประเดน็ 
 ผลการวิจัย: การจัดการเรียนรู้ฯ ท าให้นักศึกษาเกิดความรู้และความเข้าใจการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในสถานการณ์จริง โดยผลงานที่ร่วมสร้างสรรค์ คือ สื่อภาพพลิก แผ่นกระดาษ และแผ่นพับ 
ทีป่ระกอบดว้ย ขอ้ความและภาพประกอบ มกีารใชส้สีนัตา่งๆ แตล่ะผลงานใชอ้งคป์ระกอบแตกตา่งกัน และถกูแปลเปน็ภาษาเขมร 
และพมา่ และมภีาษาไทยดว้ย ม ี1 ชิน้งานแปลเปน็ภาษาอังกฤษ และน าไปปฏบิตักิารพยาบาลกบัผูร้บับรกิารชาวกมัพูชา เมยีนมา 
และลาว พบว่าสื่อนวัตกรรมมีบทบาท 1) เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 2) เป็นสื่อที่ช่วยเชื่อมโยง
ความเข้าใจระหว่างนักศึกษากับผู้รับบริการ 3) ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการให้บริการ และ 4) ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักศึกษา โดยนักศึกษาประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแลผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่าง
เหมาะสมตามสภาพจริง ที่ค่าเฉลี่ย 3.25 (SD = 0.53) อยู่ในระดับมาก 
 สรุปและข้อเสนอแนะ: การจัดการเรียนรู้ฯ นี้ ท าให้นักศึกษาเกิดความรู้และความเข้าใจการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
และสามารถปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในสถานการณ์จริง สามารถน าไปประยุกต์กับเนื้อหารายวิชา นวัตกรรมสื่ออ่ืน 
และบริบทการเรียนรู้อื่นๆ ได้ และควรมีการวิจัยการจัดการเรียนรู้เช่นนี้เพ่ิมเติม 
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อีกส่วนหนึ่งอยู่ในภาคอุตสาหกรรมที่คนไทยเลือกไม่ท า และ

ไม่ต้องการท า เพราะงานหนัก (และ/หรืองานที่มีความเสี่ยง/

อันตรายและสกปรก) และอีกสว่นหนึง่อยูใ่นภาคอุตสาหกรรม

ทีม่เีทคโนโลยกีารผลติอยูใ่นระดบัต่ า นอกจากนีย้งัมแีรงงานยา้ยถิน่

กลุ่มทักษะสูงประมาณร้อยละ 10 ของคนท างานทั้งหมด

ที่ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหารระดบัสงู/ผูจ้ดัการ คร/ูอาจารย ์

ชา่งเทคนคิ สถาปนกิและวศิวกร ในสาขาที่ไทยยังขาดแคลน3 

อีกทั้งแรงงานย้ายถิ่นยังมีส่วนช่วยในด้านการจ่ายภาษี 

มูลค่าเพ่ิมจากการซื้อสินค้าและบริการ จังหวัดนครราชสีมา 

มโีรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภททีจ่ าเปน็ตอ้งใชแ้รงงานยา้ยถิน่ 

อาท ิโรงงานแปรรปูเนือ้ไก ่โรงงานทอกระสอบ และมแีรงงานยา้ยถิน่

จ านวนหนึ่งท างานในสวน รับจ้างรายวันในธุรกิจขนาดเล็ก

และรับจ้างท างานบ้าน 

 ปัญหาส าคัญประการหนึ่ งของคนย้ายถิ่ น  คือ 

หลักประกันสุขภาพ ซึ่งประเทศไทยได้ด าเนินการเพ่ือท าให้

คนยา้ยถิน่มหีลกัประกนัสขุภาพ และมพัีฒนาการทีด่มีาโดยตลอด 

แมย้งัคงพบปญัหาการดแูลสขุภาพของแรงงานยา้ยถิน่ทีเ่ขา้มา

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยภาระหน้าที่ในการให้บริการ

ตรวจ รกัษา และบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพ คอื บคุลากรทางการแพทย์ 

ที่ต้องอาศัยการแพทย์ข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural 

medicine) ทีม่คีวามเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งและหลากหลาย

ของผู้รับบริการที่มีความต่างทางวัฒนธรรม และไม่มีอคติ

ทางชาติพันธุ์ รวมทั้งใช้วิธีการดูแลสุขภาพที่ให้ความส าคัญ

กับความต่างทางวัฒนธรรม ช่วยหนุนเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย ช่วยในการสร้างสัมพันธภาพให้เกิด

ความไว้วางใจและเชื่อมั่น ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการรักษา4 

โดยบู รณาการร่ วมกับการพยาบาลข้ ามวัฒนธรรม 

(transcultural nursing) ที่ผู้ให้บริการทางสุขภาพเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมที่แตกต่างและหลากหลายของผู้รับบริการ 

มกีารปฏบิตักิารพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ดแูลและเอาใจใส่

 ความส าคัญของปัญหา     

 การเคลื่อนย้ายแรงงานย้ายถิ่น (migrant worker) 

ในอาเซียนมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีประเทศไทย 

มาเลเซีย และสิงคโปร์ เป็นปลายทางของการเคลื่อนย้าย  

ในสัดส่วนร้อยละ 90 จากประเทศต้นทาง คือ กัมพูชา 

เมี ยนมา สาธารณรั ฐประชาธิป ไตยประชาชนลาว 

อินโดนี เซีย  และฟิลิปปินส์ 1 ข้อมูลจากการส ามะโน

ประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 ประชากรในประเทศไทย

จ านวน 65.98 ล้านคน เป็นผู้มีสัญชาติไทยร้อยละ 95.9   

ที่เหลือเป็นสัญชาติอ่ืนๆ เช่น กัมพูชา พม่า ลาว และจีน 

หรือประมาณเกือบ 3 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 เพ่ิมขึ้น  

เป็นประมาณ 4.9 ล้านคน โดยประมาณ 3.9 ล้านคน             

เป็นแรงงานชาวกัมพูชา เมียนมา ลาว และเวียดนาม 2              

และข้อมูลในเว็บไซต์ของส านักงานจัดหางานจังหวัด

นครราชสีมาระบุว่า มี “แรงงานต่างด้าว” ที่ได้รับอนุญาต

ให้ท างานในจังหวัดนครราชสีมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน

ทั้งสิ้น 12,414 คน เป็นชาวกัมพูชา 9,164 คน เมียนมา 

2,226 คน และลาว 1,024 คน ปี พ.ศ. 2563 แรงงาน          

3 สัญชาติดังกล่าวจ านวนรวม 20,888 คน จ านวนนี้ไม่นับ

รวมแรงงานต่างด้าวทั่วไปอีก 1,566 คน และไม่รวมแรงงาน

ย้ายถิ่นนอกระบบ และนักศึกษาจากกลุ่มประเทศดังกล่าว 

ที่เข้ามาเรียนในประเทศไทยและในจังหวัดนครราชสีมา 

 แม้ว่าสังคมไทยต้องเผชิญปัญหาอคติทางชาติพันธุ์ 

ทั้งกลุ่มแรงงานย้ายถิ่นที่ เข้ามาถูกต้องและไม่ถูกต้อง

ตามกฎหมาย แต่แรงงานย้ายถิ่นเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง

ของเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พ้ืนฐาน คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 6 ของคนท างานทัง้ประเทศ 

แรงงานย้ายถิ่นส่วนใหญ่ท างานที่ใช้แรงและท างานบ้าน 

ซึ่งเป็น “แรงงานฐานรากสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจ”          
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เศรษฐกจิและสงัคม6 อยา่งไรกต็าม นวตักรรมกไ็มไ่ดข้ึน้อยูก่บั

ความใหม่และความแปลกใหม่เพียงเท่านั้น เพราะนวัตกรรม

ต้องมีการน าไปใช้หรือถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างมีสัมฤทธิผล 

ทั้งยังต้องมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง  

ที่ต่อเนื่องด้วย7 ส าหรับนวัตกรรมสื่อสามารถจ าแนกได้เป็น 

1) นวตักรรมผลติภณัฑ์/บรกิารสือ่ (product innovation) เชน่ 

อุปกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรส์ือ่ ประเภท/แนวสือ่ (genres) 

และแบบแผนการสือ่สาร 2) นวตักรรมกระบวนการทีเ่กีย่วกบั

ผลิตภัณฑ์/บริการสื่อ (process innovation) เช่น การสร้าง 

และการผลิตสื่อ 3) นวัตกรรมต าแหน่งของสื่อในบริบทหนึ่ง 

(position innovation) เช่น การเปลี่ยนอัตลักษณ์และ

การเปลี่ยนเป้าหมายขององค์กรสื่อเพ่ือเปลี่ยน/เพ่ิมกลุ่ม

ผู้รับสาร และ 4) นวัตกรรมกระบวนทัศน์ในการท าธุรกิจสื่อ 

(paradigmatic innovation) เช่น การเปลี่ยนแปลงค่านิยม

ขององค์กร หรือโมเดลธุรกิจสื่อ และยังสามารถจ าแนกเป็น

นวัตกรรมทางสังคม (social innovation) จากการพัฒนา/

ผลิตและใช้สื่อเพ่ือสร้างสรรค์สังคม6 โดยหากต้องการ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างผู้ เกี่ยวข้อง ความร่วมมือจากชุมชนและสังคม 

ทัง้ภาครฐั เอกชน องคก์ารนอกภาครฐั และภาคประชาสงัคม 

เข้ ามีส่ วนร่ วมในการร่ วมสร้ า งสรรค์  ( co-creation) 

โดยเฉพาะการรว่มสรา้งสรรคน์วตักรรมสือ่ (media innovation) 

ในทุกข้ันตอนของการผลิตสื่อ8 นวัตกรรมสื่อเหล่านี้มีคุณค่า

และประโยชน์แตกต่างกันตามเป้าประสงค์ในการสร้างสรรค์

ของแตล่ะบคุคลหรอืองคก์ร จงึเปน็ทางเลอืกหนึง่ในการประยกุต์

เพ่ือการจัดการเรียนรู้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 แวดวงการพยาบาลมกีารวจิยั พัฒนา และใชน้วตักรรม

ในการใหบ้รกิารพยาบาลหลากหลายรปูแบบมาอยา่งยาวนาน 

และในยุคของกระแสของการใช้ค าว่า “นวัตกรรม” จึงมี 

การเรยีกทัง้นวตักรรมการบรกิารพยาบาล นวตักรรมการพยาบาล 

 ต่อเพ่ือนมนุษย์ ค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อภาวะสุขภาพ 

ความเจ็บป่วย ความพิการ หรือความตาย จะสามารถ

น ามาเป็นแนวทางในการตัดสินใจและปฏิบัติการพยาบาล

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ซึ่งน าไปสู่

การบริการทางสุขภาพที่เป็นประโยชน์ และเหมาะสม

ตอ่ผูร้บับรกิาร5 ดงันัน้ บคุลากรทางการแพทยจ์งึจ าเปน็ตอ้งมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพ 

 มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์ 

พ.ศ. 2560 ก าหนดคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค ์เชน่ มคีวามรอบรู้

ในศาสตรท์างการพยาบาล การผดงุครรภ ์และศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

และสามารถประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมในการปฏบิตักิารพยาบาล 

สามารถปฏิบัติการพยาบาลองค์รวม เน้นความปลอดภัย

ของผู้รับบริการทุกช่วงชีวิต ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับ

ของสถานบรกิารสขุภาพ และในความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

มีสมรรถนะทางวฒันธรรม สามารถปฏบิัตงิานในสภาพการณ์

ของความแตกตา่งทางวฒันธรรม และสามารถใชก้ระบวนการ 

วิจัยและกระบวนการสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา

ทางการพยาบาลและทางสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ โดยตัวอย่างคุณลักษณะ

ที่ พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ข้างต้น 

สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะ

ของบุคลากรทางการแพทย์ในส่วนของความรู้และทักษะ 

ที่เกี่ยวกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และยังชี้ให้เห็นถึง

ความส าคญัของการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และการสรา้งสรรค์

นวัตกรรมด้วย 

 นวัตกรรมมีองค์ประกอบส าคัญคือ ความใหม่ (new) 

ความแปลกใหม่ (novelty) การเปลี่ยนแปลง (ภาษาลาติน 

“innovare” หมายถึง เปลี่ยนแปลง) และผลกระทบต่อ
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และวัฒนธรรมนั้นๆ11 ส่วนสมรรถนะทางวัฒนธรรม คือ 

การปฏบิตัทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดแูลสขุภาพ กระท าดว้ย

การตระหนกัถงึความรูส้กึของบคุคล ความคดิ และสิง่แวดลอ้ม 

โดยปราศจากปจัจัยอ่ืนทีจ่ะสง่ผลกระทบแก่ผูท้ี่ไดร้ับการดแูล 

นอกจากนี้สมรรถนะทางวัฒนธรรม ยังเป็นกระบวนการดูแล 

ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกับวฒันธรรมของผูร้บับรกิารอีกดว้ย12

 การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องใหม่ เพราะ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมถูกบรรจุในหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์ในสหรัฐอเมริกามากว่า 100 ปี (เริ่มต้นในปี 

พ.ศ. 2460) ทั้งการบูรณาการการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

เข้าไว้ ในหลักสูตรการเรียนการสอนพยาบาลศาสตร์ 

การพัฒนาหรือการจัดการศึกษาต่อเนื่องแก่พยาบาลวิชาชีพ

เพ่ือพัฒนา/เพ่ิมสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

การวจิยัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม รวมทัง้การท าหน้าที่ของ

ทีมบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

ต่างมีความส าคัญต่อผลลัพธ์ในการดูแลผู้รับบริการ 13 

ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนนั้น มีวิธีการสอน/

การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สรปุไดจ้ากงานวจิยัในตา่งประเทศ 

เชน่ การอบรม การบรรยาย การวเิคราะหส์ถานการณเ์ปน็กลุม่ยอ่ย 

การอภปิรายจากสถานการณต์วัอยา่งการเรยีนรูใ้นสถานการณ์

จ าลองผ่านอินเทอร์เน็ต การทัศนศึกษา และการดูงานและ

แลกเปลีย่นขา้มวฒันธรรมในตา่งประเทศ สว่นงานวจิยัในประเทศไทย

ในกลุม่การวจิยัทีเ่นน้การพัฒนา/เพ่ิมสมรรถนะทางวฒันธรรมของ

ผูใ้หบ้รกิารทัง้พยาบาล อาจารยพ์ยาบาล และนกัศกึษาพยาบาลนัน้

ใชว้ธิกีารและควรใชว้ธิกีาร เชน่ การวเิคราะหส์ถานการณจ์ าลอง 

การประชมุหลงัการปรกึษา การจดักจิกรรมใหม้กีารศกึษานอกพ้ืนที่ 

การร่วมเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับกลุ่มทั้งจากประสบการณ์ตรงและอ้อม แต่โดยรวมแล้ว 

การออกแบบการเรียนรู้ต้องเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

รวมทั้งต้องประกอบด้วยวิธีการหลากหลาย9  

 และนวตักรรมสขุภาพ แตจ่ากการทบทวนงานวจิยัทางการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทย9 

และจากการสืบค้นการวิจัยของไทยในฐานข้อมูล ไม่พบ

งานวิจัยที่ผสานความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

สูก่ารปฏิบัติการที่มีกระบวนการร่วมสร้างสรรคส์ื่อนวัตกรรม

เพ่ือการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ทีเ่ปน็กลไกในการเรยีนรู้และ

การปฏิบัตกิารพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล

ให้แก่ผู้รับบริการคนย้ายถิ่น นอกจากนี้การวิจัยพบว่า 

นกัศกึษาพยาบาลในบางวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

มคีวามพรอ้มตอ่การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนอยูใ่นระดบัพอใช้10 

การศกึษาครัง้นีจ้งึตอบโจทยข์า้งตน้ ทัง้การเคลือ่นยา้ยแรงงาน

ย้ายถิ่นที่มีคุณูปการต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยที่เพ่ิมขึ้น

อยา่งตอ่เนือ่ง และคณุลกัษณะทีพึ่งประสงคข์องบณัฑติพยาบาล 

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

เป็นการพยาบาลที่ค านึงถึงวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม (culture-

specific nursing care) เนื่องด้วยกลุ่มคนแต่ละกลุ่ ม

ต่างมีค่านิยม ความเชื่อ และแบบแผนของพฤติกรรมร่วมกัน 

ดังนั้นการให้การพยาบาลจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงวัฒนธรรม

เฉพาะของแต่ละกลุ่ม แต่ในอีกด้านหนี่ งยั งหมายถึง 

วฒันธรรมสากลทีก่ลุม่คนในสงัคมโดยรวม มคีา่นยิม บรรทดัฐาน

ของพฤติกรรม และแบบแผนของวิถชีีวติมีความคลา้ยคลึงกัน 

และยึดถือร่วมกันท่ามกลางวัฒนธรรมต่างๆ (culture-

universal nursing care) จงึเปน็อีกชัน้หนึง่ของวฒันธรรมในสงัคม 

ทีก่ารพยาบาลตอ้งค านงึถงึ5 หากมองในมติขิองการปฏบิตักิาร 

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม คือ การปฏิบัติการพยาบาลของ  

ผูใ้หบ้รกิารตอ่บคุคลทีม่คีวามแตกตา่งในภมูหิลงัดา้นวฒันธรรม 

ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ วถิชีวีติ และพฤตกิรรม นสิยั ความชอบ 

โดยให้ความส าคัญกับการดูแลแบบองค์รวม และสอดคล้อง

กบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และลกัษณะเฉพาะของเชือ้ชาติ



NURS SCI J THAIL   Vol. 40 No.4  October - December 2022 

6 Nursing Science Journal of Thailand 

 3. นกัศกึษาประเมนิผลการใชส้ือ่นวตักรรมการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมในการดูแลผู้รับบริการที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมตามสภาพจริงในระดับใด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็นการวิ จั ย เชิ งทดลองขั้ นต้น              

(pre-experimental research design) แบบกลุ่ ม เดียว

วัดผลหลังการเรียนรู้ (one-shot case study) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คอื นกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติชัน้ปทีี ่3 

รุ่นที่ 63 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

จ านวน 140 คน 

 กลุม่ตวัอยา่ง เลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จากนกัศกึษาทีย่นิดรีว่มการศกึษา ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 24 คน 

 เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัยซึ่งพัฒนาโดยผู้วิจัย ประกอบด้วย

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงงานและเครื่องมือที่ใช้     

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1. แผนการสอนและแผนการนเิทศเพ่ือการจดัการเรยีนรู้

แบบใช้โครงงานเป็นฐานเพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

มีสาระส าคัญ คือ การเสริมสร้างสมรรถณะการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วยความหมาย ความรู้ และ

ทักษะทางการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 2. แบบบันทึกการเรียนรู้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

รายบุคคล ประกอบด้วยหัวข้อสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการน าสื่อ

นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค     

จากการปฏิบัติงาน 

 3. แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

มีข้อค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 6 ข้อ เก่ียวกับเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศ อายุ ภูมิล าเนา และคะแนนเฉลี่ยสะสม รวมทั้ง

ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความเชื่อจ านวน 1 ข้อ   

 
 ดังนั้น ในมิติของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สถาบนัการศกึษาตอ้งพรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลงในสงัคมไทย 

การพยาบาลขา้มวฒันธรรมศกึษาจงึมคีวามส าคญัตอ่การพัฒนา

ระบบการจดัการศกึษาหรอืการเรยีนรูต้ลอดเสน้ทางการเรยีน

สาขาพยาบาลศาสตร์ และการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

ทีต่อ้งมสีมรรถนะทางวฒันธรรม ซึง่ในการจดัการเรยีนการสอน

ควรยดึหลกัการเรยีนรูท้ีอิ่งกับประสบการณก์ารเรยีนรู ้โดยอาศยั

การเรียนรู้แบบใช้ โครงงานเป็นฐาน ( project-based 

learning) ที่มีกระบวนการเรียนรู้หลากหลายมิติ และมี

ผลลัพธ์เป็นสื่อนวัตกรรมจากการท าโครงงานเพ่ือพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบนฐานการร่วมสร้างสรรค์

สื่อนวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาการจดัการเรยีนรูด้ว้ยโครงงานบนฐานการรว่ม

สรา้งสรรคส์ือ่นวตักรรมเพ่ือปฏบิตักิารพยาบาลขา้มวฒันธรรม  

 2. เพ่ือประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรูจ้ากการจดัการเรยีนรู้

ด้วยโครงงานบนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม    

เพ่ือปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 3. เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแล

ผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน

บนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม มคีวามรู ้เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ 

ความเข้าใจไปสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมเพ่ือการปฏิบัติการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรมในสถานการณจ์รงิไดห้รอืไม ่อยา่งไร 

 2. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน

บนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรมประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเองอยา่งไร 
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โดยไดท้ าหนงัสอืเพ่ือขออนญุาตเกบ็ขอ้มลู ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 

วธิีและข้ันตอนการวจิัย ตลอดจนการเกบ็ข้อมูลเป็นความลับ 

ไม่เปิดเผยชื่อ-นามสกุล และน าเสนอข้อมูลในภาพรวม 

ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถปฏิเสธและยุติการเข้าร่วมการวิจัย  

ได้ตลอดเวลา ภายหลังการชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบและ

ลงนามในเอกสารแสดงเจตนาการเข้าร่วมงานวิจัย 

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขั้นตอนสร้างความรู้ โดยจัดการบรรยายในหัวข้อ 

ความรู้และการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม และการจัด

สถานการณจ์ าลองเพ่ือการเรยีนรูก้ารพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 2. ขั้นตอนการสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม โดยแบ่งกลุ่ม

นกัศกึษาเปน็ 3 กลุม่ๆ ละ 8 คน เพ่ือรว่มกนัวางแผนการท างาน 

และออกแบบสื่อนวัตกรรมทางวัฒนธรรมตามความสนใจ 

(unguided project) นั กศึ กษาร่ ว มคิ ดค้ นและลงมื อ

สร้างสรรค์สื่ อนวัตกรรมอย่างอิสระ เ พ่ือให้การดูแล

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมทัง้ชาวกมัพูชา 

เมยีนมา และลาว ในระยะตัง้ครรภ ์ระยะคลอด และระยะหลงัคลอด 

นกัศกึษาไดท้ าการแปลภาษาไทยเปน็ภาษาเขมร พมา่ และอังกฤษ

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และขอความชว่ยเหลอืจากเครอืขา่ย

เพ่ือนนกัศกึษาทีเ่ปน็ชาวกมัพูชาและเมยีนมาเพ่ือตรวจสอบภาษา

ทั้งสองอีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าการแปลภาษามีความถูกต้อง 

ทัง้นีไ้มม่กีารแปลเปน็ภาษาลาว เพราะนกัศกึษามคีวามเหน็พ้อง

กันว่าภาษาไทยโดยเฉพาะภาษาอีสานกับภาษาลาวมีความ

ใกลเ้คยีงกนัมาก และนกัศึกษาสามารถพูดสือ่สารภาษาอีสาน

กับผู้รับบริการชาวลาวได้อย่างเข้าใจกัน 

 ในขั้นตอน 1 และ 2 ด าเนินการที่วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครราชสีมา มีผู้วิจัยเป็นผู้บรรยายและ

อ านวยความสะดวก ชี้แนะ สนับสนุน พร้อมท้ังใหค้ าปรึกษา 

โดยเนน้ใหน้กัศกึษาสรา้งสือ่นวตักรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ

และความถนัดของนักศึกษา  

  4. แบบรายการแนวค าถามเพ่ือการสะท้อนคิด 

ประกอบดว้ยค าถามหลกัคอื ผลการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการพัฒนา

และใช้สื่อนวัตกรรมเพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และ

ค าถามรองคอื ความรูส้กึและการน าสือ่นวตักรรมเพ่ือการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมไปใช้ในมุมมองของนักศึกษาที่มีต่อตนเอง 

ต่อผู้รับบริการ และต่อการปฏิบัติงาน           

 5. แบบประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแล

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ใชม้าตรประมาณคา่ 

(rating scale) 4 ระดบั ตัง้แตร่ะดบัดมีาก (4 คะแนน) ระดบัดี 

(3 คะแนน) ระดบัพอใช ้(2 คะแนน) และระดบัทีค่วรปรบัปรงุ 

(1 คะแนน) ใชเ้กณฑก์ารแปลผลประสทิธภิาพการใชส้ือ่นวตักรรม 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.00 อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 

2.50-3.49 อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทีม่ปีระสบการณใ์นดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม การสรา้ง

เครื่องมือวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ

การศึกษากับการปฏิบัติงานจ านวน 7 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงของเครื่องมือ (validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(index of item-objective congruence) ระหว่าง 0.71-1.00 

ซึง่มากกวา่เกณฑ์ทีต่ัง้ไวค้อื 0.50 แสดงวา่เครือ่งมอืมคีวามตรง

ตามเนือ้หา สว่นแบบประเมนิผลการใชส้ือ่นวตักรรมในการดแูล

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมหาคา่ความเทีย่ง 

(reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) ได้เท่ากับ .78  

 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยสีรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา (COA No. 113/2562) 

รหสั EC-62-109 ผูว้จิัยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปและการวเิคราะหก์ารประเมนิผล

การใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแลผู้รับบริการ ที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสรุปประเด็นจากค าตอบที่ได้จาก

แบบบันทึกการเรียนรู้ฯ และการสนทนา/อภิปรายกลุ่ม โดย

จ าแนกเป็นผลการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา และใช้สื่อ

นวัตกรรมเพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 24 คน มีดังนี้ นักศึกษาทุกคนมีเชื้อชาติไทยและ

นับถือศาสนาพุทธ เพศหญิง 23 คนหรือร้อยละ 95.8 

อายเุฉลีย่ 21 ป ี(SD = 0.42) ภมูลิ าเนาอยูใ่นภาคอีสาน 23 คน

หรือร้อยละ 95.8 และภาคกลาง 1 คน คะแนนเฉลี่ยสะสม 

2.97 (SD = 0.30) กลุ่มตัวอย่าง 20 คนหรือร้อยละ 83.3 

มีความเชื่อเรื่องการท าความดี การท าบุญไหว้พระ สวดมนต์  

 ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบนฐานการร่วม

สร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมเพื่อการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาตดัสนิใจรว่มกนัออกแบบ

และพัฒนาสือ่นวตักรรมเพ่ือการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 3 ประเภท 

ไดแ้ก ่ภาพพลกิ แผน่กระดาษ และแผน่พับ รายละเอียดดงัตาราง

ผลงานสื่อนวัตกรรมเพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมต่อไปนี้ 

  3. ขั้นตอนการน าสื่อนวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

โดยนักศึกษาน าสื่อนวัตกรรมไปใช้ในการประเมินและดูแล

ภาวะสุขภาพผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ณ แหล่งบริการทางสุขภาพ ในจังหวัดนครราชสีมา 

ในขั้นตอนนี้ นักศึกษาอยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์

ผู้สอนและพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่แหล่งบริการทางสุขภาพ               

โดยมอบหมายให้นักศึกษาเลือกกรณีศึกษาที่เป็นแรงงาน

ย้ายถิ่นชาวกัมพูชา เมียนมา และลาวที่อยู่ในระยะตั้งครรภ์ 

ระยะคลอด และระยะหลังคลอด พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา 

ชี้แนะการจัดท ากรณีศึกษาทางวัฒนธรรม (case study) 

และ/หรือการอภิปรายกลุ่มกรณีศึกษาทางวัฒนธรรม 

(case conference) ตลอดจนใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง

สื่อนวัตกรรม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์

ในสถานการณ์จริง 

4. ขั้นตอนการสะท้อนคิดหลังการเรียนรู้ จาก

การปฏิบัติงาน (reflection on practice) เมื่อสิ้นสุด

การปฏิบัติงานทางวัฒนธรรม โดยนักศึกษาร่วมสนทนา/

อภิปรายกลุ่มเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ ประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ประเมินผล

ก า ร ใ ช้ สื่ อ น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร ดู แ ล ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และประเมินปัญหา 

อุ ป ส ร รค  ร วมทั้ ง ก า ร จั ด สิ่ ง ส นั บ สนุ น ก า ร เ รี ย น รู้  

ซึ่งด าเนินการ ณ แหล่งบริการทางสุขภาพและวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
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ตารางท่ี 1 ผลงานสื่อนวัตกรรมเพื่อการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 ผลงานสื่อทั้ง 3 ชิ้น เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ประกอบด้วย

ข้อความและภาพประกอบทั้งภาพการ์ตูน ภาพวาด และ

ภาพจรงิ และมกีารใชส้สีนัตา่ง  ๆในการออกแบบ ซึง่มคีวามเหมอืน

และแตกต่างกันไปในแต่ละผลงาน และมีการแปลภาษาของ

แรงงานย้ายถิ่นชาวกัมพูชา และเมียนมา ได้แก่ ภาษาเขมร 

และภาษาพมา่ ม ี1 ชิน้งานแปลเปน็ภาษาอังกฤษ โดยมเีนือ้หา

ตามก าหนดในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารก 

และการผดุ งครรภ์  สื่ อนวั ตกรรมนี้ ถู กน า ไปใช้ จริ ง  

กับผู้ รับบริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดย

นกัศกึษากลุม่ ก ใชใ้นการประเมนิภาวะสขุภาพทางวฒันธรรม 

เพ่ือให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม นักศึกษากลุ่ม ข 

และ ค ใช้สื่อในการให้การดูแลสุขภาพทางวัฒนธรรม

ตามกรอบเนื้อหาข้างต้น 

 จากการที่นักศึกษาได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับการใช้    

สื่อนวัตกรรมในการดูแลผู้ รับบริการต่างวัฒนธรรม 

ทัง้ชาวกัมพูชา เมยีนมา และลาว พบวา่สือ่นวตักรรมของนกัศกึษา

มีบทบาทในการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ดังนี้ 

 1) สื่อนวัตกรรมเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติ   

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 สื่อที่นักศึกษาสร้างสรรค์ขึ้นถูกน าไปใช้เพ่ือ (1) เก็บ

รวบรวมข้อมูลประวัติผู้ รับบริการ และครอบครัวที่มี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม (2) สอนปฏบิตัใินระยะคลอด

เรื่องการเบ่งคลอด วิธีการหายใจเพ่ือบรรเทาอาการ 

เจบ็ปวดในระยะตา่งๆ ของการคลอด และวธิกีารลบูหน้าท้อง 

และ (3) สอนปฏิบัติในระยะตั้งครรภ์เรื่อง โภชนาการและ

ท่ากายบริหารส าหรับหญิงตั้งครรภ์ และสอนปฏิบัติในระยะ

หลังคลอด เรื่อง โภชนาการและสุขศึกษาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวของมารดาหลังคลอด ตามวัตถุประสงค์ของ

ผลงานแต่ละประเภท สื่อสร้างสรรค์เหล่านี้จึงเป็นเครื่องมือ

ช่วยในการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ซึ่งท าให้

ผู้รับบริการแรงงานย้ายถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถปฏบิตัติามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยนกัศกึษาไดส้ะทอ้นคดิ 

ดังนี ้    
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 3) สื่อนวัตกรรมช่วยป้องกันความผิดพลาดในการ

ให้บริการ 

 สื่อที่นักศึกษาร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้น เป็นสื่อกลาง

ในการวางแนวทางการซักประวัติและประเมินภาวะสุขภาพ

ของผู้รับบริการต่างวัฒนธรรมที่ช่วยป้องกันความผิดพลาด 

ที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

โดยสื่อนวัตกรรมนี้นอกจากช่วยให้การซักประวัติได้ข้อมูล

ของผู้รับบริการแรงงานย้ายถิ่นครบถ้วนแล้ว ยังท าให้

การสือ่สารระหวา่งนกัศกึษากบัผูร้บับรกิารมคีวามเขา้ใจตรงกนั 

ซึง่เปน็การปอ้งกนัความผดิพลาดในการประเมนิภาวะสขุภาพ

และการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม โดยนักศึกษา

กล่าวถึงในส่วนนี้ว่า 

 “ห า ก ไ ม่ มี ก า ร เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ท า สื่ อ     

ทางวัฒนธรรม อาจเกิดข้อผิดพลาดในการประเมินสุขภาพ 

ท าให้ผู้รับบริการเกิดอันตรายได้ เช่น การแพ้ยา หรือโรค

ประจ าตัวต่างๆ” 

 4) สื่อนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับ

นักศึกษาพยาบาล 

 การมีสื่ อนวัตกรรมในขณะให้บริการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรม ท าให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเอง

และปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือบริการแก่แรงงานย้ายถิ่น

ได้อย่างเต็มศักยภาพ และท าให้นักศึกษามีความพร้อม

ในการดูแลผู้รับบริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

โดยนักศึกษากล่าวว่า 

 “ภาพพลิ กที่ จั ด ท า ขึ้ น ช่ ว ยสร้ า งคว ามมั่ น ใ จ   

ในการสื่อสารกับผู้รับบริการที่มาจากต่างเชื้อชาติ ต่างภาษา 

โดยเฉพาะเรื่องการซักประวัติ และการให้ค าแนะน า

แก่หญิงตั้งครรภ์ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา”  

 “เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้     

สื่อนวัตกรรมกับผู้รับบริการได้ตามความเป็นจริง”   

 “น าขอ้มลูจากการซกัประวตัขิองผูร้บับรกิารและครอบครวั 

มาเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ที่ได้รับเพ่ือให้การดูแลผู้รับบริการ

ข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเข้าใจ ไม่ใช่แค่ท าผ่านๆ ไป” 

“การมภีาพวาดพรอ้มแปลภาษาตา่งๆ  ในเรือ่งการลบูหนา้ทอ้ง

และวธิกีารหายใจในระยะรอคลอด ชว่ยใหห้ญงิตัง้ครรภต์า่งชาติ

เขา้ใจการปฏบิตัติวั เรยีนรูว้ธิบีรรเทาความเจบ็ปวดขณะรอคลอด 

เพ่ิมแรงในการเบ่งคลอด ท าให้คลอดลูกได้อย่างปลอดภัย” 

“จากการสังเกตพบว่า หญิงตั้งครรภ์ต่างชาติเข้าใจ

วิธีการปฏิบัติตัวโดยสามารถลูบหน้าท้อง และหายใจเพ่ือ

การผ่อนคลายได้ถูกต้อง” 

“การใชส้ือ่การสอนแผน่พับภาษาตา่ง  ๆเกีย่วกบัโภชนาการ

ส าหรับหญิงหลังคลอด สามารถช่วยให้ความรู้แก่คุณแม่

ตา่งเชือ้ชาต ิตา่งภาษาได้เลือกรบัประทานอาหารทีเ่หมาะสม 

และเพียงพอต่อการให้นมบุตร” 

 2) สื่อนวัตกรรมเป็นสื่อที่ช่วยเชื่อมโยงความเข้าใจ

ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้รับบริการ 

 นักศึกษาใช้สื่อที่ร่วมกันสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

ซึ่ งช่วยสร้างเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษ า     

กบัผูร้บับรกิารตา่งวฒันธรรม ท าใหก้ารบรกิารขา้มวฒันธรรม

ไดร้บัความรว่มมอืจากผูร้บับรกิารแรงงานยา้ยถิน่ สือ่นวตักรรม

จึงเป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างนักศึกษา

กับผู้รับบริการ ส่งผลต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม 

ดังตัวอย่างการสะท้อนคิดของนักศึกษา ดังนี้ 

 “...น าชิ้นงานนวัตกรรม มาเป็นสื่อกลางในประเมิน

ภาวะสุขภาพ และให้ค าแนะน าด้วยภาษาต่างๆ ท าให้ 

ผูร้บับรกิารเขา้ใจในการปฏบิตัติวั และเกดิความรว่มมอืในการ

ให้ข้อมูลมากขึ้น...” 

 “ได้ประโยชน์จากการใช้สื่อนวัตกรรมที่กลุ่มเพ่ือน

สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือเป็นตัวกลางในการส่งต่อข้อมูล ท าให้

ผู้รับบริการเข้าใจวิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง” 
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 “เรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในการใช้เทคโนโลยีช่วยสืบค้น

การแปลภาษา ร่วมกับใช้สื่อรูปภาพประกอบการสื่อสาร 

เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัค าแนะน าอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง” 

 “การเรียนรู้ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านี้

ชว่ยใหฝ้กึการคิดวเิคราะห ์ไตรต่รอง แกไ้ขปญัหา และใหก้าร

ดแูลช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างเป็นองค์รวม” 

 “ได้เปิดโลกทัศน์ ท าให้เข้าใจผู้รับบริการแต่ละบุคคล

ว่ามีความแตกต่างกันทางความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนา และ

วิถีการด าเนินชีวิต” 

 นอกจากนี้พบว่า ในระหว่างการร่วมสร้างสรร ค์

สือ่นวตักรรม นกัศกึษา “ไดเ้รยีนรูภ้าษาตา่ง  ๆทีไ่มคุ่น้เคยมากอ่น” 

ซึง่ชว่ยสรา้งความตระหนกัรูถ้งึความแตกตา่งของมนษุย ์ทัง้ยงัเปน็

แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาเพ่ิมเติม นักศึกษากล่าวว่า 

“ขณะช่วยคิดสื่อนวัตกรรมกับกลุ่มเพ่ือนๆ ท าให้สนใจ   

ที่จะเรยีนรูภ้าษา ส าเนยีงของแตล่ะชาต”ิ และกระบวนการรว่ม

สร้างสรรค์สื่อช่วยให้นักศึกษาประยุกต์ความรู้และน าความรู้

สู่การปฏิบัติได้จริง และสื่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นยังเป็น

เครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ความหลากหลายของผู้รับบริการ 

เชน่ ส าเนยีง และโทนเสยีงของภาษาในแตล่ะทอ้งถิน่อีกดว้ย 

 3. ผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแลผู้รับบริการ  

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการดูแล

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม

ตามสภาพจริง พบว่านักศึกษาประเมินผลการใช้สื่ อ

นวตักรรมการพยาบาลขา้มวฒันธรรมฯ จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน 

ที่คะแนนเฉลี่ย 3.25 (SD = 0.53) อยู่ในเกณฑ์การแปลผล

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 อยู่ในระดับมาก 

 

การอภิปรายผล 

 การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบนฐานการร่วม

  จากผลการศกึษาการใช้สือ่นวัตกรรมเพ่ือการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมข้างต้น นอกจากท าให้ผู้รับบริการมีความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้อย่างดี ซึ่งสะท้อนถึง

ประสิทธิผลของสื่อนวัตกรรมที่นักศึกษาสร้างสรรค์ขึ้นแล้ว 

กระบวนการจดัการเรยีนรูน้ีย้งัชว่ยเสรมิศกัยภาพ และการพัฒนา

ตนเองทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มตัวอย่างด้วย 

อยา่งไรกต็าม สือ่สรา้งสรรคท์ีน่กัศกึษาพัฒนาขึน้ยงัมขีอ้จ ากัด 

เพราะสื่อนวัตกรรมนี้ไม่สามารถใช้ในการให้บริการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมได้ทุกคน เนื่องจากความหลากหลายและ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ของประเทศต้นทางของ

แรงงานยา้ยถิน่ อาท ิเมยีนมา ซึง่มกีลุม่ชาตพัินธุภ์ายในประเทศ  

ที่หลากหลาย โดยนักศึกษากล่าวว่า 

 “บางครั้งสื่อนวัตกรรมไม่สามารถใช้กับกลุ่มชาติพันธุ์

ไดท้กุชนเผา่...ภาษาของผูร้บับรกิารทีม่าจากหลากหลายทอ้งถิน่ 

มีความแตกต่างกันทั้งน้ าเสียง และโทนเสียง เช่น ไทยใหญ่ 

ยะไข่ มอญ” 

 2. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้ด้วย

โครงงานบนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม

เพื่อปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างเพ่ือนผู้ร่วมสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดทบทวน 

เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนา และประยุกต์ใน

การปฏบิตังิานจรงิ ท าใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ สามารถปฏบิตั ิ 

การพยาบาลใหก้บัผูร้บับรกิารทีม่คีวามแตกตา่งทางวฒันธรรม 

และนักศึกษาเกิดการ “รู้ชัด ปฏิบัติได้” ทางการพยาบาล        

ขา้มวฒันธรรม ตวัอยา่งความคดิเหน็จากการแลกเปลีย่นประสบการณ์

การเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาในกลุ่มสนทนา/อภิปราย ดังนี้ 

 “...ระดมสมองกับเพ่ือนๆ ในกลุ่ม ช่วยกันคิดค้นท า

สื่อนวัตกรรมการซักประวัติ การให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ

ที่เป็นคนชนเผ่าจากประเทศเพ่ือนบ้าน...”   
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สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการประเมินภาวะสุขภาพร่วมกับ

การใช้สื่อนวัตกรรมทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่วนสื่อ

แผน่กระดาษสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร      

ได้ทันที ส่วนสื่อแผ่นพับก็ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัว

ของมารดาในด้านโภชนาการและท่ากายบริหาร ทั้งนี้

ผู้รับบริการแรงงานย้ายถ่ินยังสามารถน ากลับไปเพ่ือทบทวน

และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

 แมใ้นยุคดจิิทลัทีส่ื่อดจิิทลัเปน็สว่นหนึง่ของการใช้ชวีิต

ของผู้คน เพราะด้วยเทคโนโลยีมอืถอื เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต      

และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหส้ะดวก รวดเรว็ ในราคาทีพ่อซือ้/

จา่ยได้ แตจ่ากการใชส้ื่อนวัตกรรมของนักศึกษาทั้ง 3 ผลงาน 

ชีใ้หเ้หน็วา่ สือ่สิง่พิมพ์ยงัคงเปน็สือ่ทีส่ะดวกและมปีระสทิธผิล

ในการใชง้านของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ดงันัน้หากตอ้งการ

พัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม นอกจาก

จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) 

แกน่กัศกึษาพยาบาล โดยเฉพาะความรูแ้ละทกัษะเพ่ือการเขา้ถงึ

และใช้อุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชัน

เพ่ือการพัฒนาสื่อดิจิทัล เช่น กราฟิก คลิปวิดีโอ แอนิเมชัน 

และสือ่เสยีงดจิทิลัแลว้ ในการผลติสือ่ตอ้งค านงึถงึความสะดวก

ในการใชเ้พ่ือการปฏบิตักิารพยาบาลขา้มวฒันธรรมทีท่นัทว่งที 

และความสะดวกในการใช้ของผู้รับบริการ โดยเฉพาะ

ผู้รับบริการที่อาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงและเข้าใช้สื่อดิจิทัล

ที่มีค่าใช้จ่าย อีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาสื่อนวัตกรรม

ทางวัฒนธรรมที่ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ กล่าวคือ 

ผูร้ับบรกิารคอืหวัใจของการพฒันาสือ่ทีส่ าคัญมากกว่าการใช้

เทคโนโลยเีปน็ตวัน าในการพัฒนา เพราะเทคโนโลยทีี่ล้ าสมัย

อาจไม่ตอบโจทย์การดูแลผู้รับบริการเสมอไป  

 จากรายงานผลการศึกษา 3 ผลงาน ในปี พ.ศ. 2555, 

2557, 2559 ชี้ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปัญหาการสื่อสาร

ภาษาระหว่างผู้รับบริการที่เป็นสตรีตั้งครรภ์ชาวเมียนมา 

 สรา้งสรรคส์ือ่นวตักรรมเพ่ือปฏบิตักิารพยาบาลขา้มวฒันธรรมนี ้  

ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งเพ่ือนผูร้ว่มสรา้งสรรค์ 

คดิวเิคราะห ์คดิทบทวน เรยีนรูว้ธิกีารแกป้ญัหา ปรบัปรงุ พัฒนา 

และประยกุตใ์นการปฏบิตังิานจรงิ ท าใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจ

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และสามารถปฏิบัตกิารพยาบาล   

ใหกั้บผูร้บับรกิารตา่งวฒันธรรม เปน็ผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นเชงิบวก 

ซึ่งเป็นทิศทางเดียวกับผลการศึกษาที่ใช้โครงงานเป็นฐาน 

ในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล เช่น การจัดการเรียนรู้

แบบสหสาขาอาชีพผ่านโครงงานสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการพยาบาล ทีท่ าใหน้กัศกึษามกีารพัฒนาดา้นการท างาน

เปน็ทมี การคดิวเิคราะห ์การคดิสรา้งสรรค ์การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

และทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น14 การจัดการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมสามารถส่งเสริม      

ใหน้กัศกึษามสีมรรถนะการสะทอ้นคดิ15 และการเรยีนรูโ้ดยใช้

นวัตกรรมเป็นฐานที่สามารถส่งเสริมทักษะการเรียนรู้      

ในศตวรรษที ่2116 ชีใ้หเ้หน็ถงึผลสมัฤทธิข์องการจดัการเรยีนรู ้  

ด้วยโครงงานบนฐานการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม และ

การน าไปใชจ้ริง เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน 

ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือท า (learning by doing) ตั้งแต่

การวางแผน ออกแบบ สรา้งสือ่นวตักรรม การสะทอ้นการเรยีนรู ้

การปรบัปรงุ พัฒนา การน าไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลลพัธ ์

 การศึกษาครั้ งนี้ มุ่ ง เน้นการร่วมสร้างสรรค์สื่ อ

นวัตกรรมทางการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ซึ่งสื่อที่นักศึกษา

ร่วมสร้างสรรค์ทั้ง 3 ผลงานเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

(product innovation) ที่ ใช้ ในการให้บริการพยาบาล             

ข้ามวัฒนธรรม โดยเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่นักวิชาการสื่อบางคน

เรียกว่า “สื่อเก่า” แต่สื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะสื่อภาพพลิก

เปน็สือ่ทีช่ว่ยใหน้กัศกึษาสามารถรวบรวมขอ้มลูอยา่งครอบคลมุ

ในทุกมิติของผู้รับบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนท าให้นักศึกษา
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ช่วยเสริมศักยภาพ และการพัฒนาตนเองด้านการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา แต่อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์

การสร้างสรรค์สื่อของการวิจัยนี้ยังเป็นกระบวนทัศน์  

“ผูใ้หบ้รกิารสรา้งสรรคส์ือ่เพ่ือผูร้บับรกิาร” ซึง่เปน็ทศิทางเดยีวกบั

งานของพยาบาลวิชาชีพที่พัฒนาสื่อเพ่ือแรงงานย้ายถิ่น เช่น 

การพัฒนาสือ่ประสม (สือ่วดีทิศันแ์ละสือ่สปอตประชาสมัพันธ)์ 

ภาษาพม่าเรื่อง การป้องกันการติดเชื้อวัณโรคปอดส าหรับ

แรงงานเมยีนมา22 กระบวนทศันน์ีจ้ ากดัขอบเขตของการมสีว่นรว่ม

และการยดึมัน่ผกูพัน (engagement) ของภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ในกระบวนการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากสื่อ และ

กลุม่/องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยเฉพาะ

การไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการ 

เชน่ การมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็และความตอ้งการ

ประเภทของสื่อ และเนื้อหาและรูปแบบสื่อที่ต้องการ  

 แม้สื่อนวัตกรรมมีบทบาทต่อการเรียนรู้การพยาบาล

ขา้มวฒันธรรมของนกัศกึษา แตก่ารจดัการเรยีนรูใ้นการวจิยัครัง้นี้

ประสบผลส าเรจ็ไดด้ว้ยมอีาจารยผ์ูด้แูลและสนบัสนนุการเรยีนรู้ 

ซึง่หัวใจส าคญัของการจัดการเรยีนการสอนดา้นการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมที่เน้นให้นักศึกษาพยาบาลสามารถน าแนวคิด

สู่การปฏิบัติ ได้อย่างดียิ่ งนั้น คือ อาจารย์พยาบาล 23 

โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ โดยใช้นวัตกรรมเป็นฐาน       

ที่อาจารย์เป็นพ่ีเลี้ยงผู้สนับสนุนในกระบวนการเรียนรู้24 

ทั้งนี้อาจารย์ควรมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมในระดับที่มี

ความตระหนกัเปน็อยา่งนอ้ย และมกีระบวนการทีห่ลากหลาย

และสื่อในการเรียนรู้ทางวฒันธรรมที่เฉพาะ และอีกส่วนหนึ่ง

ความสนใจในการศึกษาชีวิตคนและต้องการการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 

มีความส าคัญต่อการส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาพยาบาล6 ในทางปฏิบัติคณาจารย์ต้องยึดมั่นทุ่มเท 

และต้องได้รับการสนับสนุนจากทีมบริหารวิชาการด้วย 

 กบัเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ท าใหส้ตรตีัง้ครรภช์าวเมยีนมามปีญัหา

การเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ17 วธิกีารหนึง่ในการชว่ยแกป้ญัหาคอื 

การใช้สื่อนวัตกรรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ซึ่งยืนยันได้

จากการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า สื่อนวัตกรรมของนักศึกษาเป็นสื่อ  

ที่ช่วยเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างนักศึกษาพยาบาล     

กับผู้รับบริการ นอกจากนี้การศึกษายังพบว่า สื่อนวัตกรรม

เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

ของนักศกึษาพยาบาล ท าใหผู้ร้ับบรกิารมีความรู ้ความเขา้ใจ

และสามารถปฏบิตัติามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัวทิยานพินธ์

ของ ทศัณยี ์เจยีมสวสัดิ์18 ทีพ่บวา่ สือ่คูม่อืเตรยีมคลอดสองภาษา 

(พม่า-ไทย) ที่พัฒนาขึ้นช่วยให้สตรีตั้งครรภ์ชาวเมียนมา    

มีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในระยะคลอดได้ดี แต่การศึกษา

ของทศัณยีม์จีดุเดน่ส าคญั คอื กระบวนการตดิตามและสอบถาม

ปัญหาการใช้สื่อ ตลอดจนการให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม ท าให้

การใช้สื่อมีประสิทธิผล และได้ข้อมูลจากมุมมองของผู้ใช้สื่อ

ที่สามารถน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาสื่อเพ่ือการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมได้ 

 ผลการวจิยัทีผ่า่นมาชีว้า่ การพัฒนาสือ่เพ่ือใชใ้นการจดั   

การเรยีนการสอน มผีลในเชงิบวกตอ่การพัฒนานกัศกึษาพยาบาล 

เชน่ การพัฒนาสือ่วดีทิศันค์วบคูก่บัการใชโ้จทยส์ถานการณ์19 

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ20 และ

หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสม์ัลติมเีดยี21 กระบวนทศัน์ของงานวจิยั

กลุ่มนี้คือ “ครูคือผู้สร้างสรรค์สื่อ” แต่การจัดการเรียนรู้  

อีกกระบวนทัศน์หนึ่งคือ การให้ผู้เรียนร่วมสร้างสรรค์สื่อ

เพ่ือการพยาบาลขา้มวฒันธรรมและน าสือ่ไปใชก้บัผูร้บับรกิาร

ที่เป็นแรงงานย้ายถิ่นในสถานการณ์จริงในการฝึกปฏิบัติ 

การวิจัยครั้งนี้พบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบนฐาน

การร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมฯ นี้ท าให้ผู้เรียนมีความรู้

และความเข้าใจการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม และสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม กระบวนการดังกล่าว
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ความมั่นใจให้กับนักศึกษา ทั้ งนี้นักศึกษาประเมินผล

ก า ร ใ ช้ สื่ อ น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร ดู แ ล ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี    

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่ า ง เหมาะสม        

ตามสภาพจริงในระดับมาก อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นตน ซึ่งยังมี เรื่องที่สามารถ

ปรับปรุงได้ และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้บนฐาน

การร่ วมสร้ า งสรรค์ สื่ อนวั ตกรรม และที่ ส าคัญคื อ  

การน าสื่อนวัตกรรมสู่ภาคปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง โดยขยายขอบเขตด้วยการปฏิบัติการ

ในสถานบริการที่แตกต่างและหลากหลาย และขยาย

ขอบเขตของนวัตกรรมสื่อในแบบต่างๆ ตลอดจนการขยาย

ไปยังรายวิชาอ่ืนๆ รวมทั้งการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้         

ตามขอบเขตดังกล่าว 

 2. เสริมสร้างศักยภาพการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

ศึกษาส าหรับอาจารย์พยาบาลและพยาบาลพ่ี เลี้ ยง  

ที่ จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ บ น ฐ า น ก า ร ร่ ว ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ

น วั ต ก ร ร ม การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม โดยศึกษา

สมรรถนะและความต้องการรูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพ 

ภาย ใต้ กา รสนับสนุนของฝ่ ายบริ หารวิ ช าการของ

สถาบันการศึกษา 

 3. ควรมีการศึกษาการร่วมสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม

เพ่ือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่เกิดจากการมีส่วนร่วม

และการยึดมั่นผูกพันของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

ระหว่ า งผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รกั บผู้ รั บบริ ก า ร ในทุ กขั้ น ตอน   

ของกระบวนการสร้างสรรค์สื่อ ทั้งการออกแบบและพัฒนา 

การผลิต การน าไปใช้ รวมทั้งการประเมินสื่อนวัตกรรม 

จากผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม เพ่ือให้การออกแบบ

และพัฒนาสื่อ เน้นผู้ใช้สื่อหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  

  

 ในส่วนของเนื้อหาการเรียนรู้นั้น ควรบรรจุไว้ในทั้งการสอน

และการปฏิบัติการในคลินิก25 ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ 

การสง่เสรมิวฒันธรรมนวตักรรมเพ่ือการพยาบาลขา้มวฒันธรรม

ในทุกมิติของการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมศึกษา 

 นอกจากนีเ้พ่ือใหส้ามารถตอบสนองกบัการเคลือ่นยา้ย

แรงงานย้ายถิ่นที่ เ พ่ิมมากขึ้น การสร้างเสริมความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแรงงานย้ายถิ่น 

โดยเฉพาะชาวกัมพูชา เมียนมา และลาวในเชิงลึก 

จ าแนกตามกลุ่มชาติพันธุ์ มีความส าคัญต่อการให้บริการ

พยาบาลข้ามวัฒนธรรม เพราะเป็นกลุ่มแรงงานย้ายถิ่น

ที่มีจ านวนมากในสังคมไทย (และกลุ่มอ่ืน อาทิ นักศึกษา

จาก 3 ประเทศนี้ที่ เข้ามาศึกษาในไทย) และส่วนหนึ่ ง

อยู่ ในประเทศไทยนานหลายรุ่น ( generation) และ

ในขณะที่คนใน 3 ประเทศมีหลายกลุ่มชาติพันธุ์ที่ท าให้

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่บุคลากรการแพทย์

โดยเฉพาะพยาบาลมคีวามจ าเปน็ตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ

เพ่ิมมากกว่าความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมชาติ

ของประเทศนั้น  

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การจดัการเรยีนรูด้ว้ยโครงงานบนฐานการรว่มสรา้งสรรค ์ 

สื่อนวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ท าให้

ผูเ้รยีนเกดิความรูแ้ละความเขา้ใจการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

และส ามา รถปฏิ บั ติ ก า รพย าบาลข้ า ม วัฒนธ ร รม

ในสถานการณ์จริง ส่วนสื่อนวัตกรรมเพ่ือการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมที่เกิดจากการร่วมสร้างสรรค์มีบทบาทส าคัญ 

คือ 1) เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรม 2) เป็นสื่อที่ช่วยเชื่อมโยงความเข้าใจ

ระหว่ า งนั กศึ กษากับผู้ รั บบริ ก าร  3 )  ช่ ว ยป้ อ งกั น 

ความผิดพลาดในการให้บริการ และ 4) ช่วยเสริมสร้าง
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