
121

Chantarokorn A, et al.  Ethical Environmental Management

Songklanagarind Journal of Nursing, Volume 37 No. 3 July - September 2017: 121-133

บทความวิจัย

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน 
โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ 

Ethical Environmental Management for Reducing Global Warming 
 Experienced by Head Nurses in Tertiary Hospitals,  

Southern Thailand

อำ�พรรณ  จันทโรกร1   อรัญญา  เชาวลิต2*   ทัศนีย์  นะแส2

Amphan Chantarokorn1   Aranya Chaowalit2*   Tasanee Nasae2

1โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา
1Songklanagarind Hospital, Songkla.

2คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา
2Faculty of Nursing, Prince of Songkla University, Songkhla.

*Corresponding author: aranya.c@psu.ac.th 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยแบบบรรยายครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อนโดยหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลตติยภูมิ และหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะ
โลกร้อน ผู้ให้ข้อมูลเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในตำ�แหน่งไม่น้อยกว่า 1 ปีในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ จำ�นวน 51 คน 
คัดเลอืกผู้ใหข้อ้มลูโดยวธิบีอกต่อ เครือ่งมอืเปน็แบบสมัภาษณ์ปลายเปดิก่ึงโครงสรา้งเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมจีรยิธรรม 
เพ่ือลดภาวะโลกร้อนของหัวหน้าหอผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และจัดหมวดหมู่ เพ่ือนำ�เสนอด้วยจำ�นวน ร้อยละ 
และคำ�บรรยาย
	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยในขั้นตอนการวางแผน ประกอบด้วย 
(1) ร่วมกันวางแผน คัดแยกขยะให้ถูกประเภท ช่วยลดโลกร้อน คนปลอดภัย รายได้เพิ่ม (ร้อยละ 100) (2) จัดทีมแบ่งโซน 
ทำ� 5 ส เพื่อสภาพแวดล้อมที่ดี งานมีคุณภาพ (ร้อยละ 100) และ (3) ทำ�แผนบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุ 
ช่วยลดพลังงาน (ร้อยละ 82.4) ในข้ันตอนการปฏิบัติ  ประกอบด้วย (1) ปลูกฝัง สร้างความตระหนัก จิตสำ�นึก ด้านส่ิงแวดล้อม 
ให้กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (ร้อยละ100) (2) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 100) 
และ (3) ปฏิบัติภารกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 100) ในข้ันตอนการตรวจสอบ ประกอบด้วย (1) สุ่มสังเกต สุ่มตรวจ 
ไม่ให้รู้ล่วงหน้า (ร้อยละ 66.7) (2) ชื่นชม ให้รางวัลตามผลสำ�เร็จของงาน เพื่อการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน (ร้อยละ 66.7) และ 
(3) เยี่ยมตรวจ ตรวจสอบ เสนอแนะ เพื่อย้ำ�เตือน และใส่ความคิดที่ถูกต้อง (ร้อยละ 45.1) ขั้นตอนการปรับปรุง ประกอบด้วย 
(1) เปล่ียนแปลงการทำ�งานเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร (ร้อยละ 17.6) (2) ปรับบทบาทหัวหน้า โดยกำ�กับดูแลใกล้ชิด (ร้อยละ 3.9) 
และ (3) การปรับปรุงการทำ�งานอย่างเป็นระบบ (ร้อยละ 3.9)
	 หลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน ประกอบด้วย (1) 
ประหยัด คุ้มค่า คุ้มทุน ประโยชน์สูงสุด (ร้อยละ 47.1) (2) พอดี พอเพียง ทางสายกลาง ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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(ร้อยละ 29.4) และ (3) ความรัก ความเมตตา และประโยชน์เพื่อนมนุษย์ ส่งผลดีทั้งต่อสิ่งแวดล้อม คนปัจจุบัน และรุ่นหลัง 
(ร้อยละ 21.6)
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำ�มาเป็นข้อมูลสำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการลดภาวะโลกร้อนอย่างยั่งยืน
	
คำ�สำ�คัญ : การจัดการสิ่งแวดล้อม; การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรม; ภาวะโลกร้อน 
			 
Abstract
	 The descriptive research aimed to study (1) head nurses’ environmental management for reducing 
global warming, and (2) the principles related to ethics used by head nurses in environmental management. 
The participants consisted of 51 head nurses, selected by snowball sampling technique. The questionnaire 
was Semi-structure open-ended questions on the Ethical Environmental Management for Reducing Global 
Warming. Data were analyzed by using content analysis.
	 The results showed the head nurses’ environmental management using PDCA as follows: in planning 
step (P), the themes consisted of (1) collaboration in planning for correct waste segregation, reducing 
global warming, human safety, more income (100%), (2) 5s zoning towards quality environment and work  
improvement (100%), and (3) planning for medical equipment maintenance to extend its lifetime and reduce  
energy consumption (82.4%). For doing step (D), important themes comprised (1) cultivating environmental 
awareness for all (100%), (2) seeking opportunities to increase personnel’s knowledge and experiences related 
to the environment (100%), and (3) performing functions that are environmentally friendly (100%). Themes 
for checking step (C) included: (1) random checking, and observing (66.7%), (2) appreciation and giving 
rewards for successful task to sustain participation (66.7%), and (3) rounds, monitoring, advice to remind 
and instill right concept on environment (45.1%). The acting step (A) consisted of: (1) changing the working 
pattern to reduce using resources (17.6%), (2) adjusting head nurse’s role to close supervision (3.9%), and 
(3) improvement of work to be systematic (3.9%).
	 The principles related to ethics used by head nurses in environmental management for reducing 
global warming included: (1) saving, cost-effectiveness, and the best interest (47.1%), (2) adequacy, middle 
way, based on principle of sufficiency economy (29.4%) and, (3) love, mercy and the benefit for mankind 
both at present and  in the next generation (21.6%) 
	 The result of this study can be used by nurse administrators for environmental management in the 
workplace which will result in reducing global warming.

Keywords: environmental management; ethical environmental management; global warming

ความเป็นมาของปัญหา
	 ภาวะโลกร้อนเป็นวิกฤติสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสังคมทั่วโลก ล้วนเกิดจากการกระทำ�ของมนุษย์ ได้แก่ 
การพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ 
ช่วยมนุษย์เกิดความสะดวกสบาย ทำ�ให้มีการใช้ทรัพยากรท่ีมี 
จำ�กัดอย่างส้ินเปลือง การทำ�ลายธรรมชาติเพ่ิมข้ึน เช่น การตัดไม้ 

ทำ�ลายป่า การปล่อยของเสียจากโรงงาน ทำ�ให้สภาพแวดล้อม 
เป็นพิษ ทำ�ลายระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อม เกิดการเสียสมดุล 
ความหลากหลายทางชีวภาพ มีภัยพิบัติมากขึ้น รวมทั้ง 
การเพ่ิมจำ�นวนประชากร1 ปัญหาเหล่าน้ีจำ�เป็นต้องได้รับการ 
แก้ไขอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง ประเทศไทยให้ความสำ�คัญ 
กับปัญหาดังกล่าวจึงได้กำ�หนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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รวมท้ังตราพระราชบัญญั ติว่า ด้วยการรักษาคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมและการบังคับให้มีการประเมินผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม (Environment Impact Assessment: EIA) 
สำ�หรับโครงการพัฒนา/กิจการท่ีสามารถสร้างความเสียหาย 
ให้เกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อม เช่น นิคมอุตสาหกรรม โรงไฟฟ้า 
พลังความร้อน รวมทั้งโรงพยาบาล/สถานพยาบาล ที่ต้อง 
ดำ�เนินงานประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม2 อย่างไรก็ตาม 
การแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือ 
ของหลายภาคส่วน ซ่ึงปัจจุบันภาคประชาชน และภาคเอกชน 
ได้ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยผ่านคณะ 
กรรมการหรือเครือข่ายต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้าน 
องค์การบริหารส่วนตำ�บล กลุ่มสตรีแม่บ้าน และอ่ืนๆ ซ่ึงดำ�เนิน 
กิจกรรมต่างๆด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ลดโลกร้อนด้วยการใช้ 
ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง1,3 

ส่วนภาคอุตสาหกรรมได้ให้ความร่วมมือในการลดการปล่อย 
มลพิษ และได้ดำ�เนินโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์  
เมื่อปี พ.ศ. 25534

	 สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ได้เห็น 
ถึงความสำ�คัญของการจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล ได้มี 
การกำ�หนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วยไว้ 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย (2) 
เครื่องมือและระบบสาธารณูปโภค และ (3) สิ่งแวดล้อมเพื่อ 
การสร้างเสริมสุขภาพ และการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็น 
แนวทางในการดูแลส่ิงแวดล้อมของโรงพยาบาล5 เพราะการให้ 
บริการด้านสุขภาพ สามารถก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ส่งผลต่อภาวะโลกร้อน รวมทั้งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ 
ประชาชน เช่น ปัญหาจากขยะมูลฝอย ขยะติดเช้ือ ขยะอันตราย 
และสารพิษ น้ำ�เสีย เป็นต้น จากการศึกษาของกรมควบคุม 
มลพิษ ตามโครงการจัดการมูลฝอยติดเชื้อแบบศูนย์รวม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างปี 
2551-2555   พบว่ามีปริมาณการเกิดมูลฝอยติดเชื้อเพิ่มขึ้น 
จาก 0.03 ล้านตัน เป็น 0.043 ล้านตัน หรือประมาณ 43,800 ตัน 
และพบว่ ามีการกำ �จัดมูลฝอยติดเชื้ อโดยลักลอบทิ้ ง 
ในที่สาธารณะหรือนำ�ไปกำ�จัดอย่างไม่ถูกวิธี6

	 หอผู้ป่วยเป็นหน่วยงานพื้นฐานขององค์การที่เป็น 
โครงสร้างหลักของโรงพยาบาล ต้องให้ความสำ�คัญของ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน เนื่องจากเป็น 
สถานท่ีรองรับผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง ในแต่ละวันจึงมีการใช้ 
พลังงาน และทรัพยากรต่างๆ จำ�นวนมากอย่างต่อเน่ือง เช่น 
น้ำ� ไฟฟ้า วัสดุยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ น้ำ�ยา 

ฆ่าเชื้อโรค เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อภาวะโลกร้อนได้ 
หากมีการจัดการที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ การใช้ทรัพยากร 
อย่างสิ้นเปลือง การจัดการขยะที่ไม่เหมาะสม การควบคุม 
ป้องกันการติดเชื้อที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น เพื่อให้การ 
จัดการสิ่งแวดล้อมในหอผู้ป่วย ส่งเสริมการฟื้นตัวของผู้ป่วย 
บุคลากรปลอดภัย และลดภาวะโลกร้อน หัวหน้าหอผู้ป่วย 
เป็นผู้บริหารระดับต้นที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งด้านการบริหาร และ 
การบริการ จึงเป็นบุคคลท่ีมีความสำ�คัญในการจัดการส่ิงแวดล้อม 
เพื่อลดภาวะโลกร้อน ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุง ตามวงจรของเดมมิ่ง7 ซึ่ง 
หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถวางแผนจัดทำ�นโยบายด้าน 
สิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน เช่น 
การวางแผนตามโครงการสาธารณสุขรวมใจลดโลกร้อน (green 
& clean hospital)8 ปฏิบัติตามแผนการด้วยการจัดกิจกรรม 
ต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับมาตรฐานของเกณฑ์ 
มาตรฐานส่ิงแวดล้อมท่ีสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ได้กำ�หนด รวมทั้งการตรวจสอบ เพื่อติดตามประเมินผล 
ของการดำ�เนินงาน  และการนำ�ผลประเมินมาใช้ในการปรับปรุง 
การจัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ หัวหน้าหอผู้ป่วยยังมี 
บทบาทหน้าที่ในการปลูกฝัง ค่านิยม ทัศนคติ และสร้าง 
ความตระหนักแก่บุคลากรให้มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
	 การใช้หลักการทางจริยธรรมในการดูแลส่ิงแวดล้อม 
จะทำ�ให้บุคคลมีจิตสำ�นึกต่อส่ิงแวดล้อม ช่วยกันรักษาส่ิงแวดล้อม 
และไม่ทำ�ลายส่ิงแวดล้อม ดังท่ี Adiwatanasit9 เช่ือว่าจริยธรรม 
จะช่วยควบคุมให้มนุษย์ไม่เบียดเบียนส่ิงแวดล้อม ช่วยให้มนุษย์ 
อยู่ร่วมกับส่ิงมีชีวิตต่างๆ อย่างเป็นมิตร เช่นเดียวกับประยูร10  
ที่กล่าวว่า สิ่งแวดล้อม มนุษย์ และสิ่งมีชีวิตทั้งหลายย่อม 
มีค่าในตัวเอง มนุษย์ไม่อาจวัดคุณค่าของสิ่งแวดล้อมได้ด้วย 
หลักเกณฑ์ของธุรกิจการค้าและทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
ท้ังหลายไม่ควรถูกทำ�ลายเพ่ือประโยชน์ของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม 
ยังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับการใช้หลักการทางจริยธรรม 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม งานวิจัยเรื่องนี้จึงศึกษาการนำ� 
หลักการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรม ได้แก่ หลักจริยธรรม  
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และหลักความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มาใช้ในการ 
จัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน โดยศึกษาจากหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลตติยภูมิ ผลการศึกษาจะทำ�ให้หัวหน้า 
หอผู้ป่วยให้ความสำ�คัญของการปลูกจิตสำ�นึกของบุคลากร 
ทุกคนต่อสิ่งแวดล้อม และปรับวิธีการทำ�งานที่จะส่งผลต่อ 
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การป้องกันและลดภาวะโลกร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดภาวะ 
โลกร้อนโดยหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลตติยภูมิ
	 2. เพ่ือศึกษาหลักการท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมท่ีหัวหน้า 
หอผู้ป่วยใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน

คำ�ถามการวิจัย
	 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะ 
โลกร้อนในขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุง อย่างไร
	 2. หลักการท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดภาวะโลกร้อนมีอะไรบ้าง

กรอบแนวคิด
	 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้หลักการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้
	 1. การจัดการโดยใช้วงจรของเดมมิ่ง7 ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ  การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) การ 
ตรวจสอบ (check) และการปรับปรุง (act)
	 2. หลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม
		  2.1 หลักจริยธรรม ได้แก่ หลักการเคารพเอกสิทธ์ิ 
หลักการไม่ทำ�อันตราย หลักการทำ�ประโยชน์ และหลักความ 
ยุติธรรม11

		  2.2	 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ12 ได้แก่ (1) ความพอประมาณ (2) 
ความมีเหตุผล และ (3) การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี และองค์ประกอบ 
2 เงื ่อนไข หมายถึง เงื ่อนไข ซึ่งเป็นพื้นฐานในการคิด 
ตัดสินใจ ทำ�กิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ได้แก่ (1) 
คุณธรรม และ (2) หลักวิชาความรู้
		  2.3	 หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
(1) นำ�ของกลับมาใช้ใหม่ (reuse) (2) แปรรูปสิ่งของให้ใช้ 
ประโยชน์ได้อีก (recycle) (3) ซ่อมแซมบำ�รุงให้ใช้นานๆ 
(repair) (4) ลดการใช้ที่ฟุ่มเฟือยลง (reduce) และ (5) 
ปฏิเสธการใช้เมื่อเห็นว่าไม่เป็นประโยชน์ (reject)1

		  2.4 หลักกิจกรรม 5 ส เป็นหลักการที่เกี่ยวข้อง 
กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากหลักการพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญ 

ของกิจกรรม 5 ส คือ ปรับปรุงงาน สภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
สถานท่ีทำ�งานของตนเองด้วย โดยกิจกรรม 5 ส ประกอบด้วย 
หลักในการปฏิบัติ 5 ประการ คือ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย13

		  2.5 หลักความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(corporate social responsibility: CSR) คือ หน้าที่หนึ่ง 
ของการบริการทางสุขภาพ ในฐานะพลเมืองสังคม เป็นสิ่งที่ 
องค์กรต้องปฏิบัติ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรที่มีในสังคม ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์  
หรือธรรมชาติ เป็นความรับผิดชอบที่ต้องตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังจากสังคม14 ซ่ึงเป็นการดำ�เนินงานการให้บริการ 
ทางสุขภาพ ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสังคม และส่ิงแวดล้อม 
ภายใต้หลักจริยธรรม การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และการนำ� 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนำ�ไปสู่การ 
ดำ�เนินงานที่ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน15

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบบรรยาย เพื่อศึกษา 
การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อนโดยหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ผู้ให้ข้อมูล เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในตำ�แหน่ง ไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้  
จำ�นวน 51 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีบอกต่อ(snowball
sampling technique) ตามแนวทางของ Polit และ Beck16

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคร้ังน้ี ประกอบด้วย 
2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ� 
13 ข้อ และส่วนที่ 2 แนวคำ�ถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็น 
คำ�ถามปลายเปิดก่ึงโครงสร้าง (semi-structure open-ended 
questions) เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรม 
เพื่อลดภาวะโลกร้อนโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยในขั้นตอนการ 
วางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงผลการ 
ดำ�เนินงาน โดยเคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(content validity) โดย ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่านประกอบด้วย 
อาจารย์พยาบาลที่เชี่ยวชาญเรื่องการบริหารการพยาบาล 
อาจารย์พยาบาลที่เชี ่ยวชาญเรื ่องจริยธรรม และหัวหน้า 
หอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างมี 
จริยธรรมเพื่อลดภาวะโรคร้อน และนำ�ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง 
คุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลภายหลัง 
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ได้รับอนุญาตและโครงการวิจัยผ่านความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการประเมินจริยธรรมในงานวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะกรรมการจริยธรรม 
และสิทธิผู้ป่วย โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ที่เป็นแหล่งเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ 
ข้อมูล โดยการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษรและด้วยวาจา 
และขอความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความ 
สมัครใจ อธิบายถึงการปกปิดความลับของข้อมูลและสิทธิ 
ที่จะถอนตัวจากการเข้าร่วมในการวิจัยโดยไม่มีผลกระทบ 
หรือก่อให้เกิดความเสียหายใดๆต่อผู้ให้ข้อมูลและบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 1 คร้ัง/คน และใช้เวลา 
สัมภาษณ์ประมาณ 45-60 นาที และบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ 
ถอดเทปทุกคำ�พูด
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลนำ�มาแจกแจง
ความถี่ และหาค่าร้อยละ
	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลตติยภูมิ เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพื่อลดภาวะโลกร้อน และหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน โดยใช้การ 
วิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis) ตามขั้นตอนของ 
Nopkasorn17	
	 3.	นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา มาแจกแจง 
ความถ่ี และหาค่าร้อยละ

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเป็นเพศหญิง และนับถือศาสนาพุทธ 
ส่วนใหญ่มีอายุ 40-50 ปี (ร้อยละ 56.9) อายุเฉล่ีย 49.50 ปี 
(SD=3.72) มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 54.9) สำ�เร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาโทจำ�นวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.8) รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 39.2) ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยแผนกศัลยกรรม 
จำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ 29.4) รองลงมาปฏิบัติงานในหอ 
ผู้ป่วยหนัก (ร้อยละ 15.7)

	 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม อบรม สัมมนา 
และการเป็นกรรมการที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์เข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา ในเรื่องสิทธิผู้ป่วยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ร้อยละ 96.1) จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
(ร้อยละ 90.2) การจัดการความเสี่ยง (ร้อยละ 98) และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล/ระบบมาตรฐานโรงพยาบาล 
(ร้อยละ 96.1) มีประสบการณ์การเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในเรื่อง กิจกรรม 5 ส (ร้อยละ 
96.1) การแยกขยะ/การกำ�จัดขยะ (ร้อยละ 82.4) และ 
การอนุรักษ์พลังงานและ/การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม/ทรัพยากร 
(ร้อยละ 60.8) ส่วนใหญ่เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะ 
ทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 70.5) โดยในจำ�นวนนี้เป็น 
กรรมการด้านบริหารความเส่ียง (ร้อยละ 83.3) กิจกรรม 5 ส 
(ร้อยละ 80.6) และด้านพลังงาน (ร้อยละ 50) สำ�หรับการเป็น 
กรรมการด้านจริยธรรม พบว่า เป็นกรรมการจริยธรรม 
ทางการพยาบาลมากที่สุด (ร้อยละ 37.3) รองลงมาเป็น 
คณะกรรมการจริยธรรมสำ�หรับโรงพยาบาล (ร้อยละ 19.6) 
และคณะกรรมการจริยธรรมในงานวิจัย (ร้อยละ 3.9) 
ตามลำ�ดับ
	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/เหตุการณ์ส่วนใหญ่ที่
พบในหน่วยงาน/หอผู้ป่วยที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน
	 ปัญหา/เหตุการณ์ส่วนใหญ่ที่พบในหน่วยงาน/ 
หอผู้ป่วยที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ได้แก่ การเปิด-ปิดไฟฟ้า 
(การเปิดไฟทิ้งไว้ การไม่ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า เมื่อไม่ใช้งาน เช่น 
พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ กระติกน้ำ�ร้อน เป็นต้น) (ร้อยละ 82.4) 
การขาดความรู้/ความตระหนักของบุคลากร (ร้อยละ 82.4)  
การใช้วัสดุที่ย่อยสลายยาก เช่น กล่องโฟม พลาสติก (ร้อยละ 
80.4) และการแยกขยะไม่ถูกต้อง/ไม่แยกขยะ (ร้อยละ 76.5)
	 4. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง
มีจริยธรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้
	 หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะ 
โลกร้อน ในขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงการดำ�เนินงาน ดังแสดงในตาราง 1	
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ตาราง 1 จำ�นวนร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�แนกตามการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน (N=51)

การจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�นวน ร้อยละ

1. การวางแผน: วางแผนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลดภาวะโลกร้อนให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
1.1 ร่วมกันวางแผน คัดแยกขยะให้ถูกประเภท ช่วยลดโลกร้อน คนปลอดภัย รายได้เพิ่ม
1.2 จัดทีมแบ่งโซน ทำ� 5 ส เพื่อสภาพแวดล้อมที่ดี งานมีคุณภาพ
1.3 ทำ�แผนบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุ ช่วยลดพลังงาน
1.4 ทำ�แผนลดเวลาการใช้ไฟฟ้า โดยจัดชั่วโมงเงียบ

51
51
42
40

100.0
100.0
82.4
78.4

2. การปฏิบัติ: จัดกิจกรรม ทำ�โครงการด้านสิ่งแวดล้อมให้ ครอบคลุมทั้ง การสร้างคน การใช้ทรัพยากร และสร้าง
วัฒนธรรม

2.1 ปลูกฝัง สร้างความตระหนัก จิตสำ�นึก ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
2.1.1  พูดคุย สอน แนะนำ� ย้ำ�เตือนอยู่บ่อยๆ เพื่อสร้างนิสัย
2.1.2 หัวหน้าลงมือทำ�ให้บุคลากรเห็นเป็นแบบอย่าง

2.2 สร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้  ประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม
2.2.1 ให้ทุกคนร่วมด้วย ช่วยกัน ทั้งเรื่อง 5 ส  ลดพลังงาน จัดการขยะ
2.2.2 จัดให้บุคลากรทั้งเก่า และใหม่มีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการที่หลากหลาย       

2.3 ปฏิบัติภารกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
2.3.1 เชิญชวน ขอความร่วมมือ ให้คนเต็มใจทำ�ตามนโยบาย/แนวทางที่กำ�หนด
2.3.2 เริ่มจากตัวเอง ทั้งที่ทำ�งาน ที่บ้าน แล้วขยายผลสู่ผู้อื่นเพื่อสร้างนิสัยจนกลายเป็นวัฒนธรรม
2.3.3 ใช้วิธีการใหม่ๆในการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า คุ้มทุน เกิดผลดีต่อผู้ป่วย และช่วยลดโลกร้อน

51
51
24
51
49
43
51
51
36
16

100.0
100.0
47.1
100.0
96.1
84.3
100.0
100.0
70.6
31.1

3. การตรวจสอบ: การทำ�งานเพื่อกระตุ้นให้เห็นความสำ�คัญของการลดภาวะโลกร้อน    
3.1 สุ่มสังเกต สุ่มตรวจ ไม่ให้รู้ล่วงหน้า 
3.2 ชื่นชม ให้รางวัลตามผลสำ�เร็จของงาน เพื่อการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน
3.3 เยี่ยมตรวจ ตรวจสอบ เสนอแนะ เพื่อย้ำ�เตือน และใส่ความคิดที่ถูกต้อง

34
34
23

66.7
66.7
45.1

4. การปรับปรุง: นำ�ผลประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน
4.1 เปลี่ยนแปลงการทำ�งานเพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
4.2 ปรับบทบาทหัวหน้าโดยกำ�กับดูแลใกล้ชิด 
4.3 การปรับปรุงการทำ�งานอย่างเป็นระบบ

9
2
2

17.9
3.9
3.9

	 จากตาราง 2 ผู้ให้ข้อมูลได้วางแผนด้านสิ่งแวดล้อม
เพื่อลดภาวะโลกร้อนให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย (1) ร่วมกันวางแผน คัดแยกขยะให้ถูกประเภท 
ช่วยลดโลกร้อน คนปลอดภัย รายได้เพ่ิม  (ร้อยละ 100) (2) จัดทีม 
แบ่งโซน ทำ� 5 ส เพื่อสภาพแวดล้อมที่ดี งานมีคุณภาพ 
(ร้อยละ 100) (3) ทำ�แผนบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อยืดอายุ ช่วยลดพลังงานงาน (ร้อยละ 82.4) และ (4) 
ทำ�แผนลดเวลาการใช้ไฟฟ้า โดยจัดช่ัวโมงเงียบ (ร้อยละ 78.4) 
ดังตัวอย่างคำ�บอกเล่าดังนี้
	 ร่วมกันวางแผน คัดแยกขยะให้ถูกประเภท 
ช่วยลดโลกร้อน คนปลอดภัย รายได้เพิ่ม
	 “...เริ่มจากการวางแผนร่วมกัน โดยในช่วงแรก จะมี 
การกำ�หนดว่าขยะต้องจำ�แนกมีกี่ประเภท ตั้งแต่ขยะธรรมดา 
ขยะติดเชื้อ ขยะเคมีบำ�บัด โดยในงานเกี่ยวกับ hematology 
จะมีขยะพวกเคมีบำ�บัดจำ�นวนมาก ซ่ึงการท้ิงขยะประเภทต่างๆ 

ควรแยกออกจากกัน รวมท้ังวิธีการกำ�จัด เพ่ือไม่ให้ไปปนเป้ือน 
กับส่ิงแวดล้อม...คนไข้คนหน่ึงจะมีท้ังขยะติดเช้ือ และไม่ติดเช้ือ 
เราต้องมีถังเล็กๆ เพื่อให้เขาทิ้งให้ถูกต้องในตอนนั้นเลย เพื่อ 
ป้องกันการ contaminate ในข้ันของการแยกใส่ถุงใหญ่อีกคร้ังหน่ึง 
...เพื่อป้องอันตรายที่เกิดกับแม่บ้านที่มาเก็บขยะไปทิ้ง ดังนั้น 
เราจึงไม่ควรท้ิงขยะทุกชนิดรวมกัน  โดยปรึกษากันว่านโยบาย 
แยกขยะเป็นอย่างไร และต้องมีแผนการแยกว่าขยะพวกเคมี 
บำ�บัด ขยะติดเช้ือ ขยะธรรมดา คืออะไร แล้วแยกขยะธรรมดา 
ที่ขายได้ออกมา...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 50)
	 จัดทีม แบ่งโซน ทำ�แผน 5 ส เพ่ือสภาพแวดล้อม 
ที่ดี งานมีคุณภาพ 
	 “...การบริหารจัดการ ของวอร์ด 5ส ท่ีพ่ีได้นำ�มาใช้ 
…เราต้องมาวางแผนกับน้องๆ เราพยายามโน้มน้าว เหมือนกับ 
force ให้น้องเขียนโครงการด้วยว่า พื้นที่สีเขียวในหอผู้ป่วย 
จะเป็นทีมของ 5 ส และเป็นผลงานของน้องด้วย และเป็น 
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งานบริการด้วยไม่นั้นก็จะไม่เกิดความสำ�เร็จ คนไข้นอนอยู่  
สภาพแวดล้อมของวอร์ดจะไม่มีส่ิงเจริญหูเจริญตา อากาศก็ร้อน 
จึงได้ปลูกต้นไม้ให้ดูมีความสวยงาม มองไปคล้ายกับธรรมชาติ...”
(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 27)
	 ทำ�แผนบำ�รุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ 
ยืดอายุ ช่วยลดพลังงาน
	 “...การทำ� PM (preventive maintenance) ม ี
แผนการทำ�เป็นแฟ้มเอาไว้เลย เช่น PM BP เคร่ือง monitor 
เขียนเป็นรายการเอาไว้เลยว่า PM วันที่เท่าไหร่ ซึ่งตรงนี้ 
ส่วนใหญ่คนที่รับผิดชอบจะเป็นพยาบาลเป็นหลักเพราะ 
พยาบาลจะรู้จักเคร่ืองมือและรู้ว่าอะไรใช้ทำ�อะไร และจะมีเสมียน 
กับแม่บ้านมาช่วย ซึ่งที่วอร์ดจะมีหลักสูตรสำ�หรับอบรม 
พยาบาลใหม่ ส่วนในเรื่องของอุปกรณ์ต่างๆก็จะอบรมในช่วง 
ของเดือนแรก อายุการใช้งานของเคร่ืองมือก็จะยาวข้ึน เม่ืออยู่ 
ได้นานการส่งซ่อมก็จะลดลง ทำ�ให้ลดอะไรได้หลายๆ อย่าง 
การทิ้งลดน้อยลง จะได้ไม่เป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ การที่เรา 
จะต้องไปซ้ือใหม่ก็น้อยลง เม่ือซ้ือน้อยลงการผลิตก็จะน้อยลง 
ลดโลกร้อนได้” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 43)
	 ทำ�แผนลดเวลาการใช้ไฟฟ้า โดยจัดช่ัวโมงเงียบ
	 “...อย่างในวอร์ดน้ีจะมีเรื่องของการจัดชั่วโมงเงียบ 
มีแผนการปิดไฟเมื่อไม่จำ�เป็น ซึ่งส่วนใหญ่ถ้าเป็นเวรเช้า 
หลังหมอราวด์เสร็จ พยาบาลจะปิดไฟในส่วนที่ไม่จำ�เป็น 
หมดเลย นอกจากว่าเราไม่รบกวนคนไข้แล้วก็ยังเป็นการ 
ประหยัดพลังงานด้วย ในเร่ืองของการลดการใช้ไฟฟ้าท่ีไม่จำ�เป็น 
เป็นส่วนหนึ่งนะคะ แล้วอย่างที่สองก็เป็นเรื่องของอุณหภูมิ  
คือเมื่อก่อนนี้ แอร์ในที่เราอยู่นี้จะเป็นเซ็นทรัลแอร์ ตอนนี้ 
เรามีการปรับเปล่ียนเร่ืองของการใช้แอร์ โดยจะมีการแยกแอร์... 
ก็จะมีแอร์ 2 ตัว บางครั้งก็เปิดแอร์แค่ตัวเดียว ถือว่าเป็นการ 
ลดการใช้ไฟฟ้า...”	 (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4)
	 ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติ พบว่าผู้ให้ข้อมูลทั้ง 
51 ราย จัดกิจกรรม ทำ�โครงการด้านส่ิงแวดล้อมให้ครอบคลุม 
ท้ังการสร้างคน การใช้ทรัพยากร และสร้างวัฒนธรรม โดยการ 
(1) ปลูกฝัง สร้างความตระหนัก จิตสำ�นึก ด้านสิ่งแวดล้อม 
ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (2) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้  
เพ่ิมพูนความรู้  ประสบการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม และ (3) ปฏิบัติ 
ภารกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ตาราง 1) ดังตัวอย่าง 
คำ�บอกเล่าต่อไปนี้
	 ปลูกฝัง สร้างความตระหนัก จิตสำ�นึก ด้านสิ่ง
แวดล้อมให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
	 “...ในเร่ืองของการเตรียมน้ำ�ยา บางคนจะใส่น้ำ�ยาพอดี 

บางคนจะใส่จนชุ่มฉ่ำ� ซึ่งมันก็เสียไป ตรงนี้เราได้คุยกัน 
ส่วนเรื่องการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า การชาร์จ พวก tablet พวก 
สมาร์ทโฟน ญาติเกือบทุกคนเกือบทุกเตียงจะมี คือให้ชาร์จ  
แต่เมื่อเต็มแล้วให้ถอดออก ไม่ชาร์จไว้ตลอด...ถ้าเป็นผ้าก็จะ
แนะนำ�ญาติด้วย ว่าแต่ละถังใส่อะไรบ้าง...บอกทั้งญาติและ 
เจ้าหน้าที่ และคนใหม่ที่เข้ามา ปฐมนิเทศน้องนักศึกษาใหม่ 
ที่เข้ามาฝึกงาน...ส่วนของขยะจะปฐมนิเทศแรกรับ...” (ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 2)
	 “...หัวหน้าต้องเป็นโมเดล เราต้องนำ�ทีมเพราะว่า 
ต้องการให้เขาทำ�ยังไงเราก็ต้องทำ�เป็นแบบอย่างพอเรา 
ทำ�เป็นแบบอย่างเสร็จ เขาก็จะรู้ว่าหัวหน้าเน้นเรื่องนี้นะ คือ 
น้องจะจับเคล็ดได้ว่าหัวหน้าเน้นเรื่องของน้ำ� ไฟ ขยะ ความ 
สะอาด หลังจากนั้นเราก็ลงไปสู่ผู้รับบริการในหอผู้ป่วยเพราะ 
ว่าเม่ือเจ้าหน้าท่ีทุกคนทำ�แล้วเขาก็จะไปอธิบาย ช้ีแนะคนไข้ว่า 
ขยะทิ้งตรงนี้นะคะ ขยะพลาสติกทิ้งตรงนี้...” (ผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 35)
	 สร้างโอกาสให้ บุคลากรได้ เ พ่ิมพูนความรู้  
ประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม
	 “...จะมีคณะกรรมการ คือ ส.ส. พลังงาน ของพี่ก็จะ 
เอาทุกระดับตั้งแต่พยาบาล คนงาน คอยดูว่าเราจะทำ�ยังให้ 
ดำ�เนินงานให้ดี ก็จะมีป้ายติดไว้ ขยะรีไซเคิล กระดาษ จะมีกล่อง 
ใส่เอาไปขายได้...พี่มีความรู้สึกว่า ส.ส. พลังงานไม่ใช่หน้าที่ 
ของคนใดคนหนึ่ง ต้องดูแลทุกระดับ ต้องร่วมรับผิดชอบ”	
(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 39)
	 “...เร่ืองของการติดเช้ือ การแยกขยะ จะส่งอบรมตลอด 
ส่งทุกระดับ คือไม่ว่าจะเป็นแม่บ้าน PN เสมียน พนักงาน 
ช่วยการพยาบาล หรือ RN เพราะทุกคนต้องช่วยกัน การส่ง 
อบรมจะส่งมากเท่าท่ีจะส่งได้ ควรต้องมีการจัดอบรมในส่วนน้ี 
เพ่ือให้น้องได้รู้สึกว่าได้ข้อมูลใหม่ๆข้ึนมาบ้าง จะเป็นการกระตุ้น 
อย่างหนึ่ง...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5)
	 ปฏิบัติภารกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 “…นักศึกษาที่ขึ้นวอร์ด พี่ๆก็จะไปปฐมนิเทศให้อยู่ 
แล้วจะกำ�ชับเรื่องขยะมาก และในส่วนของแพทย์เองก็มีการ 
เรียนการสอน ในส่วนของบุคลากรเราเองก็จะมีปฐมนิเทศ.. 
การเปิด-ปิดไฟ พลังงานที่เราเซฟได้ และช่วยลดได้ หรือว่า 
พวกของใช้ต่างๆที่อยู่ในวอร์ดเราจะพยายามรณรงค์ให้ใช้ 
เท่าที่จำ�เป็น และก็เหมาะสม...”  (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 46)
	 “...ทำ�โครงการเก่ียวกับพื้นท่ีหอผู้ป่วยสวยงามเป็น 
โครงการลดโลกร้อน คือพ้ืนท่ีสีเขียวในโรงพยาบาล ท่ีฝ่ายบริหาร 
เคยร่วมทำ�กับกลุ่มทูตยุวชนท่ีเป็นทีมของการอนุรักษ์โลกร้อน 
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มาร่วมช่วยกันปลูกต้นไม้ในโรงพยาบาล พยายามทำ�ต้นไม้ 
ให้เป็นม่านธรรมชาติ  ให้ผู้ป่วยได้นอนแล้วสบายใจ เห็นต้นไม้... 
ก็จะชวนน้องๆ ร่วมทำ�โครงการรณรงค์ปลูกต้นไม้ ทำ� 5 ส 
พยายามปิดไฟ ในส่วนที่เราพอทำ�ได้ มันต้องมีจริยธรรม 
และต้องปลูกฝังให้เค้าว่าทำ�ยังไงให้เราอยู่ต่อไปได้...มันก็ 
ต้องหลายๆมือมาช่วยกัน” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 27)
	 ในข้ันตอนการตรวจสอบ พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีการทำ�งาน 
เพื่อกระตุ้นให้เห็นความสำ�คัญของการลดภาวะโลกร้อน 
โดยการ (1) การสุ่มสังเกต สุ่มตรวจ ไม่ให้รู้ล่วงหน้า (ร้อยละ 
66.7) (2) ชื่นชม ให้รางวัลตามผลสำ�เร็จของงาน เพื่อการมี 
ส่วนร่วมอย่างยั่งยืน (ร้อยละ 66.7) และ (3) เยี่ยมตรวจ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ เพื่อย้ำ�เตือน และใส่ความคิดที่ถูกต้อง 
(ร้อยละ 45.1) (ตาราง 1) ดังตัวอย่างคำ�บอกเล่าต่อไปน้ี	
	 “...ขณะประชุมวอร์ดก็จะต้องมีการแจ้งผลประเมิน 
ตามกลุ่มที่มอบหมายไว้ แต่บางครั้งก็ไม่ได้ตรวจสอบ ก็ต้อง 
สุ่มตรวจเอาเอง หรือในบางคร้ังไปราวนด์วอร์ด ก็ต้องมีการสุ่ม 
ถ้าเป็นห้องพัก จะมีการตรวจสอบทุกวัน เพราะห้องจะรกมาก...”
(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 50)
	 “...ที่สำ�คัญคือชื่นชม เราจะบอกว่า เดือนนี้ทางหอ 
ผู้ป่วยเราได้แยกขยะและเอาไปขายได้เป็นเงินเท่าไหร่ คือ 
ชื่นชมน้องที่มีส่วนทุกคน และชมน้องแม่บ้านที่มาดูแลให้... 
ก็จะชื่นชมและถ่ายทอดในที่ประชุมวอร์ด จะบอกว่า เก็บขยะ 
recycle ไปได้เท่าไหร่ แจ้งซ่อมไฟฟ้าได้ทันเวลาไปเท่าไหร่  
เอาข้อมูลเชิงสถิติมาแจ้ง เพื่อเป็นขวัญและกำ�ลังใจในผลงาน 
ที่ได้ทำ�ไปในแต่ละเดือน...”	(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7)
	 เยี่ยมตรวจ ตรวจสอบ เสนอแนะ เพื่อย้ำ�เตือน 
และใส่ความคิดที่ ถูกต้อง
	 “...การแยกขยะต้องมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ว่า 
ท้ิงขยะได้ถูกต้องหรือไม่ โดยมีกำ�หนดกฎเกณฑ์ว่าท้ิงตรงไหน 
ในห้องตรงไหน มีแนวปฏิบัติด้วย …พ่ีคิดว่าเกิดจากท้ังนโยบาย 
จากมาตรฐาน แนวปฏิบัติ  ปฏิบัติอย่างไร การควบคุมติดตาม 
เราก็ต้องช่วยกัน และใส่ความคิด ถ้าทุกคนมีความคิดท่ีถูกต้อง... 
ให้ความช่วยเหลือ เขาจะทิ้งขยะให้ถูกต้อง เพราะฉะนั้น 
ถ้าเราให้ความรู้ ถ้าคนท่ีอยู่เก่าหลงลืม ก็จะช่วยกันดู เหมือนมี 
ตาวิเศษ ช่วยกันเหมือนเพ่ือนช่วยเพ่ือน...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 29) 
	 สำ�หรับขั้นตอนการปรับปรุง พบว่า: นำ�ผลประเมิน 
มาใช้ในการปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะ 
โลกร้อน โดยการ (1) เปลี่ยนแปลงการทำ�งานเพื่อลดการใช้ 
ทรัพยากร (ร้อยละ 17.6) (2) ปรับบทบาทของหัวหน้าโดย 

กำ�กับดูแลอย่างใกล้ชิด (ร้อยละ 3.9) และ (3) ปรับปรุง 
การทำ�งานอย่างเป็นระบบ (ร้อยละ 3.9) (ตาราง 1) ดังตัวอย่าง 
คำ�บอกเล่าต่อไปนี้
	 เปล่ียนแปลงการทำ�งานเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร
	 “...จะมีพวกวัสดุติดแผล  ปกติต้องทำ�แผลเช้าเย็น 
เปลี่ยนเป็นการเบิกวัสดุ 3 วันจะเบิกครั้ง ทำ�วิจัยออกมาว่า 
ประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้หลายหมื่นต่อปี...ของเราถ้าคนน้ี 
เทียบกับการทำ�แผลทุกวันค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ก๊อซ set ทำ�แผล 
พลาสเตอร์ แล้วความปลอดภัยคนไข้ ถ้าเทียบกับคนไข้ 
ที่ ใ ส่ผลิตภัณฑ์ . . . ก็ทำ�ให้ลดพวกขยะติดเชื้อไปได้มาก 
ลดปริมาณงานของเราลงด้วย  คนไข้พึงพอใจไม่ต้องมาเปิดแผล 
เช้าเย็นๆ  แผลก็ดี...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 28)
	 ปรับบทบาทหัวหน้าโดยกำ�กับดูแลอย่างใกล้ชิด 
	 “...ปัญหาเราต้องมาคุยใน 15 นาทีคุณภาพหรือคุย 
ในที่ประชุม แต่ว่าเราเคยดำ�เนินการทำ�โครงการไปครั้งหนึ่ง 
แต่มีงานคุณภาพเข้ามา น้องเราก็ไม่ได้เอาออกมาทบทวน 
แต่ตอนนี้การแก้ไขปัญหาคือต้องเดินราวด์ ในวอร์ด หัวหน้า 
ก็ต้องเดินแล้วให้อินชาร์จเดินตาม ถ้ารับส่งเวร เราก็ต้องเดิน 
ราวด์เลยนะ ถังขยะก็ต้องเหยียบดูว่ามีผิดปกติอะไรบ้างมั้ย 
เจาะเลือดพี่ก็ต้องเดินไปดูว่าเจาะเลือดเสร็จสำ�ลีจะทิ้งไหน 
พี่ก็ต้องเดินไปดู พอเจอปัญหาก็ต้องมาคุยกัน...” (ผู้ให้ข้อมูล 
รายที่ 24)
	 การปรับปรุงการทำ�งานอย่างเป็นระบบ
	 “...นโยบายการแยกขยะน่ี implement ไปได้มากพอ
สมควรแล้ว มีการปรับและการคุยไปเรื่อยๆ...ถังขยะติดเชื้อ 
เราจะขนาดเล็กกว่าถังขยะทั่วไป เพื่อให้เห็นความแตกต่าง 
พอขนาดเล็กการจะใส่อะไรลงไปก็จะต้องคิด ก็เลยช่วยจำ�กัด 
ได้ส่วนหน่ึง...น้องแม่บ้านช่วยยกปัญหาน้ีข้ึนมา และจะมีกลุ่ม 
ของแยกขยะช่วยเก็บข้อมูลเพราะน้องบอกว่าถังขยะติดเชื้อ 
มีหลายใบ แต่ที่แยกและที่เห็นนี่เป็นขยะที่ไม่ได้ติดเชื้อจริง  
ก็เลยว่าลองใช้วิธีนี้ดู และจะนำ�มาคุยในที่ประชุมวอร์ด... 
ก็ได้ผลค่ะก็มีการย้ังคิดในการท่ีจะท้ิงขยะมากข้ึน  คือจะรู้สึกว่า 
ต้องตั้งใจทิ้งนะ เพราะถังมันเล็ก...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5)
	 1. หลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่หัวหน้า 
หอผู้ป่วยนำ�มาใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม
	 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลนำ�หลักการต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมมาใช้เป็นหลักการ/เหตุผลในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 จำ�นวนร้อยละ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยจำ�แนกตามหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมที่ใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
	  เพื่อลดภาวะโลกร้อน (N=51)

หลักการ จำ�นวน ร้อยละ
1.

2.

3. 

4. 

5.

ประหยัด คุ้มค่าคุ้มทุน ประโยชน์สูงสุด

พอดี พอเพียง ทางสายกลาง ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ความรัก ความเมตตา และประโยชน์เพื่อนมนุษย์ ส่งผลดีทั้งต่อสิ่งแวดล้อม คนปัจจุบัน และคนรุ่นหลัง

ทุกคนต้องร่วมรับผิดชอบต่อโลก ต่อสังคม ต้องตอบแทนคุณแผ่นดิน

ใช้หลักง่ายๆ reuse, reduce, recycle

24

15

11

8

7

47.1

29.4

21.6

15.7

13.7

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลถึงหลักการ 
ท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมซ่ึงได้นำ�มาใช้ในจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพื่อลดภาวะโลกร้อนใน 5 ลักษณะ คือ (1) ประหยัด คุ้มค่า 
คุ้มทุน ประโยชน์สูงสุด (ร้อยละ 47.1) (2) พอดี พอเพียง 
ทางสายกลาง ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ร้อยละ 29.4) 
(3) ความรัก ความเมตตา และประโยชน์เพื่อนมนุษย์ ส่งผลดี 
ทั้งต่อสิ่งแวดล้อม คนปัจจุบัน และคนรุ่นหลัง (ร้อยละ 21.6) 
(4) ทุกคนต้องร่วมรับผิดชอบต่อโลก ต่อสังคม ต้องตอบแทน 
คุณแผ่นดิน (ร้อยละ 15.7)  และ (5) ใช้หลักง่ายๆ  reuse, reduce, 
recycle (ร้อยละ 13.7) ดังตัวอย่างคำ�บอกเล่าต่อไปนี้
	 ประหยัด คุ้มค่าคุ้มทุน ประโยชน์สูงสุด 
	 “...ใช้หลักการคุ้มค่าคุ้มทุนมาใช้ได้ดีกว่า เพราะว่า
พลังงานก็จะเห็นว่าถ้าช่วยกันก็จะคุ้มทุนได้เยอะอยู่แล้วค่ะ 
จะช่วยลดค่าพลังงานไฟฟ้า ซึ่งในแต่ละเดือนจะแจ้งมาทาง 
ผู้บริหาร ค่าไฟไม่ได้ติดมิเตอร์เฉพาะวอร์ด แต่จะออกมา 
เป็นภาพรวม ซ่ึงเห็นว่าถ้าบุคลากรในหน่วยงานช่วยกัน รณรงค์ 
ช่วยกันประหยัดไฟ ค่าไฟก็จะลงมาให้เห็นชัดเจนในแต่ละเดือน 
น่าจะคิดถึงในเร่ืองของการคุ้มค่าคุ้มทุน...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 38)
	 “..ทำ�ให้สิ่งที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แล้วก็ 
อย่าไปทำ�ลายส่ิงแวดล้อมมาก พ่ีคิดว่ามันไม่ได้ข้ึนอยู่กับท่ีวอร์ด 
อย่างเดียวนะแต่มันขึ้นอยู่กับคนทั้งหมด พี่จะพูดบอกทุกคน 
ว่าเราจะต้องมีจิตสาธารณะ ไม่ใช่แค่ทำ�ให้วอร์ดของเราดีขึ้น 
เท่านั้น...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 20)
	 พอดี พอเพียง ทางสายกลาง ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
	 “...คือพี่คิดว่าโดยหลักใหญ่ๆ ก็เหมือนในหลวงนะ  
การลดภาวะโลกร้อนต้องใช้หลักพอดีและพอเพียง อะไรก็แล้วแต่ 
ถ้าเราใช้แต่พอดีและพอเพียง มันก็คือจะพอดีๆ จะไม่มาก 
และไม่น้อย การลดโลกร้อน ถ้าใช้หลักในหลวง ง่ายๆ พอดี 
และพอเพียง ก็คืออยู่อย่างพอเพียงและใช้อย่างพอดี ตรงนี้ก็ 

เหมือนเดินสายกลางไม่มากเกิน ไม่น้อยเกิน...” (ผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 41)
	 ความรัก ความเมตตา และประโยชน์เพ่ือนมนุษย์ 
ส่งผลดีทั้งต่อสิ่งแวดล้อม คนปัจจุบันและคนรุ่นหลัง
	 “...สำ�คัญเราต้องมีจริยธรรม แล้วก็ต้องตระหนักในเร่ือง 
ของการเกิดผลเสียต่อส่ิงแวดล้อมอะไร พ่ีว่าเราต้องรักหน่วยงาน 
รักเพ่ือนร่วมงาน รักองค์กร แล้วก็มีคุณธรรม จริยธรรมก่อนนะ 
ถึงจะมีส่ิงท่ีดีต่อบุคลากร สร้างจากจิตสำ�นึก ถ้าจิตสำ�นึกมาแล้ว 
เกิดความยั่งยืน ถึงหัวหน้าจะเปลี่ยนคน ใครจะเปลี่ยนคน 
เปลี่ยนบุคลากร ก็จะยังยั่งยืน ...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 17)
	 “...พลังงานย่ิงใช้ จะหมดไปเร่ือยๆ คือคนมันเพ่ิมข้ึน 
ตลอดเวลา พลังงานน่าจะมีจำ�กัด อนาคตก็ต้องหมด สมมติ 
เราไม่ใช้ประหยัด พลังงานอนาคตก็ต้องหมด หลาน เหลน โหลน 
เขาจะใช้ที่ไหน พลังงานก็มีจำ�กัด ซึ่งมีโอกาสหมดอยู่แล้ว 
ถึงแม้ว่าเราไม่อยู่แล้วโลกจะเป็นยังไง ก็ไม่ใช่ถ้าเราทำ�ในส่ิงท่ีดี 
น่าจะทำ�ให้เรามีความสุข... ป้องกันพลังงานท่ีจะขาดแคลนไว้ก่อน 
ป้องกันภาวะโลกร้อนก่อน...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 33)

การอภิปรายผล
	 ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่สำ�เร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการประชุม อบรม 
สัมมนาท่ีเก่ียวกับจริยธรรม และส่ิงแวดล้อม และเป็นกรรมการ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม การศึกษาครั้งนี้ จึงพบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีการวางแผนด้านส่ิงแวดล้อม และจัดกิจกรรม 
ต่างๆ เพื่อให้ความรู้ และสร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ให้กับบุคลากร นักศึกษา ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย เช่น การคัด 
แยกขยะ ซ่ึงในปัจจุบันปัญหาขยะถือเป็นปัญหาสำ�คัญระดับโลก 
เมื่อขยะแปรสภาพเป็นมลพิษสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้ธรรมชาติ 
เสียสมดุล18 ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน เกิดภัยธรรมชาติบ่อย 
และรุนแรงกว่าในอดีต เช่น พายุที่รุนแรง น้ำ�ท่วมฉับพลัน 
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ความแห้งแล้ง โรคภัยต่างๆ  เป็นต้น3 ด้วยเหตุนี้ประชาชน
ของทุกประเทศโดยเฉพาะผู้นำ�ย่อมตระหนักถึงความสำ�คัญ 
ของการจัดการขยะ โดยเฉพาะในหอผู้ป่วยซึ่งมีการผลิตขยะ 
อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังมีขยะอันตรายจำ�นวนมาก จากการศึกษา 
อัตราการเกิดมูลฝอยจากสถานพยาบาลต่างๆ ในประเทศไทย 
พบว่า อัตราการเกิดมูลฝอยเฉล่ีย 0.26-0.65 กิโลกรัมต่อเตียง 
ต่อวัน และจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนปีละประมาณ 5.5 ล้านตันต่อปี19 

โดยในปี พ.ศ. 2547, 2554 และ 2555 มีปริมาณมูลฝอย 
ติดเช้ือจากสถานพยาบาลท้ังของรัฐและเอกชน ประมาณ 20,000, 
42,000 และ 43,800 ตันต่อปีตามลำ�ดับ6 และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
ทุกปี การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในโรงพยาบาลตติยภูมิ ซึ่งเป็น 
สถานพยาบาลท่ีให้บริการรักษาโรคท่ีมีความซับซ้อน เป็นศูนย์ 
การรักษาเฉพาะโรค ทำ�ให้มีผู้รับบริการจำ�นวนมากและต้องใช้ 
ทรัพยากรจำ�นวนมากขึ้นด้วย  ส่งผลให้มีขยะประเภทต่างๆ 
เพิ่มขึ้น ดังที่ Munoz20 กล่าวว่าขยะจากกิจกรรมต่างๆ
ในโรงพยาบาลเป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิดภาวะโลกร้อน 
นอกจากนี้ Krapukthong21 กล่าวว่า ปัญหาขยะจากสถาน 
พยาบาลส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนหากไม่มี 
การจัดการขยะที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ การเพิ่ม 
ความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือโรคสู่ประชาชน และเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีศึกษา22 ที่พบว่าการจัดการมูลฝอย 
ติดเช้ือในโรงพยาบาลไม่เป็นไปตามมาตรฐานกฎกระทรวง 
ได้แก่ การคัดแยกขยะติดเช้ือปะปนกับขยะไม่ติดเช้ือ การเก็บ 
รวบรวมมูลฝอยติดเชื้อและการเคลื่อนย้าย
	 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนวางแผน 5 ส เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการดูแลสิ่งแวดล้อม เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกรรมการใน 
กิจกรรม 5 ส (ร้อยละ 80.6) ร่วมกับนโยบายของโรงพยาบาล 
ที่ส่งเสริมการทำ�กิจกรรม 5 ส โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม และครอบคลุมทุกพื้นที่ของหอผู้ป่วย 
เนื่องจาก 5 ส เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพและเพิ่ม 
ผลผลิตอย่างง่ายๆ23 หลักการพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญของกิจกรรม 5 ส 
คือ ปรับปรุงงาน สภาพแวดล้อมการทำ�งาน สถานที่ทำ�งาน 
ของตนเอง ด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมที่นำ�ไปสู่การพัฒนา 
และปรับปรุงการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในกิจการ 
ทุกประเภท13 หอผู้ป่วยเป็นสถานที่รับผู้ป่วยเพื่อดูแลรักษา 
และมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์และท่ัวไปหลาย 
ประเภทในการใช้งานและมีการสำ�รองใช้งานบางส่วน เช่น 
ถุงมือ ชุดให้น้ำ�เกลือ น้ำ�เกลือ อุปกรณ์ให้ออกซิเจน วัสดุ 
สำ�นักงาน กระดาษประเภทต่างๆ อุปกรณ์การทำ�ความสะอาด 
เอกสารต่างๆ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมทั้งของเสีย 

และขยะประเภทต่างๆ23  จึงจำ�เป็นต้องนำ�กิจกรรม 5 ส มาใช้ 
ในการดำ�เนินงาน นอกจากนี้กิจกรรม 5 ส ช่วยลดภาวะ 
โลกร้อนได้ โดยการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ไม่จำ�เป็น ช่วยลด 
การใช้ทรัพยากร ไม่เก็บสะสมอุปกรณ์ต่างๆ และการสร้างนิสัย 
ให้ทุกคนช่วยกันประหยัด และการทำ�งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผู้รับบริการพึงพอใจ
	 นอกจากน้ีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.2) มีแผน 
การบำ�รุงรักษาเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือยืดอายุการใช้งาน 
และทำ�ให้การใช้พลังงานลดลง  เนื่องจากเครื่องมือ/ อุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ส่วนใหญ่มีราคาแพงและผลิตจากต่างประเทศ 
ถ้าไม่มีการดูแลที่ดีก็จะทำ�ให้เกิดการเสื่อมสภาพเร็วขึ้น อายุ 
การใช้งานส้ันลง เกิดเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นขยะพิษ 
หากกำ�จัดไม่ถูกวิธีก็จะกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 
เช่น สายไฟที่ปอกด้วยมือไม่ได้ จะใช้วิธีการเผา รวมทั้งเผา 
พลาสติกเพ่ือเอาช้ินส่วนโลหะ ก่อให้เกิดสารพิษกระจายปนเป้ือน 
สู่ส่ิงแวดล้อม ช้ินส่วนท่ีขายไม่ได้ ถูกท้ิงปะปนไปกับขยะท่ัวไป 
ทำ�ให้เกิดสารพิษและโลหะหนัก (เช่น ตะกั่ว) แพร่กระจาย 
สู่แหล่งดินและน้ำ�24-25 และ การกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการยังมีไม่ถึงร้อยละ 2 ของปริมาณการกำ�จัด 
ขยะประเภทนี้ทั้งหมด25 ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงได้มีการ 
วางแผนบำ�รุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เฉพาะตามบริบท 
งานของแต่ละหอผู้ป่วย
	 การศึกษาครั้งน้ีพบว่าผู้ให้ข้อมูลทุกคนจัดกิจกรรม
ต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 
มีความเข้าใจถึงการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดีว่า ความสำ�เร็จ 
อย่างย่ังยืน จำ�เป็นต้องปลูกฝังให้กับทุกคนในสังคม และหัวหน้า 
หอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับต้นท่ีมีหน้าท่ีให้คำ�แนะนำ� สอนงาน 
การสอน แนะนำ� รวมทั้งดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
ของหน่วยงาน/ โรงพยาบาล รวมถึงการสร้างสิ่งแวดล้อม 
ให้ปลอดภัยกับผู้ใช้บริการ ประชาชน และชุมชน26 สอดคล้องกับ 
Rachatasonboon27 ที่กล่าวว่า ผู้นำ�ต้องมีหน้าที่ผลักดัน และ 
กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในงาน 
และผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 47.1 ลงมือทำ�ให้บุคลากรเห็นเป็นแบบอย่าง 
เน่ืองจากแบบอย่างของผู้นำ�มีความสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้ตามเกิด 
ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และปฏิบัติตาม28 ดังท่ี Covey29 กล่าวว่า 
ผู้นำ�ท่ีเป็นแบบอย่าง เป็นผู้ท่ีสามารถส่ือสารให้ผู้อ่ืนรับทราบถึง 
คุณค่าและศักยภาพของตนเองอย่างชัดเจน จนสามารถเข้าใจ 
และปฏิบัติตามแบบอย่างน้ันด้วยความศรัทธา และผู้ให้ข้อมูล 
ร้อยละ 80.4 ให้ข้อมูลว่าปัญหา/เหตุการณ์ในหน่วยงาน/ หอ 
ผู้ป่วยท่ีก่อให้เกิดโลกร้อน เกิดจากการขาดความรู้/ ความตระหนัก 
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ของบุคลากร ดังน้ัน หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องปฏิบัติเป็นแบบอย่าง 
ให้มากขึ้น สร้างความตระหนักและจิตสำ�นึกในการลดภาวะ 
โลกร้อนแก่บุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
การศึกษาของวีระชน30 ท่ีพบว่า ความรู้ ความเข้าใจ และการฝึก 
อบรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักต่อระบบ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม
	 ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 51 ราย ปฏิบัติภารกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากตระหนักดีว่าประเทศไทยมียุทธศาสตร์ 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีย่ังยืน โดยให้ 
ความสำ�คัญกับการปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและ 
ขับเคลื่อนประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ 
และสังคมคาร์บอนต่ำ�และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม12 ดังนั้น 
การสร้างสังคมใหม่ที่เป็นสังคมคาร์บอนต่ำ�จำ�เป็นต้องให้ 
ความรู้ ความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้กับผู้คนในสังคม 
เป็นอันดับแรก เม่ือเกิดความตระหนักแล้ว บุคคลจะดำ�รงชีวิต 
ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ปลดปล่อยคาร์บอนหรือ 
ปลดปล่อยในปริมาณน้อยซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม31

	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ได้ตรวจสอบ ประเมิน ติดตาม 
การทำ�งาน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรต่ืนตัวท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย 
ที่กำ�หนด  ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นบทบาทหนึ่ง 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย13 โดยใช้วิธีการการเย่ียมตรวจ ตรวจสอบ 
ให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากร ซึ่งการนิเทศเป็นเครื่องมือสำ�คัญ 
ในการบริหาร การติดตามกำ�กับดูแลบุคลากร จะส่งผลให้ 
พยาบาลปฏิบัติงานเต็มความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Kamrat, et al.32 ที่พบว่าปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนา 
ระบบการนิเทศ คือ การติดตามประเมินผลและให้ข้อมูล 
สะท้อนกลับไปยังผู้เ ก่ียวข้องเพื่อให้มีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง และเม่ือพบว่าผู้ปฏิบัติมีผลงานท่ีดี ก็ใช้วิธีการช่ืนชม 
ให้รางวัลตามผลสำ�เร็จของงาน ซึ่งการเพิ่มขวัญและกำ�ลังใจ 
เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูง 
ถ้าบุคลากรมีขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี จะส่งผลต่อ 
การมุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ33-36

	 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 47.1 ใช้หลักความประหยัด คุ้มค่า 
คุ้มทุน ประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักจริยธรรม 
ด้านการทำ�ประโยชน์และหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ37   
และหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องมีการจัดทำ�แผนงานระบบการบริการ 
และแผนการจัดการวัสดุ และพัฒนาคุณภาพบริการท่ีโรงพยาบาล 
กำ�หนด เพ่ือให้หน่วยงานได้บรรลุการดำ�เนินงานได้ตามมาตรฐาน 
อย่างต่อเน่ือง มีความคุ้มค่าคุ้มทุน มีประสิทธิภาพ26 นอกจากน้ี 

ผู้ให้ข้อมูล ร้อยละ 29.4 ใช้หลักความพอดี พอเพียง ทางสายกลาง 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ 
กับการปฏิบัติได้ทุกระดับ12 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Phanwichatkul38 ที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยนำ�หลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน

ข้อเสนอแนะ
	 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยควรเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 
ด้านส่ิงแวดล้อมโดยพัฒนาระบบการตรวจสอบและการ
ปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	 2. ควรพัฒนาเครื่องมือเพื่อนำ�ไปศึกษาการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน โดยหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในวงกว้าง
	 3. ควรศึกษาการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อน
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