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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงทำ�นายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก และปัจจัยคัดสรรที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ สุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำ�นวน 180 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม คือ 1) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 2) เจตคติต่อจิตอาสา 3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4) แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 5) การ
สนับสนุนทางสังคม 6) ปัจจัยด้านสื่อมวลชน และ 7) พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามชุดที่ 2-7 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .73, .77, .78, 
.73, .81, และ .83 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยายและสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย
	 ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง 
(M= 2.55, SD= 0.27) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (M= 2.54, SD= 0.29) และ 
ด้านการเสียสละต่อสังคม (M= 2.49, SD= 0.37) อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการมุ่งมั่นพัฒนามีค่ามัธยฐานเท่ากับ 2.60 
(QD= 0.20) คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยคัดสรร 5 ปัจจัยอยู่ในช่วง 3.66-4.43 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยนักศึกษามี
คะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อจิตอาสาสูงสุด และคะแนนเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ปัจจัยด้านสื่อมวลชน ผลของปัจจัยทำ�นาย พบว่า แรงจูงใจ 



พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก ศิริพร เวชโช และคณะ
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ในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาสามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กได้ร้อยละ 2.8 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .168 ดังนั้น อาจารย์พยาบาลควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิต
อาสาในรายวิชาการพยาบาลเด็กทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้แก่นักศึกษาพยาบาลมีจิตอาสามากขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การพยาบาล; เด็ก; นักศึกษาพยาบาล; ปัจจัยคัดสรร; พฤติกรรมจิตอาสา

Abstract
	 This predictive research aimed to study the level of volunteer spirit behaviors in nursing care for 
children and the selected influencing factors of volunteer spirit behaviors in nursing care for children of the 
third and fourth year nursing students, Faculty of Nursing, Hatyai campus, Prince of Songkla University. 
Simple random sampling was used to selected 180 students. The data were collected using self-completed 
questionnaires consisted of 1) demographic data, 2) attitudes towards volunteer spirit, 3) self-ability 
perception, 4) motivation to do volunteer activities, 5) social support, 6) mass media factor, and 7) volunteer 
spirit behaviors in caring for children. The questionnaires were tested for face validity and for the reliability 
of questionnaires 2-7, yielding Cronbach’s alpha coefficients of .73, .77, .78, .73, .81 and .83, respectively. 
The data were analyzed using descriptive statistics and simple linear regression.
	 The results revealed that the mean score of the volunteer spirit behaviors in nursing care for children 
of nursing students was at a high level (M= 2.55, SD= 0.27). Similarly, the mean scores of the helping other 
(M= 2.54, SD= 0.29) and sacrifice for society (M= 2.49, SD= 0.37) dimensions were at a high level. The 
median of development commitment was 2.60 (QD= 0.20). The mean scores of the expected five selected 
predictors varied from 3.66 to 4.43. The highest mean score was attitudes towards volunteer spirit whereas 
the lowest was that of mass media factor. Simple linear regression analysis showed that 2.8 percent of the 
variance of volunteer spirit behaviors was explained by motivation to do volunteer activities with regression 
coefficient equals to .168. Thus, to enhance volunteer spirit behaviors of nursing students who took both 
theory and practicum in pediatric nursing courses, nursing instructors should promote their motivation to do 
volunteer activities. 
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ความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบัน ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับภาวะวิกฤตใน 
หลายๆ ด้าน ทั้งจากการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงในทางที่อ่อนแอลง ทำ�ให้สังคมไทยเกิดความ 
แตกแยก ขาดความรักสามัคคี และขาดจิตสำ�นึกสาธารณะ 
ในด้านจิตอาสา1 ซึ่งภาวะวิกฤตเหล่านี้ เป็นภาวะที่ทุกคนใน 
ชาติต้องร่วมแรงร่วมใจกันรับผิดชอบ แก้ไข ช่วยเหลือ ดูแล 
ซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้ชาติสามารถผ่านพ้นวิกฤตเหล่าน้ันไปได้ 
โดยอาศัยความรู้ความสามารถรวมไปถึงด้านคุณธรรม 
จริยธรรมซ่ึงจะเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการแก้ปัญหาเหล่าน้ัน 
โดยตรง สังคมไทยในปัจจุบันยังต้องการบุคคลที่มีจิตอาสา 

ที่พร้อมจะทำ�กิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยการช่วยเหลือ 
ผู้อ่ืนและสังคม กล่าวได้ว่า พฤติกรรมจิตอาสา อาจทำ�ได้โดย 
การช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน การเสียสละ 
เวลาและแรงกายต่อสังคมด้วยความเต็มใจ และการมุ่งมั่น 
พัฒนาอย่างแน่วแน่ในการเปล่ียนแปลงให้สังคมดีข้ึน2 จึงจำ�เป็น 
ที่จะต้องมีการปลูกฝังจิตอาสาให้กับคนในสังคม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง นักศึกษาพยาบาลซึ่งจะเป็นกำ�ลังสำ�คัญของชาติ 
ในอนาคต ดังน้ัน จึงควรได้รับการฝึกฝนและปลูกฝังจิตอาสา 
ก่อนจบออกมาเพื่อรับใช้สังคม ภาควิชาการพยาบาลกุมาร 
เวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการมี 
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จิตสำ�นึกสาธารณะของนักศึกษา จึงได้มีนโยบายการจัดการ 
เรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลเด็กและรายวิชา 
ปฏิบัติการพยาบาลเด็ก เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ 
มหาวิทยาลัยในการเสริมสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของ 
“นักศึกษา ม.อ.” ที่เป็น “ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม” ซึ่งการ 
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เป็นกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติอย่าง 
ต่อเนื่องและต้องใช้เวลา กิจกรรมจิตอาสาเป็นกิจกรรมหนึ่ง 
ที่สามารถทำ�ได้โดยอาศัยแรงกาย เวลา และความรู้ความ 
สามารถ และสามารถนำ�มาเชี่อมโยงกับความรู้ที่ได้เรียนมา 
เพื่อนำ�ไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนขณะอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย3

	 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 
จนถึงปัจจุบัน ยังไม่พบ การศึกษาพฤติกรรมจิตอาสาของ 
นักศึกษาพยาบาล แต่มีการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในนักศึกษาสาขาอ่ืน 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่4 นิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ5 นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 คณะวิทยาศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
และคณะเกษตรและชีวภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม6 

และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยสัมพันธ์
การพัฒนาบุคลิกภาพและการพูดเพื่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ7 พบว่า 
มีพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง8 จนถึงสูง5-7 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 
อยู่ในระดับมาก4,8 ถึงมากที่สุด5 ด้านการเสียสละต่อสังคมอยู่
ในระดับปานกลาง4 ถึงมาก5,8 และด้านความมุ่งมั่นพัฒนา 
อยู่ในระดับพอใช้8 ถึงปานกลาง4-5 การที่พฤติกรรมจิตอาสา
โดยรวมของนักศึกษายังอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง อาจเกิด 
จากหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา 
พบว่า มีการศึกษาทั้งความสัมพันธ์และปัจจัยทำ�นายในกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่ใช่นักศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็นปัจจัยที่จัดการได้ 
(modifiable factors) คือ ปัจจัยด้านสังคม8 ปัจจัยด้าน 
ส่ือมวลชน8 ปัจจัยจิตลักษณะ8 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ 
ของตน5 ปัจจัยด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสา5 ปัจจัยด้าน 
บุคคลและสภาพแวดล้อม5,7 ได้แก่ แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรม 
จิตอาสา และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยเจตคติ 
ต่อจิตอาสา7 ปัจจัยด้านสังคม/ชุมชน2 และปัจจัยด้านครอบครัว2 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตอาสาของนักศึกษาอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ และสามารถร่วมกันทำ�นายจิตอาสาได้ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎี 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม (P-E Fit 
Theory) กล่าวคือ นักศึกษามีทั้งปัจจัยในตนเอง คือ มีแรง 
จูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาและมีเจตคติในทางที่ดีต่อ 
จิตอาสา เม่ือได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากท้ังมหาวิทยาลัย 
ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ก็พร้อมที่จะแสดงออกซึ่งกิจกรรม
อาสา2,4 นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยที่ไม่สามารถจัดการได้ 
(non-modifiable factors) ได้แก่ เพศและลักษณะของคณะ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสา แต่ช้ันปีมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมจิตอาสา 2 ด้าน คือ ด้านการใช้ของส่วนรวม
ในมหาวิทยาลัย และด้านการถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษา
ของส่วนรวมในมหาวิทยาลัย6

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกทำ�การศึกษาเฉพาะตัวแปรหรือ 
ปัจจัยคัดสรรที่สำ�คัญที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 5 ตัวแปร 
(modifiable factors) คือ 1) เจตคติต่อจิตอาสา 2) การรับรู้ 
ความสามารถของตน 3) แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 
4) การสนับสนุนทางสังคม และ 5) ปัจจัยด้านสื่อมวลชน 
ผู้วิจัยเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือมีอำ�นาจการทำ�นาย 
ขนาดน้อยถึงมาก และเป็นปัจจัยที่ผู้สอนสามารถจัดกระทำ� 
หรือแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเด็กที่ดีขึ ้นได้ โดยทำ�การศึกษา 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่ได้ผ่านกระบวนการ 
เรียนการสอนการจัดกิจกรรมการเล่น ในรายวิชาทฤษฎีและ 
การจัดกิจกรรมการเล่นในรายวิชาปฏิบัติทุกคน และมีนักศึกษา 
บางส่วนได้ผ่านการให้บริการสังคมในการจัดกิจกรรม 
การเล่นแก่เด็กด้อยโอกาสในชุมชน ซึ่งเป็นการบูรณาการ 
ด้านการเรียนทฤษฎีและการปฏิบั ติการบริการการจัด 
กิจกรรมการเล่นของนักศึกษาพยาบาลแก่เด็กซ่ึงกิจกรรม 
ดังกล่าว คาดว่าจะสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดจิตอาสาได้ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ในการนำ�ผลวิจัย 
ไปใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กให้กับ 
นักศึกษาพยาบาลรุ่นต่อไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ที่ว่า บัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
บัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีหนึ่งในหลายคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ 
มีพฤติกรรมจิตอาสา9

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก 
และปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ
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นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คำ�ถามการวิจัย
	 1. พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษา 
พยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ อยู่ในระดับใด
	 2. ปัจจัยที่คัดสรร ได้แก่ 1) เจตคติต่อจิตอาสา 
2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) แรงจูงใจในการทำ�
กิจกรรมจิตอาสา 4) การสนับสนุนทางสังคม และ 5) ปัจจัย 
ด้านสื่อมวลชน สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการ 
พยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้หรือไม่

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แนวคิดพฤติกรรมจิตอาสาของ 
Sriboriboon2 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม (Stages of 
Moral Development) ของ Lawrence Kohlberg อ้างตาม 
Crain10 และปัจจัยคัดสรรที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่ 
ผ่านมา2, 4,5,7,8

	 พฤติกรรมจิตอาสา ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Sriboriboon2 

ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) การช่วยเหลือผู้อ่ืน หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้อื่นและคนในสังคมโดยไม่หวัง 
ผลตอบแทน ได้แก่ การให้บริการและอำ�นวยความสะดวก 
และการมีน้ำ�ใจแบ่งปันส่ิงของให้ผู้อ่ืน 2) การเสียสละต่อสังคม 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้อื ่นและสังคม ได้แก่  
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา 
และแรงกาย เพื่อผู้อื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ และ 3) 
การมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ 
ตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น ได้แก่  
การร่วมพัฒนากิจกรรม การเสริมสร้างจิตอาสาเพื่อส่งเสริม 
พัฒนาการของเด็กผ่านการเล่น เพ่ือพัฒนาชุมชนและสถาบัน 
การศึกษาอย่างสร้างสรรค์
	 การท่ีนักศึกษาพยาบาลจะพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กได้นั้น สามารถใช้ทฤษฎีพัฒนาการทาง 
จริยธรรม (Stages of Moral Development) อ้างตาม Crain10 

ที่กล่าวว่า การที่บุคคลใช้เหตุผลหนึ่งๆ ในการตัดสินใจเลือก 
กระทำ�ต่อเหตุการณ์อย่างหนึ่งนั้น เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง 
ความเจริญในจิตใจของบุคคลผู้น้ัน ซ่ึงการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมน้ี 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ 

แต่เป็นการใช้เหตุผลที่ลึกซ้ึงตามลำ�ดับวุฒิภาวะทางจิตใจ 
และสติปัญญาของบุคคลนั้น ทฤษฎีนี้ได้แบ่งพัฒนาการทาง 
จริยธรรมเป็น 3 ระดับ คือ
	 ระดับท่ี 1 ระดับก่อนมีจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์ 
สังคม จะมี 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การเชื่อฟัง และการถูกลงโทษ 
และข้ันท่ี 2 กฎเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือเพ่ือประโยชน์ของตน
	 ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ทางสังคม 
มี 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม
สำ�หรับ “เด็กดี” และขั้นที่ 4 กฎและระเบียบ
	 ระดับท่ี 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณ 
หรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม มี 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 5 สัญญา 
สังคม หรือหลักการทำ�ตามคำ�มั่นสัญญา และ ขั้นที่ 6 หลัก 
การคุณธรรมสากล 
	 ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ มีอายุ 
อยู่ในช่วง 20 ปีขึ้นไป ดังนั้น จึงผ่านการพัฒนาการทาง 
จริยธรรมมาถึงระดับที่ 3 คือ ระดับจริยธรรมตามหลักการ 
ด้วยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม มีการใช้ 
วิจารณญาณตีความหมายของสถานการณ์ต่างๆ ตามหลักการ 
และมาตรฐานทางจริยธรรม ก่อนที่จะแสดงพฤติกรรม อยู่บน 
หลักของความยุ ติธรรมและเป็นที่ ยอมรับของสังคม 
ปราศจากอิทธิพลของผู้ท่ีมีอำ�นาจหรือกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิก 
และอยู่ในขั้นที่ 5 คือ สัญญาสังคม หรือหลักการทำ�ตาม 
คำ�ม่ันสัญญา บุคคลมีเหตุผลในการเลือกกระทำ� โดยคำ�นึงถึง 
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื ่น 
เคารพการตัดสินใจของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได้ 
ในการเรียนวิชาการพยาบาลเด็กและปฏิบัติการพยาบาล 
เด็กน้ัน นักศึกษาทุกคนจะต้องทำ�ตามความต้องการของรายวิชา 
นั่นคือ สัญญาสังคม หรือหลักการทำ�ตามคำ�มั่นสัญญา 
มีเหตุผลในการเลือกกระทำ� คือ การมีความรู้และสามารถจัด 
กิจกรรมการเล่นโดยเน้นการทำ�งานเป็นทีมได้ ทำ�ให้สามารถ 
สอบผ่านได้ในรายวิชาน้ันๆ การทำ�งานกลุ่ม เป็นทีม จะเอ้ือ 
ให้เกิดกระบวนการถ้อยที ถ้อยอาศัย ให้การช่วยเหลือ อาสางาน 
เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จของงานในกลุ่ม การกระทำ�ดังกล่าว 
เชื ่อว่า จะส่งผลต่อนักศึกษา ให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสา 
โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลักมากกว่า 
ส่วนตนต่อไปในอนาคต และจะพัฒนาไปสู่การพัฒนาการ 
ทางจริยธรรมขั้นที่ 6 คือ หลักการคุณธรรมสากล ยึดหลัก
จริยธรรมของตนอย่างมีสติ เป็นบุคคลที่มีจิตสำ�นึกสาธารณะ 
เป็นที่ต้องการของสังคมไทยและโลกต่อไป
	 สำ�หรับปัจจัยคัดสรรที่ได้จากการทบทวนงาน 
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วิจัยท่ีผ่านมา2,4,5,7,8 พบว่า มีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และหรือ 
สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในทางบวก ในกลุ่มตัวอย่าง 
ต่างๆ กัน เช่น นักศึกษา นักเรียน เป็นต้น รวมท้ังหมด 5 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) เจตคติต่อจิตอาสา (r = .513, β = .203)7 (r = .828, 
β = .691)8 2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (r = .69, 
β = .54)5 3) แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา (r = .610, 
β =.346)5 (r = .54, β = .18)5 4) การสนับสนุนทางสังคม 
(r = .495, β = .107)8 (r = .538, β = .325)7 (r = .45, 

β = .12)5 (r = .295, b = .40)2 (r = .410, β = .245)4 
ซึ่งรวมทั้งการสนับสนุนจากครอบครัว (r = .349, β = .142)4 
(r = .435, b = .135)2และ 5) ส่ือมวลชน (r = .554, β = .173)8 
(r = .267)2 ซ่ึงปัจจัยท้ังหมดน้ี พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่นักศึกษาพยาบาล ดังนั้น จึงคาดว่า 
จะสามารถร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาล 
เด็กของนักศึกษาพยาบาลได้ (ภาพ 1)

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทำ�นาย (predictive 
research)
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จำ�นวน 192 คน 
ในปีการศึกษา 2558
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 และ
ปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีได้ผ่านการเรียนรายวิชาการพยาบาลเด็ก 
หัวข้อการจัดกิจกรรมการเล่น การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 
ตะวันออกในการเล่นและจริยธรรมในการพยาบาลเด็ก และ 
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็ก ในเรื่อง การจัดกิจกรรมการ 
เล่นในเด็ก อย่างน้อย 1 ครั้ง เนื่องจากการมีความรู้และ 
สามารถจัดกิจกรรมการเล่นโดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม จะเอ้ือ 
ให้เกิดกระบวนการถ้อยที ถ้อยอาศัย ให้การช่วยเหลือ อาสางาน 
จะส่งผลต่อนักศึกษา ให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาล 
เด็กได้
	 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการคำ�นวณ
ของ Thorndike อ้างตาม Vorapongsathorn11 โดยคำ�นวณ 

จากตัวแปรอิสระ 1 ตัวต่อกลุ่มตัวอย่าง 10 ราย แล้วเพิ่ม 
จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างเข้าไปในข้ันสุดท้ายอีก 50 ราย หรือเขียน 
เป็นสูตร N = 10k + 50 เม่ือ N คือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
และ k คือจำ�นวนตัวแปรต้น ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปร 
อิสระจำ�นวน 5 ตัว ได้แก่ 1) เจตคติต่อจิตอาสา 2) การรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง 3) แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 
4) การสนับสนุนทางสังคม และ 5) ปัจจัยด้านสื่อมวลชน  
แต่เนื่องจาก ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ปัจจัยการสนับสนุนทาง 
สังคมเป็นรายด้าน ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ด้านย่อย ดังน้ัน ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจำ�นวน 180 ราย
	 จริยธรรมในการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
จากคณะกรรมการประเมินจริยธรรมในงานวิจัยคณะ 
พยาบาลศาสตร์ เลขท่ี ศธ 0521.1.05/3427 ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ชี้แจงการพิทักษ์สิทธิให้แก่กลุ่มตัวอย่างทราบ 
ประกอบด้วย อธิบายวัตถุประสงค์ ช้ีแจงข้ันตอนการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาของการศึกษา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการ 
ศึกษาวิจัย สิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธ 
ในการเข้าร่วมวิจัย หรือถอนตัวจากการวิจัยได้ตามความ 
ต้องการ และไม่มีผลกระทบต่อการเรียนแต่อย่างใด ในการวิจัย 
ครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ยินยอมตอบแบบสอบถามด้วยความ 

เจตคติต่อจิตอาสา

แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก

ภาพ 1 ปัจจัยทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล

การรับรู้ความสามารถของตนเอง

การสนับสนุนทางสังคม

ปัจจัยด้านสื่อมวลชน
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สมัครใจและลงลายมือชื่อเป็นลายลักษณ์อักษรในใบพิทักษ์ 
สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลและผลการวิจัยจะถูกปิดไว้เป็น 
ความลับ ผลการศึกษาจะถูกนำ�เสนอในภาพรวมเท่านั้น 
และจะใช้เป็นแนวทางในการสอนนักศึกษาในเรื่องเก่ียวกับ 
การพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลต่อไป ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีอิสระในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 7 ชุด
	 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาล 
ผู้วิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ันปีการศึกษา ศาสนา 
สถานภาพครอบครัว บุคคลที่มีอิทธิพลในการทำ�ประโยชน์ 
ต่อสังคม และจำ�นวนครั้งในการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
การเล่น
	 2. แบบสอบถามพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาล 
เด็กของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน 
วรรณกรรม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม ของ 
Lawrence Kohlberg อ้างตาม Crain10 และ งานวิจัยการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสา Sriboriboon2 ทั้งนี้เพื่อ 
ใช้สอบถามพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของ 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 มีจำ�นวน 13 ข้อ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (4 ข้อ) ด้านการเสียสละต่อ 
สังคม (4 ข้อ) และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา (5 ข้อ) เป็นมาตรวัด 
แบบลิเคิร์ท มี 3 ระดับ ต้ังแต่ไม่ปฏิบัติ (ค่าคะแนน = 1) จนถึง 
ปฏิบัติทุกคร้ัง (ค่าคะแนน = 3) คะแนนมาก หมายถึง พฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล อยู่ใน 
ระดับมาก การแปลผลระดับของพฤติกรรมจิตอาสาในการ 
พยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล โดยกำ�หนดจาก ค่าคะแนน 
สูงสุดลบค่าคะแนนต่ำ�สุด หารด้วยจำ�นวนระดับของพฤติกรรม12 

ซึ่งเท่ากับ (3-1)/3 = 0.66 ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนใน 
แต่ระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษา 
พยาบาล โดยใช้ค่าเฉลี่ยในการแปลผล มีดังนี้ 
	 คะแนน 1–1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตอาสาใน 
การพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับต่ำ� 
	 คะแนน 1.67–2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตอาสา
ในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง
	 คะแนน 2.34-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตอาสา
ในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับสูง
	 3. แบบสอบถามเจตคติต่อจิตอาสา ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จากการทบทวนวรรณกรรม2,7-8 เพื่อใช้สอบถามความรู้สึก 

ความเชื่อ หรือความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 
และ 4 เกี่ยวกับจิตอาสา ซึ่งจิตอาสาเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
ด้วยความสมัครใจ ด้วยจิตวิญญาณ มีความรัก เอื้ออาทร 
แสดงออกด้วยการอาสา ไม่มีใครบังคับ เป็นการจุดประกาย 
ให้นักศึกษาพยาบาลทำ�ประโยชน์ให้ตนเอง ครอบครัว สังคม 
และประเทศชาติ มีจำ�นวน 10 ข้อ เป็นข้อความทางบวกและ 
เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ต้ังแต่ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
(ค่าคะแนน = 1) จนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 5) 
คะแนนมาก หมายถึง นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติต่อจิตอาสา 
อยู่ในระดับมาก โดยใช้ค่าเฉลี่ยในการแปลผล
	 4. แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม2,5,8 เพ่ือใช้สอบถาม 
ความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในการพิจารณาตัดสิน 
เก่ียวกับความสามารถของตนเองในการปฏิบัตกิจกรรม 
จิตอาสาในการจัดกิจกรรมการเล่นแก่เด็ก ว่ามีความสามารถ 
ที่จะจัดการและกระทำ�พฤติกรรมจิตอาสาให้มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด 
มีจำ�นวน 5 ข้อ เป็นข้อความทางบวกและเป็นมาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 1) 
จนถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง (ค่าคะแนน = 5) คะแนนมาก หมายถึง 
นักศึกษาพยาบาลมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง อยู่ใน
ระดับมาก โดยใช้ค่าเฉลี่ยในการแปลผล
	 5. แบบสอบถามแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม5,7 เพื่อใช้สอบถาม 
แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา มีจำ�นวน 10 ข้อ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านแรงจูงใจภายในตัวนักศึกษาพยาบาล (6 ข้อ) และ 
ด้านแรงจูงใจภายนอก (4 ข้อ) เป็นข้อความทางบวกและเป็น 
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
(ค่าคะแนน = 1) จนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 5) 
คะแนนมาก หมายถึง นักศึกษาพยาบาลมีแรงจูงใจในการทำ� 
กิจกรรมจิตอาสา อยู่ในระดับมาก โดยใช้ค่าเฉล่ียในการแปลผล
	 6. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัย 
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม2,4,5,7,8 เพื่อใช้สอบถาม 
การสนับสนุนทางสังคม มีจำ�นวน 42 ข้อ 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว 4 ข้อ 2) ด้านการสนับสนุน 
จากอาจารย์ 8 ข้อ 3) ด้านการสนับสนุนจากสถาบัน 8 ข้อ 
4) ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 6 ข้อ 5) ด้านการอบรม 
เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 4 ข้อ 6) ด้านการอบรมเลี้ยงดูแบบ 
ใช้เหตุผล 6 ข้อ 7) ด้านการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต 
3 ข้อ และ 8) ด้านความเป็นแบบอย่างจากบุคคลสำ�คัญ 3 ข้อ 
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ข้อคำ�ถามเป็นข้อความทางบวกท้ังหมด ยกเว้นด้านการอบรม 
เลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิต (ข้อ 37-39) เป็นข้อความทางลบ 
ข้อคำ�ถามที่เป็นบวกและเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท มี 5 ระดับ 
ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 1) จนถึง เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 5) สำ�หรับข้อคำ�ถามที่เป็นลบ จะมี 
การใหค้ะแนนกลบักัน คือ ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ (คา่คะแนน = 5) 
จนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 5) คะแนนมาก 
หมายถึง นักศึกษาพยาบาลได้รับการสนับสนุนทางสังคมใน
การทำ�กิจกรรมจิตอาสา อยู่ในระดับมาก โดยใช้ค่าเฉลี่ยใน
การแปลผล
	 7. แบบสอบถามปัจจัยด้านส่ือมวลชน ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
จากการทบทวนวรรณกรรม2,8 เพื่อใช้สอบถามปัจจัยด้าน 
ส่ือมวลชน ท่ีนักศึกษาพยาบาลได้รับข่าวสารท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม 
จิตอาสาจากสื่อต่างๆ ที่ทำ�ให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมจิต 
อาสาขึ้น มีจำ�นวน 5 ข้อ เป็นข้อความทางบวกและเป็น 
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(ค่าคะแนน = 1) จนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าคะแนน = 5) 
คะแนนมาก หมายถึง นักศึกษาพยาบาลมีปัจจัยด้านส่ือมวลชน 
ท่ีจะส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมจิตอาสา อยู่ในระดับมาก 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยในการแปลผล
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (face validity) 
ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท้ังหมดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ 
เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์พยาบาลด้านการ 
พยาบาลเด็ก ด้านการพยาบาลจิตเวช และด้านกิจการนักศึกษา 
ตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา และนำ�แบบสอบถามมา 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
	 การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) 
ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท้ังหมด ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 4 ที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 20 คน 
เพื่อทดสอบการตอบแบบสอบถามและความเท่ียงของ 
เคร่ืองมือ หลังจากน้ัน นำ�ข้อมูลท่ีได้มาคำ�นวณหาค่าความเท่ียง 
ของเครื่องมือ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยรวมของแบบสอบถาม 
1) เจตคติต่อจิตอาสา 2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3) แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 4) การสนับสนุนทาง 
สังคม 5) ปัจจัยด้านสื่อมวลชน และ 6) พฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กเท่ากับ .73, .77, .78, .73, .81, และ .83  
ตามลำ�ดับสำ�หรับค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมเป็นรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ด้านการสนับสนุน 
จากอาจารย์ ด้านการสนับสนุนจากสถาบัน ด้านการสนับสนุน 
จากเพ่ือน ด้านการอบรม เล้ียงดูแบบรักสนับสนุน ด้านการอบรม 
เล้ียงดูแบบใช้เหตุผล ด้านการอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต 
และด้านความเป็นแบบอย่างจากบุคคลสำ�คัญ มีค่าเท่ากับ .71, 
.73, .79, .76, .74, .73, .72, และ .71 ตามลำ�ดับ 
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยดำ�เนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้
	 1. ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
	 2. ขั้นดำ�เนินการ
		  2.1 ผู้วิจัยแนะนำ�ตนเอง บอกวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนของการทำ�วิจัย และการพิทักษ์สิทธิ์แก่กลุ่มตัวอย่าง 
โดยการอธิบายว่า ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
จะถูกเก็บไว้เป็นความเป็นลับและนำ�เสนอในภาพรวมเพื่อ 
ประโยชน์ทางการเรียนการสอนและในการวิจัยเท่าน้ัน 
นักศึกษาสามารถท่ีจะปฏิเสธการเข้าร่วมหรือถอนตัวจาก 
การวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียน ทั้งนี้เพื่อ 
ขอความร่วมมือและเซ็นคำ�ยินยอมในใบพิทักษ์สิทธิ์การเข้า 
ร่วมการวิจัย 
		  2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยทำ�การสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลากจาก 
รหัสรายชื่อนักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติตามกำ�หนด 
ทั้งหมด 192 คน ทำ�การสุ่มตัวอย่างมา 180 คนและ ผู้ช่วย 
วิจัยแจกแบบสอบถามแก่นักศึกษาในช่วงหลังเลิกเรียน และ
ให้นักศึกษา ตอบแบบสอบถามนาน 30-45 นาที ผู้ช่วยวิจัย 
ได้ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุด พบว่า มีความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามทุกชุด และดำ�เนินการเก็บข้อมูลจนครบตาม 
จำ�นวนที่ต้องการ ทั้งหมด 180 ชุด

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาล 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ 
ปัจจัยทำ�นายแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษา
พยาบาลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(simple linear regression) เน่ืองจากปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ 1) 
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เจตคติต่อจิตอาสา 2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) 
การสนับสนุนทางสังคม และ 4) ปัจจัยด้านสื่อมวลชน พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก 
ก่อนทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ทำ�การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น 
ของสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า 
ผ่านทุกข้อ ยกเว้น มีตัวแปรตามพฤติกรรมจิตอาสาใน 
การพยาบาลเด็ก ท่ีมีการกระจายของข้อมูลไม่เป็นไปตามปกติ 
จึงทำ�การตัด outlier ออก 1 ราย ดังนั้น ในการวิเคราะห์ผล 
จึงมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 179 ราย 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาล 
	 กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 179 คน คร่ึงหน่ึงเป็นนักศึกษา 
พยาบาลชั้นปีที่ 3 และอีกครึ่งหนึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีที่ 4 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.8) นับถือศาสนา 
พุทธ (ร้อยละ 82.7) บิดามารดาอยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 79.9) 

มารดาเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการทำ�ประโยชน์ต่อ
สังคมมากเป็นอันดับ 1 (ร้อยละ 50.0) เคยจัดกิจกรรมการเล่น 
มาก่อน 1, 2 และ 3 ครั้ง ร้อยละ 59.8, 33.0 และ 6.7 
ตามลำ�ดับ 
	 2. พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กและปัจจัย 
คัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก
		  2.1 ระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก 
ของนักศึกษาพยาบาล
		  ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า คะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
จิตอาสาในการพยาบาลเด็กโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล
อยู่ในระดับสูง (M= 2.55, SD= 0.27) และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า คะแนนเฉล่ียด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน (M= 2.54, 
SD= 0.29) และด้านการเสียสละต่อสังคม (M= 2.49, 
SD = 0.37) อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ส่วนด้านการมุ่งมั่นพัฒนามี 
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 2.60 (QD= 0.20) เนื่องจากข้อมูลชุดนี้ 
มีการกระจายของข้อมูลไม่เป็นไปตามปกติ (ตาราง 1)

ตาราง 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ค่าต่ำ�สุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ 
	   และค่าความโด่ง และระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม และรายด้าน 
	    (N=179)

พฤติกรรมจิตอาสา M SD Md QD Min Max
Skewness 
value

Kurtosis 
value

ระดับ

โดยรวม 2.55 0.27 - - 1.67 3.00 2.89 0.58 สูง
รายด้าน
  - การช่วยเหลือผู้อื่น
  - การเสียสละต่อสังคม
  - การมุ่งมั่นพัฒนา 

2.54
2.49
-

0.29
0.37
-

-
-

2.60

-
-

0.20

1.50
1.50
1.80

3.00
3.00
3.00

1.23
1.82
3.32

0.02
1.76
1.05

สูง
สูง
-

M= คะแนนเฉลี่ย, SD= ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Md= ค่ามัธยฐาน, QD= ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์,  

Min= ค่าต่ำ�สุด, Max= ค่าสูงสุด, Skewness value= ค่าความเบ้, Kurtosis value= ค่าความโด่ง

		  2.2 ปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา
ในการพยาบาลเด็ก
		  ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า คะแนนเฉลี่ยของปัจจัย
คัดสรร ได้แก่ เจตคติต่อจิตอาสา การรับรู้ความสามารถของ 

ตนเอง แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา การสนับสนุนทาง 
สังคม และปัจจัยด้านสื่อมวลชน อยู่ในช่วง 3.66-4.43 จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยนักศึกษามีเจตคติต่อจิตอาสาสูงสุด 
และต่ำ�สุด คือ ปัจจัยด้านสื่อมวลชน (ตาราง 2)
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ตาราง 2 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของปัจจัยคัดสรรโดยรวม (N=179)

ปัจจัยคัดสรร M SD Min Max Skewness 
Value

Kurtosis 
Value

เจตคติต่อจิตอาสา 4.43 0.31 3.60 5.00 0.81 1.29

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.27 0.39 3.40 5.00 1.83 1.48

แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 3.78 0.46 2.42 4.71 2.45 1.34

การสนับสนุนทางสังคม 4.07 0.29 3.24 4.81 1.20  0.21

ปัจจัยด้านสื่อมวลชน 3.66 0.34 3.00 4.40 0.93  2.16

M= คะแนนเฉลี่ย, SD= ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, , Skewness value= ค่าความเบ้, Kurtosis value= ค่าความโด่ง	

	 3. ปัจจัยคัดสรรทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการ
พยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล
	 ก่อนทำ�การวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ความ 
สัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรต้น พบว่า มีความ 
สัมพันธ์ทางบวก ในระดับต่ำ�ถึงปานกลาง ยกเว้น เจตคติต่อ 
จิตอาสากับปัจจัยด้านส่ือมวลชนท่ีพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p< .05) เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรต้น คือ เจตคต ิ
ต่อจิตอาสา การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการ 
ทำ�กิจกรรมจิตอาสา ปัจจัยด้านส่ือมวลชน และการสนับสนุน 
ทางสังคม ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาล 
เด็ก พบว่า มีตัวแปรต้นเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจในการทำ� 
กิจกรรมจิตอาสา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ในระดับต่ำ� 
(r= .17, p< .05) (ตาราง 3) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้สถิติการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายแทนการวิเคราะห์ผลโดยใช้ 

สถิติถดถอยพหุแบบข้ันตอน ท้ังน้ี เน่ืองจาก มีเพียงปัจจัย 
แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา ที่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก เพียงตัวแปรเดียว ซ่ึงใน 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จะต้องมีตัวแปรต้น 
มากกว่า 1 ตัว13

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า แรงจูงใจในการทำ� 
กิจกรรมจิตอาสาสามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กได้ร้อยละ 2.8 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(R2= .028, Adjust R2= .023, F(1, 177) = 5.13, p= .025) 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .168 
(t= 2.26, p= .025) สามารถเขียนเป็นสมการของการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ได้ดังนี้
	 พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเ ด็กของ 
นักศึกษาพยาบาล = 2.18 + .098 แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรม 
จิตอาสา (ตาราง 4) 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรท่ีทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล 
			   กับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล (N=179)

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6
1. เจตคติต่อจิตอาสา 1.00
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง  .37** 1.00
3. แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา  .47**  .21** 1.00
4. การสนับสนุนทางสังคม  .43**  .48** 0.46** 1.00
5. ปัจจัยด้านสื่อมวลชน  .14  .22**  .20**  .41** 1.00
6. พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก  .12  .06 0.17*  .06  .08 1.00
*p<.05, **p<.01
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การอภิปรายผล
	 1. พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กและปัจจัย 
คัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก
	 พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กโดยรวมของ 
นักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยด้านการช่วยเหลือผู้อื่นและด้านการเสียสละต่อ 
สังคม อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ส่วนด้านการมุ่งมั่นพัฒนามีค่า 
มัธยฐานเท่ากับ 2.60 (QD = 0.20) อธิบายได้ว่า ในการวิจัย 
ครั้งนี้ พบว่า ครึ่งหนึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 
อีกครึ่งหนึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ซึ่งทั้งหมดมี 
อายุอยู่ในช่วง 20 ปีข้ึนไป ดังน้ัน จึงผ่านการพัฒนาการทาง 
จริยธรรมตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Lawrence 
Kohlberg อ้างตาม Crain10  มาถึงระดับที่ 3 คือ ระดับ 
จริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือ 
กฎเกณฑ์สังคม และอยู่ในขั้นที่ 5 ของพัฒนาการในระดับนี้ 
คือ สัญญาสังคม หรือหลักการทำ�ตามคำ�มั่นสัญญา ซึ่ง 
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มน้ีมีเหตุผลในการเลือกกระทำ� โดยคำ�นึง 
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก เช่นเดียวกับการเรียนใน 
วิชาการพยาบาลเด็กและปฏิบั ติการพยาบาลเด็กน้ัน 
นักศึกษาทุกคนจะต้องทำ�ตามความต้องการของรายวิชา 
น่ันคือ สัญญาสังคม หรือหลักการทำ�ตามคำ�ม่ันสัญญา มีเหตุผล 
ในการเลือกกระทำ� คือ การมีความรู้และสามารถจัดกิจกรรม 
การเล่นโดยเน้นการทำ�งานเป็นทีมได้ ทำ�ให้สามารถสอบผ่าน 
ได้ในรายวิชานั้นๆ การทำ�งานกลุ่ม เป็นทีม จะเอื้อให้เกิด 
กระบวนการถ้อยที ถ้อยอาศัย ให้การช่วยเหลือ อาสางาน 
เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จของงานในกลุ่ม การกระทำ�ดังกล่าว 
เช่ือว่า จะส่งผลต่อนักศึกษาให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสา โดยคำ�นึง 
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลักมากกว่าส่วนตนต่อไป 
ในอนาคตและจะพัฒนาไปสู่การพัฒนาการทางจริยธรรม 
ข้ันท่ี 6 คือ หลักการคุณธรรมสากล ยึดหลักจริยธรรมของตน 
อย่างมีสติ เป็นบุคคลที่มีจิตสำ�นึกสาธารณะ เป็นที่ต้องการ 

ของสังคมไทยและโลกต่อไป นอกจากน้ี ยังอาจเป็นผลมาจาก 
นโยบายของภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ที่จัดให้ 
นักศึกษาพยาบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดให้บริการการ 
จัดกิจกรรมของเล่นเคลื่อนที่ให้แก่เด็ก ในชุมชนและเด็กด้อย 
โอกาส ในอำ�เภอหาดใหญ่ และจัดกิจกรรรมการเล่นนี้ใน 
วันพิเศษ เช่น วันเด็ก วันมอ.วิชาการ เป็นประจำ�ทุกปี 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการ 
พยาบาลเด็ก ท่ีมีการสอดแทรกประเด็นจริยธรรมในการวิเคราะห์ 
สถานการณ์ตัวอย่างผู้ป่วยเด็ก ส่วนรายวิชาปฏิบัติการ 
พยาบาลเด็ก ได้มีการกำ�หนดให้นักศึกษาจัดกิจกรรมการเล่น 
ที่ผสมผสานการเล่นพื้นบ้านสำ�หรับผู้ป่วยเด็กทั้งหมดในหอ 
ผู้ป่วยเด็ก ตามความต้องการของรายวิชา3 ทั้งนี้ เพื่อให้ 
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ในการเสริมสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของ “นักศึกษา ม.อ.”  
ที่เป็น “ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม” ดัง พระราชปณิธานของ 
สมเด็จพระราชบิดาฯ ที่ว่า “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตนเป็น 
ที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ลาภ ทรัพย์  
และเกียรติยศจะตกแก่ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพ 
ไว้ให้บริสุทธ์ิ” รวมถึงเป็นภาระกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
และเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาในเรื่องอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย14 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงอาจเป็นเหตุที่ทำ�ให ้
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มนี้ มีระดับพฤติกรรมจิตอาสาในการ 
พยาบาลเด็กอยู่ในระดับสูง ซ่ึงผลวิจัยในคร้ังน้ี สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Wongpitak & Leehsuttupai5 ที่พบว่า 
ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒได้ให้การสนับสนุนนิสิตในการแสดง 
พฤติกรรมจิตอาสาและทำ�โครงการจิตอาสาอย่างหลากหลาย 
	 ปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาใน 
การพยาบาลเด็กมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.66-4.43 จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเจตคต ิ

ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายระหว่างปัจจัยทำ�นายกับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก 
			   ของนักศึกษาพยาบาล (N=179)

ปัจจัยทำ�นาย B β t p

แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา .098 .168 2.26 .025

R2= .028, Adjust R2= .023, F(1, 177) = 5.13, p= .025, Constant= 2.18
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ต่อจิตอาสาสูงสุดและมีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านสื่อมวลชน
ต่ำ�สุด เห็นได้ว่า เจตคติต่อจิตอาสามีคะแนนสูงสุดมากกว่า
ปัจจัยคัดสรรตัวอ่ืน จากการท่ีเจตคติ คือ ความรู้สึก ความเช่ือ 
หรือความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลเก่ียวกับจิตอาสา 
ซ่ึงจิตอาสาเป็นพฤติกรรมที่ เ กิดขึ้นด้วยความสมัครใจ 
ด้วยจิตวิญญาณ มีความรัก เอื ้ออาทร แสดงออกด้วย 
การอาสา ไม่มีใครบังคับ เป็นการจุดประกายให้นักศึกษา 
พยาบาลทำ�ประโยชน์ให้ตนเอง ครอบครัว สังคม และ 
ประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wongpinpeth, 
Meankid, & Leehsuttupai7 ที่กล่าวว่าองค์ประกอบหลัก 
ของเจตคติ ได้แก่ ด้านการรู้คิด ด้านความรู้สึกและแนวโน้ม 
ของการกระทำ� ทำ�ให้เจตคติมีคะแนนสูงสุดมากกว่าปัจจัย 
คัดสรรที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาอื่นๆ ขณะที่ปัจจัยด้าน 
ส่ือมวลชนมีคะแนนต่ำ�สุด อาจเน่ืองมาจาก เม่ือพิจารณาข้อ 
คำ�ถามในแบบสอบถามปัจจัยด้านส่ือมวลชน พบว่า จาก 5 ข้อ 
คำ�ถาม มีเพียง 1 ข้อคำ�ถามเท่านั้น ที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
กิจกรรมการเล่น คือ ฉันได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการเชิญชวน 
อาสาสมัครเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเล่นจากบอร์ดติด
ประกาศของภาควิชาหรือทางการส่งข้อความไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ฉันได้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมดังกล่าว 
ขณะที่อีก 4 ข้อคำ�ถามเป็นคำ�ถามทั่วไปในชีวิตประจำ�วัน 
ได้แก่ ฉันคิดว่าการนำ�เสนอข่าวของสื่อต่างๆ เกี่ยวกับความ 
เดือดร้อนของคนในสังคม ทำ�ให้ฉันมีโอกาสได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน 
เช่น การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือเสียสละกำ�ลังกาย การนำ� 
เสนอข่าวสารจากสื่อต่างๆ มีส่วนช่วยให้ฉันเกิดความรู้สึก 
เห็นอกเห็นใจ และอยากให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนมากข้ึน ฉันเห็น 
ข่าวสารทางสื่อต่างๆ เกี่ยวกับผู้ที่ประสบปัญหาและต้องการ 
ความช่วยเหลือ ฉันมักไม่สนใจหรือเปลี่ยนช่อง และการเกิด 
พฤติกรรมจิตอาสาของฉัน ส่วนหนึ่งเกิดจากการได้รับข้อมูล 
จากสื่อต่างๆ จึงอาจทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างเบี่ยงเบนความสนใจ 
ไปจากการตอบคำ�ถามเก่ียวกับปัจจัยด้านสื่อมวลชนที่มีผล 
ต่อการจัดกิจกรรมการเล่น
	 2. ปัจจัยคัดสรรทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการ
พยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีตัวแปรต้นเพียงตัวเดียว  
คือ แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา ที่มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ ในระดับต่ำ� (r= .17, p< .05) จากตัว 
แปรต้นทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ เจตคติต่อจิตอาสา การรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 

ปัจจัยด้านส่ือมวลชน และการสนับสนุนทางสังคม เม่ือใช้สถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า แรงจูงใจ 
ในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กได้ร้อยละ 2.8 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(R2 = 0.028, Adjust R2 = 0.023, F (1, 177) = 5.13, p = .025) 
อธิบายโดยใช้ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Lawrence 
Kohlberg อ้างตาม Crain10 ที่ว่า นักศึกษาที่ผ่านพัฒนาการ 
ทางจริยธรรมในระดับที่ 3 ขั้นที่ 5 สามารถแสดงพฤติกรรม 
จิตอาสาให้เป็นท่ียอมรับของสังคม โดยปราศจากอิทธิพลของ 
ผู้ท่ีมีอำ�นาจหรือกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิก เลือกกระทำ� โดยคำ�นึง 
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า 
ปัจจัยที่สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาล 
เด็กของนักศึกษาที่ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้มีอำ�นาจเหนือ 
นักศึกษามาก คือ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสา 
ซ่ึงปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาประกอบด้วย 
แรงจูงใจภายในตัวนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ ความต้องการ 
ที่จะหาประสบการณ์ใหม่ ประทับใจในประสบการณ์ที่ดี 
ต้องการพัฒนาตนเอง ความสุข เพลิดเพลิน และการมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อการทำ�กิจกรรมเพ่ือสังคมและ แรงจูงใจภายนอก 
ได้แก่ คำ�ชื่นชม รางวัล การยอมรับจากสังคม การยอมรับ 
จากกลุ่มเพื่อน การมีชื่อเสียง เกียรติยศ เป็นต้น โดยแรง 
จูงใจภายใน ที่มาจากภายในตัวนักศึกษา และเป็นแรงขับที่ 
ทำ�ให้นักศึกษาน้ันแสดงพฤติกรรม โดยไม่หวังรางวัลหรือแรง 
เสริมภายนอก ท้ังน้ีแรงจูงใจภายในตัวนักศึกษา ท่ีเป็นปัจจัย 
ผลักดันให้นักศึกษาพยาบาล แสดงพฤติกรรมจิตอาสา เรียง 
ลำ�ดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ฉันเพลิดเพลินทุกครั้งที่ฉันได้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรม 
การเล่นแก่เด็ก การมีทัศนคติที ่ดีทำ�ให้ฉันอยากเข้าร่วม 
การจัดกิจกรรมการเล่นแก่เด็ก และฉันมีความสุขทุกคร้ังท่ีฉัน 
ได้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมการเล่นแก่เด็ก ส่วนข้อที่มี 
คะแนนเฉลี่ยต่ำ�สุด ได้แก่ การเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการ 
เล่นแก่เด็กทำ�ให้ฉันอยากเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อ 
สาธารณะอ่ืนๆ สำ�หรับแรงจูงใจภายนอก ท่ีเป็นปัจจัยผลักดัน 
ให้นักศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมจิตอาสา เรียงลำ�ดับ 
ตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ คำ� 
ชื่นชมจากสังคม ทำ�ให้ฉันอยากเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการ 
เล่นแก่เด็ก การได้รับรางวัลจากการมีจิตอาสาทำ�ให้ฉันอยาก
มีพฤติกรรมจิตอาสา การเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเล่นแก่ 
เด็กทำ�ให้ฉันได้รับการยอมรับจากเพ่ือนและสังคม ข้อท่ีมีคะแนน 
เฉล่ียต่ำ�สุด ได้แก่ การเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเล่นแก่เด็ก 
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ทำ�ให้ฉันมีชื่อเสียงในเรื่องจิตอาสา แม้ว่าผลวิจัยในครั้งนี้ 
แรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาจะความสัมพันธ์ทางบวก 
กับพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ ในระดับต่ำ� (r= .17, p< .05) จากตัวแปรต้น 
ทั้งหมด 5 ตัว และสามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาใน 
การพยาบาลเด็กได้น้อยเพียงร้อยละ 2.4 อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ ในขณะท่ีการศึกษาท่ีผ่านมา5 พบว่า แรงจูงใจอาสา 
มีความสัมพันธ์และสามารถทำ�นายจิตอาสาของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒได้เป็นลำ�ดับที่สอง (r= .54, 
β= .18, p< .01) และอีกงานวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจในการ 
ทำ� กิจกรรมจิตอาสาเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และ 
สามารถทำ�นายจิตอาสาได้สูงสุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้านครเหนืออย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(r= .61, β= .346, p< .05)7 
	 ส่วนปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเ ด็กและไม่สามารถทำ�นาย
พฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษา 
พยาบาล ได้แก่ เจตคติต่อจิตอาสา การรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง ปัจจัยด้านส่ือมวลชน และการสนับสนุนทางสังคม 
อธิบายได้ว่า แม้ว่าคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อจิตอาสาของ 
นักศึกษาพยาบาลโดยรวมมีค่าค่อนข้างสูง (M= 4.43 จาก 5 
คะแนน) แต่บางข้อคำ�ถาม เช่น การเข้าร่วมในการจัดกิจกรรม 
การเล่นแก่เด็ก มีความสำ�คัญกว่างาน/การพักผ่อนส่วนตัว 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ำ�สุด (M= 3.86 จาก 5 คะแนน) อธิบาย 
ได้ว่า แม้นักศึกษาจะมีเจตคติที่ดีต่อจิตอาสา แต่อาจมีข้อ 
จำ�กัดด้านภาระงานและเวลาในการพักผ่อน จึงอาจมีผลให้ 
ปัจจัยด้านเจตคติต่อจิตอาสาไม่สามารถทำ�นายพฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลได้
	 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่
สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของ 
นักศึกษาพยาบาลได้เช่นเดียวกัน แม้ว่าคะแนนเฉล่ียค่อนข้าง 
สูง (M= 4.27 จาก 5 คะแนน) และนักศึกษาพยาบาล 
ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 60 มีประสบการณ์ในการจัดการเล่นน้อย 
คือ 1 คร้ัง ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาท่ีผ่านมาของ Wongpitak 
& Leehsuttupai5 ที่พบว่า การรับรู้ความสามารถของตน
เป็นตัวทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาที่สำ�คัญที่สุด อันเป็นปัจจัย 
แรกสุดที่ทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจว่าตนเองมีความสามารถ 
เพียงพอที่จะแสดงพฤติกรรมจิตอาสาหรือไม่ และการศึกษา 
ของ Chancharern15 ท่ีพบว่าตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะ 
ทางสังคมร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมจิตสาธารณะ คือ การรับรู้ 

ความสามารถของตนต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม เป็นอีกปัจจัยหน่ึง 
ท่ีไม่สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็ก
ของนักศึกษาพยาบาลในการวิจัยครั้งนี้ได้ อาจเนื่องมาจาก 
การท่ีนักศึกษาจะช่วยเหลือหรือทำ�กิจกรรมเพื่อผู้อื่นโดย 
ไม่หวังผลตอบแทนนั้น บางครั้งอาจต้องใช้ทุนทรัพย์หรือ 
สละเวลาส่วนตัวเป็นจำ�นวนมาก นักศึกษาจึงอาจได้รับการ 
สนับสนุนท่ีไม่เพียงพอจากองค์ประกอบบางส่วนของปัจจัย 
ด้านการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ อาจารย์ สถาบัน และ 
เพื่อน ประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในหอพัก 
มีโอกาสได้กลับบ้านไปพบปะกับครอบครัวน้อย จึงทำ�ให้องค์ 
ประกอบของการปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่  
ครอบครัว และการอบรมเลี้ยงดู มีผลน้อยต่อการตัดสินใจ 
เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ในขณะที่บุคคลสำ�คัญในข้อคำ�ถาม 
คือ ดารา ศิลปิน ผู้นำ�ประเทศ และผู้นำ�ชุมชน ซึ่งอาจไม่ใช่ 
บุคคลสำ�คัญท่ีทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 
จิตอาสา6 แสดงให้เห็นว่า การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
จำ�เป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากสังคมของตน เพื่อให้ 
สามารถแสดงพฤติกรรมจิตอาสา ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษา 
ที่ผ่านมาของ Wongpinpeth, Meankid, & Leehsuttupai7 

ที่พบว่าการสนับสนุนทางสังคมสามารถทำ�นายพฤติกรรม 
จิตสาอาสาเป็นอันดับ 2 และการศึกษาของ Wongpitak & 
Leehsuttupai5 ท่ีพบว่าการสนับสนุนทางสังคมสามารถทำ�นาย 
พฤติกรรมจิตสาอาสาเป็นอันดับ 3  
	 ปัจจัย ด้านสื่ อมวลชนเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ ไม่ 
สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาในการพยาบาลเด็กของ 
นักศึกษาพยาบาลได้ เห็นได้ชัดจากคะแนนเฉลี่ยที่ค่อนข้าง 
ต่ำ� (M= 3.66 จาก 5 คะแนน) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก 
การได้รับข้อมูลข่าวสารในการร่วมกิจกรรมจิตอาสาไม่ท่ัวถึง 
ซึ่งต่างจากผลการศึกษาที่ผ่านมา ที่พบว่า ปัจจัยด้านสื่อ 
มวลชนมีความสัมพันธ์และสามารถทำ�นายพฤติกรรม 
จิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลได้ (r= .554, β= .173, p< .05, 
r= .267, β=.063, p< .05 ตามลำ�ดับ)2,6

สรุปข้อเสนอแนะและการนำ�ไปใช้
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเด็กโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล 
อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยคัดสรร 5 ตัว อยู่ใน 
ช่วง 3.66-4.43 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยนักศึกษา 
มีเจตคติต่อจิตอาสาสูงสุดและต่ำ�สุด คือ ปัจจัยด้านส่ือมวลชน 
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ส่วนผลของปัจจัยทำ�นาย พบว่า เพียงปัจจัยแรงจูงใจในการ 
ทำ�กิจกรรมจิตอาสา ที่สามารถทำ�นายพฤติกรรมจิตอาสาใน 
การพยาบาลเด็กได้ ดังน้ันอาจารย์พยาบาล อาจารย์พยาบาล 
ควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำ�กิจกรรมจิตอาสาใน 
การเรียนวิชาการพยาบาลเด็กเพื่อส่งเสริมให้แก่นักศึกษา 
พยาบาลมีจิตอาสามากขึ้น ในด้านการวิจัย ควรมีการศึกษา 
ปัจจัยทำ�นายอ่ืนๆ ท่ีคาดว่า จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา 
ในการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ ปัจจัยทาง 
จิตสังคม ประสบการณ์ทางสังคม ปัจจัยการเข้าร่วมกิจกรรม 
เป็นต้น ท้ังน้ี เพ่ืออธิบายผลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
จิตอาสาในการพยาบาลเ ด็กของนักศึกษาพยาบาล 
ได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น
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