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บทความวิจัย

ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นพรัตน์วชิระ
 		     	

     สุกิจ ทองพิลา*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ นิสิตพยาบาล ประชาชน
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�นวน 
51 คน 191 คน และ12 คน ตามลำ�ดับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำ�นวน 3 ชุด 
สำ�หรับนิสิตพยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาช เท่ากับ 0.97, 0.91 
และ 0.96 ตามลำ�ดับ เก็บข้อมูลเดือนพฤษภาคม 2555 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาจำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม อยู่ในระดับสูง โดยนิสิต
พยาบาล มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ประชาชน และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (X = 4.38; S.D. = 0.55, X = 4.34; S.D. = 
0.43, X = 3.97; S.D. = 0.49) ตามลำ�ดับ
              ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ด้านนิสิตพยาบาล วิทยาลัยฯ ควรมีการเพิ่มสัดส่วนอาจารย์ต่อ   
นิสิตตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาการพยาบาล ด้านประชาชน ควรเน้นให้นิสิตพยาบาลให้บริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และด้านเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ วิทยาลัยฯ ควรมีการ
ประสานงานกับแหล่งฝึกล่วงหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมและปัจจัยเกื้อหนุนในการฝึกให้เหมาะสม 

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจ; การจัดการเรียนการสอน; วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2

*	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ กรุงเทพมหานคร
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ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2556

ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชนฯ

ความเป็นมาของปัญหา 
	 วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพท่ีกระทำ�ต่อ
มนุษย์ เพื่อการดูแลช่วยเหลือ การฟื้นฟูสภาพ  
การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้ง
การช่วยเหลือแพทย์กระทำ�การรักษาโรค โดยอาศัย
หลักวิทยาศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลเพื่อ
ให้การบริการด้านสุขภาพตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมท้ังในระดับบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนท้ังในภาวะปกติ และเจ็บป่วย (สมจิต, 2544) 
การศึกษาพยาบาลประกอบด้วยการจัดการเรียน
การสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซ่ึงต้องสัมพันธ์
สอดคล้องกัน โดยภาคทฤษฎีมุ่งให้ความรู้ด้าน
วิชาการร่วมไปกับการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ
พยาบาล ภาคปฏิบัติเป็นการจัดประสบการณ์ให้
นิสิตได้นำ�ความรู้ภาคทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนในสถานการณ์จริง (สมคิด, 
2550) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
และสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติจึงมีความสำ�คัญต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนิสิตพยาบาลมาก 
ทั้งจากด้านความร่วมมือประชาชนในชุมชนและ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นิสิตพยาบาล (มณฑาทิพย์, 2548) 
	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์
วชิระ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งผลิต
บัณฑิตพยาบาลตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาล
ศาสตร์ ท่ีมุ่งเน้นการจัดการศึกษาพัฒนาควบคู่กับ
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการกำ�ลังคนในระบบบริการสุขภาพ (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552) รายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิต
พยาบาลใช้กระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมเพ่ือ

แก้ปัญหาสุขภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ครอบครัวและชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ โดย
นิสิตพยาบาลจะฝึกปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน
เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ เร่ือง การสำ�รวจชุมชน การ
วางแนวทางและการแก้ไขปัญหาสาธารณสุข การ
เย่ียมบ้าน การพยาบาลมารดาและทารก การสอน
สุขศึกษา การวางแผนครอบครัว การให้ภูมิคุ้มกัน
โรค การอาชีวอนามัย และการออกหน่วยเคล่ือนท่ี
ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลในแหล่งฝึก 
(วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ, 
2555) 
	 การส่งนิสิตพยาบาลฝึกภาคปฏิบัติเพื่อ
ให้มีทักษะในด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน และ
ได้ประสบการณ์ตามท่ีหลักสูตรกำ�หนดไว้ สถานท่ี
ฝึกปฏิบัติงาน คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำ�บล และชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีผ่านมาประสบปัญหาว่า นิสิต
พยาบาลยังไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ในภาคทฤษฎี
มาสู่ภาคปฏิบัติ ทำ�ให้ไม่สามารถเก็บประสบการณ์
ในการฝึกภาคปฏิบัติได้ครบตามความต้องการของ
หลักสูตร ชุมชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับนิสิต
พยาบาลเมื ่อลงไปฝึกภาคปฏิบัต ิ เจ้าหน้าที ่
สาธารณสุขมีภาระงานมากไม่แน่ใจในบทบาทเมื่อ
ต้องรับผิดชอบดูแลนิสิตพยาบาล ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล 
ประชาชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต่อการจัดการ
เรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุนชน 2 ซึ่งผู้วิจัยเองเป็นผู้จัดการรายวิชา
ดังกล่าว และยังไม่มีการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ีมาก่อน 
การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสะท้อนให้เห็นว่า วิทยาลัยฯ
ได้ดำ�เนินการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ชุมชน
เพียงใด การจัดการศึกษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ
เพียงใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลครอบคร ัวและช ุนชน 2 ให ้ม ี
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ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจภาพรวมของ
นิสิตพยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ในแหล่งฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 2 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดพระ
นครศรีอยุธยา
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจภาพ
รวมของนิสิตพยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ
	 3.	 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในภาพรวม 
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุนชน 2 ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ

สมมติฐานงานวิจัย
	 1.	ความพึงพอใจภาพรวมของนิสิต
พยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ     วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุมชน 2 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน
	 2.	 ปัญหา อุปสรรคในภาพรวมต่อการจัด
การเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุนชน 2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นพรัตน์วชิระแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดความพึง
พอใจ ด้านนิสิตพยาบาลของ กุลยา (2548) กล่าว
ว่า การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ทำ�ให้นิสิต

พยาบาลมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านต่างๆ เช่น 
การปฏิบัติพยาบาล การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
มนุษย์สัมพันธ์ และเจตคติที ่ดีต่อวิชาชีพ ซึ่ง
จะทำ�ให้นิสิตพยาบาลเกิดทักษะและความชำ�นาญ
และส่งผลให้นิสิตเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน ด้านบทบาทผู้เรียน ด้าน
รูปแบบการเรียนการสอน ด้านสถานที่และโสต
ทัศนูปกรณ์ ด้านความพึงพอใจของประชาชน ใช้
แนวคิดผู้รับบริการของ อเดย์ และแอนเดอร์เซน 
(Aday & Anderson, 1975) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีช่วยประเมิน
ระบบบริการสาธารณสุขว่า ประชาชนเข้าถึงและมี
ความพึงพอใจเพียงใด ประกอบด้วยปัจจัยด้านผู้
ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านข้อมูลที่
ได้รับจากการบริการ ด้านความสะดวกจากการ
บริการ และความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติใช้แนวคิดของ แมคเคย์ 
(Mackay, 2004) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้
ปฏิบัติงานเป็นทัศนคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
ได้รับการตอบสนองตามท่ีต้ังความหวังหรือคาดหวัง
เอาไว้ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน  
ด้านนิสิตพยาบาล ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่  
ด้านการมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ ด้านค่า
ตอบแทนในการฝึกปฏิบัติงาน ซ่ึงแนวคิดความพึง
พอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติที่ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาในครั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
จึงจะส่งผลสัมฤทธิ์ในทางบวกต่อการจัดการเรียน
การสอนในภาคปฏิบัติ เพื่อให้นิสิตพยาบาลได้
ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติครบตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
	 1.	ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล 
หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกทางบวกของ
นิสิตพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีต้องการ หรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน 
ด้านบทบาทผู้เรียน ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 
ด้านสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี
		  1.1 บทบาทผู้สอน หมายถึง ความรู้ 
ความชำ�นาญ และเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรการพยาบาลอนามัยชุมชน ให้คำ�แนะนำ� 
แนวทางการช่วยเหลือ มีความสามารถในการ
ถ่ายทอด และเทคนิคการสอนที่เหมาะสมเพื่อให้
นิสิตได้รับประสบการณ์ตามที่หลักสูตรกำ�หนดไว้ 

ในขณะที่นิสิตพยาบาลฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุนชน 2 
		  1.2 บทบาทผู้เรียน หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของนิสิตพยาบาลในการนำ�ความรู้
ในภาคทฤษฎี ไปใช้ปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้รับ
บริการในสภาพการณ์จริงในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 
		  1.3 รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง 
การฝึกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุนชน 2 ครอบคลุมการใช้กระบวนการพยาบาล
แบบองค์รวมด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพ่ือแก้ปัญหา
สุขภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและ
ชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ โดยมีระยะเวลาฝึก
ปฏิบัติเวลา 4 สัปดาห์ ในเรื่องการสำ�รวจชุมชน 
การวางแนวทาง และวิธีการแก้ไขปัญหาสาธารณสุข 
การเย่ียมบ้าน การพยาบาลมารดาและทารก การ
สอนสุขศึกษา การวางแผนครอบครัว การให้ภูมิ
คุ้มกันโรค การอาชีวอนามัย และการออกหน่วย

การจัดการเรียนการสอน
วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล
1. ด้านบทบาทผู้สอน
2. ด้านบทบาทผู้เรียน
3. ด้านรูปแบบการเรียนการสอน
4. ด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์

ความพึงพอใจของประชาชน
1. ด้านนิสิตพยาบาล
2. ด้านคุณภาพการบริการ
3. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ
4. ด้านความสะดวกจากการบริการ

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
1. ด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน
2. ด้านนิสิตพยาบาล
3. ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ
5. ด้านค่าตอบแทนในการฝึกภาคปฏิบัติ

แผนภูมิ 1 กรอบแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชน และ
	    เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
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เคลื่อนที่ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล
ในแหล่งฝึก
		  1.4 ด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
หมายถึง ความพร้อมของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำ�บลในแหล่งฝึก ด้านมีส่ิงเอ้ืออำ�นวยความ
สะดวกต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจำ�เป็น
อย่างเพียงพอ เช่น เป็นสถานบริการที่มีสภาพดี มี
สถานท่ีพักสำ�หรับนิสิตพยาบาล มีเคร่ืองมือการส่ือ
การสอน เช่น หนังสือในห้องสมุด โสตทัศนวัสดุต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สไลด์ รูปภาพท่ีมีความจำ�เป็น
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2
	 2.	 ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกทางบวกของประชาชน
ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุนชน 2 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นพรัตน์วชิระ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้รับการตอบสนอง
ในส่ิงท่ีต้องการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ประกอบ
ด้วยปัจจัยด้านผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ ด้านความสะดวก
จากการบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
		  2.1 ผู้ให้บริการ หมายถึง นิสิตพยาบาล
ขณะฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 
2 ให้ความสนใจและต้ังใจทํางานในหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค การแสดงออกต่อผู้มาใช้บริการ
ในลักษณะยิ้มแย้ม แจ่มใส การพูดจาแบบสุภาพ
อ่อนโยน ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์
		  2.2 คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการสุขภาพแก่
ผู้ป่วย คุณภาพของการดูแล การเอาใจใส่ มุ่งเน้น
การพยาบาลองค์รวม ด้วยความเอ้ืออาทร มีเมตตา 
และเป็นกัลยาณมิตร ที่ผู้ป่วยได้รับในทัศนะของ
ผู้ป่วยท่ีมีต่อบริการจากนิสิตพยาบาลขณะฝึกปฏิบัติ
วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2
		  2.3 ข้อมูลที ่ได้รับจากการบริการ 

หมายถึง การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการ
เจ็บป่วย การรักษา เช่น การปฏิบัติตนเองของผู้
ป่วยและการใช้ยา จากนิสิตพยาบาลขณะฝึกวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2
	  	 2.4 ความสะดวกจากการบริการ 
หมายถึง การใช้เวลารอคอย การดูแลรักษาเมื่อ
มีความต้องการในสถานบริการ ความสะดวกที่ได้
รับในสถานบริการจากนิสิตพยาบาลขณะฝึกวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2
	 3.	ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
สาธารณสุข หมายถึง ความคิดเห็นหรือความ
รู้สึกทางบวกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต่อการ
จัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุนชน 2 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นพรัตน์วชิระ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้รับการตอบสนอง
ในสิ่งที่ต้องการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่ง 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน ด้าน
นิสิตพยาบาล ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี ด้าน
การมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทน
ในการฝึกปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
		  3.1 อาจารย์ผู ้นิเทศงาน หมายถึง 
อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์
วชิระ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชำ�นาญในการ
พยาบาล เข้าใจในหลักสูตรในสาขาท่ีสอน สามารถ
ประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี วางตัวเหมาะสมเป็น
ท่ีเช่ือถือของบุคคล มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบ
และตรงต่อเวลาเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 
		  3.2 นิสิตพยาบาล หมายถึง นิสิต
พยาบาลในขณะฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุนชน 2 ที่มีความรู้คุณธรรมจริยธรรม การ
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความอดทน เสียสละสามารถ
ประยุกต์องค์ความรู้ทางทฤษฎี เป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์แบบ
องค์รวมแก่ผู้รับบริการโดยใช้กระบวนการพยาบาล
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ตามมาตรฐานการพยาบาล
		  3.3 ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ ความพียงพอของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีจะรับผิดชอบนิสิตพยาบาลในการฝึก
ภาคปฏิบัติ พร้อมท้ังมีความเข้าใจหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนนิสิตในวิชาปฏิบัติพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน 2 
 		  3.4 การมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ 
หมายถึง เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าร่วมในการ
ปฐมนิเทศ เลือกสรรประสบการณ์การเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกปฏิบัติใน
แหล่งฝึกปฏิบัตินั้น ประสบการณ์ที่จำ�เป็นที่นิสิต
พยาบาลต้องเรียนรู้ และวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้
 		  3.5 ค่าตอบแทนในการฝึกภาคปฏิบัติ 
หมายถึง ค่าตอบแทนที่วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นพรัตน์วชิระ จ่ายให้กับแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ
ในการส่งนิสิตฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุนชน 2 ได้แก่ ค่าตอบแทนการสอน
ในคลินิก ค่าปฐมนิเทศ ค่าตอบแทนในแหล่งฝึก 
เป็นต้น

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใด
เวลาหน่ึง (Cross Sectional Descriptive Study) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล 
ประชาชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต่อการจัดการ
เรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุนชน 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นพรัตน์วชิระ เก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 - 31 
พฤษภาคม 2555 

ประชากร
	 1.	การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากร
ท้ังหมด นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำ�หรับ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 4 รุ่นที่ 5

ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2555 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ ที่ฝึกวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ทั้งหมด จำ�นวน 
51 คน โดยแบ่งเป็น ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำ�บลบางพระ จังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�นวน 25 คน 
และในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลเทพมงคล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�นวน 26 คน
 	 2.	ประชาชนที่เป็นหัวหน้าครอบครัว
หรือตัวแทนครอบครัว ครอบครัวละ 1 คนในชุมชน
ท่ีนิสิตพยาบาลฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุมชน 2 ซึ่งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในแหล่งฝึก
ภาคปฏิบัติเป็นผู้กำ�หนดให้ โดยพิจารณาจาก จำ�นวน
ครัวเรือนไม่เกิน 100 หลังคาเรือน ชุมชนให้ความ
ร่วมมือ สะดวกในการเข้าศึกษาข้อมูล มีความ
ปลอดภัย ประกอบด้วย หมู ่ที ่ 7 บ้านช่องาม
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบางพระ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และหมู่ท่ี 2 บ้านบึงกระสังข์ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลเทพมงคล จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา จำ�นวน 191 คน
	 3.	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
แหล่งฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 2 มีประสบการณ์ทำ�งานอย่างน้อย 6 เดือน
ข้ึนไป ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบางพระ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�นวน 6 คน และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลเทพมงคล จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา จำ�นวน 6 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยในครั้ งนี้
ประกอบด้วยแบบสอบถาม จำ�นวน 3 ชุด คือ
	 1.	แบบสอบถามสำ�หรับนิสิตพยาบาล 
ประกอบด้วย 
      		  1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จำ�นวน 4 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย
สะสม
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       		 1.2 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินระดับความ
พึงพอใจของนิสิตพยาบาล ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แนวคิดความพึงพอใจของ กุลยา (2548) ประกอบ
ด้วยปัจจัยด้านบทบาทผู้สอน จำ�นวน 10 ข้อ ด้าน
บทบาทผู้เรียน จำ�นวน 8 ข้อ ด้านรูปแบบการเรียน
การสอน จำ�นวน 10 ข้อ และด้านสถานที่และ
โสตทัศนูปกรณ์ จำ�นวน 9 ข้อ
	 2.	แบบสอบถามด้านความพึงพอใจ
ของประชาชน ประกอบด้วย
		  2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จำ�นวน 9 ข้อ
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ สิทธิในการักษาพยาบาล รายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือน ระยะทางจากบ้านมาท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล ระยะเวลาในการเดินทางจาก
บ้านมาที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล
		  2.2 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินระดับความ
พึงพอใจของประชาชน ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แนวคิดความพึงพอใจของ อเดย์ และแอนเดอร์เซน 
(Aday & Anderson, 1975) ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านนิสิตพยาบาล จำ�นวน 7 ข้อ ด้านคุณภาพการ
บริการ จำ�นวน 9 ข้อ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการจำ�นวน 6 ข้อ และด้านความสะดวกจากการ
บริการ จำ�นวน 6 ข้อ
	 3.	แบบสอบถามสำ �หรั บจ้ าหน้ าที่
สาธารณสุข ประกอบด้วย
		  3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จำ�นวน 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุราชการ ประสบการณ์การการเป็นครูพี่เลี้ยง
		  3.2 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินระดับความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนามา
จากแนวคิดความพึงพอใจของ แมคเคย์ (Mackay, 
2004) ประกอบด้วยปัจจัยด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน 
จำ�นวน 10 ข้อ ด้านนิสิตพยาบาล จำ�นวน 11 ข้อ 
ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ จำ�นวน 7 ข้อ การ

มีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ จำ�นวน 7 ข้อ และ
ด้านค่าตอบแทนในการฝึกปฏิบัติงาน จำ�นวน 5 ข้อ
	 การวัดระดับความความพึงพอใจของนิสิต
พยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ใช้
เกณฑ์กำ�หนดระดับของ วิเชียร (2553) ดังน้ี คะแนน
สูงสุด – คะแนนต่ำ�สุด = ความกว้างอันตรภาคช้ัน/ 
จำ�นวนช้ัน จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวจึงกำ�หนดระดับ
ความพึงพอใจ ได้ดังนี้ คือ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 
หมายถึง ความพึงพอใจระดับต่ำ� ค่าเฉลี่ย 2.34 
- 3.66 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 3.67 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจสูง 
การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
	 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
(content validity) ของแบบสอบถามสำ�หรับ
นิสิตพยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน หาความเชื่อมั่นชนิด
ความสอดคล้องภายในของเครื่องมือกับนิสิต
พยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณทิต รุ่น 110 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
ประชาชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในแหล่งฝึกวิชา
ปฏิบ ัต ิการพยาบาลครอบคร ัวและช ุมชน 2 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบางเตย จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล
บ้านชุ้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แห่งละ 10 คน 
หาความเที่ยงของแบบสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ คอนบราค เท่ากับ 0.97, 0.91, 0.96 ตาม
ลำ�ดับ 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้ งนี้ ได้รับอนุมัติ โดยคณะ
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการทำ�วิจัยในมนุษย์
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
และในการศึกษาไม่ได้ใส่ส่ิงแทรกแซงหรือการทดลอง
ใดๆ ให้กับกลุ่มท่ีศึกษา แบบสอบถามท้ังหมดไม่ได้
ระบุช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการศึกษาวิจัย
นำ�เสนอเป็นภาพรวม
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ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชนฯ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�หนังสือขอเก็บข้อมูลจากผู้
อำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์
วชิระ ในกลุ่มนิสิตพยาบาลศาสตรบัณฑิต ผู้วิจัย
เข้าพบนิสิตพยาบาลชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำ�
วิจัย กลุ่มประชาชน และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ผู้ วิ จัยส่ งจดหมายขอเก็บข้อมูลถึงผู้ อำ �นวย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบางพระ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สำ�เนาถึงผู้นำ�ชุมชนหมู่ที่ 7 บ้าน
ช่องาม ตำ�บลบางพระ อำ�เภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำ�บลเทพมงคล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สำ�เนาถึงหมู่ท่ีผู้นำ�ชุมชน 2 บ้านบึงกระสังข์ ตำ�บล
เทพมงคล อำ�เภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการทำ�วิจัย และขออนุญาต
เก็บข้อมูล หลังจากการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 เสร็จสิ้น ผู้
วิจัยนำ�แบบสอบถามทั้งสามชุดใส่ซองพร้อมแนบ
ปากกาเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กลุ่มตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถามและนำ�ไปมอบให้ตัวแทน 
ได้แก่ หัวหน้าห้องนิสิตพยาบาล ผู้อำ�นวยโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบางพระ จังหวัดฉะเชิงเทรา   
ผู้นำ�ชุมชนหมู่ท่ี 7 บ้านช่องาม ตำ�บลบางพระ อำ�เภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลเทพมงคล จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา ผู้นำ�ชุมชนหมู่ที ่ 2 บ้านบึงกระสังข์ 
ตำ�บลเทพมงคล อำ�เภอบางซ้าย จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธยา เพ่ือเก็บข้อมูล และติดตามแบบสอบถาม
หลังการส่งประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้รับแบบ
สอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนจากกลุ่ม
นิสิตพยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
จำ�นวน 51 ฉบับ 191 ฉบับ และ 12 ฉบับ จาก
แบบสอบถามที่ส่งไป 51 ฉบับ 200 ฉบับ และ 
12 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100, 95.5 และ 100   
ตามลำ�ดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวโดยการแจกแจงความ
ถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 	 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจวิเคราะห์ความ
พึงพอใจภาพรวมของนิสิตพยาบาล ประชาชน 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
  
ผลการวิจัย
	 นิสิตพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำ�นวน 43 คน (ร้อยละ 84.3) สถานภาพสมรส 
โสด 37 คน (ร้อยละ 72.5) อายุระหว่าง 24 ถึง 
53 ปี คะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.00 – 3.50 
จำ�นวน 33 คน (ร้อยละ 64.7)
	 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน
117 คน (ร้อยละ 61.3) อายุระหว่าง 15 ถึง 86 ปี 
อายุเฉลี่ย 44.8 ปี สถานภาพสมรสคู่ 132 คน 
(ร้อยละ 69.1) การศึกษาระดับประถมศึกษา 90 คน 
(ร้อยละ 47.1) อาชีพเกษตรกรรม 112 คน (ร้อยละ 
58.6) สิทธิบัตรทอง 166 คน (ร้อยละ 86.9) 
รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ระหว่าง 2,500 
บาท ถึง 70,000 บาท รายได้เฉล่ีย 14,097 บาท 
ระยะทางจากบ้านมาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ตำ�บล ระหว่าง 2 ถึง 10 กิโลเมตร ระยะทาง
เฉลี่ย 2.82 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทางจากบ้าน
มาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล ระหว่าง 5 
ถึง 50 นาที เวลาเฉล่ีย 17.29 นาที ตามลำ�ดับ
	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำ�นวน 10 ราย (ร้อยละ 83.3) อายุระหว่าง 
23 ถึง 55 ปี อายุเฉลี่ย 34.6 ปี สถานภาพสมรส
คู่ จำ�นวน 8 คน (ร้อยละ 66.7) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 7 คน (ร้อยละ 58.3) ไม่มีประสบการณ์
การเป็นครูพ่ีเล้ียงมากท่ีสุด 10 ราย (ร้อยละ 83.3) 
ตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข  
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ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจรายด้าน และภาพรวมของนิสิต
	  	 พยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ
	  	 พยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ แยกตาม
		  แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ

			                     จังหวัดฉะเชิงเทรา (n = 25)    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (n = 26)
			                    Mean      S.D.      ระดับ       Mean      S.D.     ระดับ
นิสิตพยาบาล
1. ด้านบทบาทผู้สอน	                  4.44       0.31	 สูง	 4.26	 0.61	 สูง
2. ด้านบทบาทผู้เรียน	 4.35	 0.33	 สูง	 4.23	 0.56	 สูง
3. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	 4.75	 0.34	 สูง	 4.35	 0.48	 สูง
4. ด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์	 4.55	 0.29	 สูง	 4.12	 0.69	 สูง
      ความพึงพอใจภาพรวม	 4.52	 0.31	 สูง	 4.24	 0.58	 สูง
ประชาชน						   
1. ด้านนิสิตพยาบาล		 4.34	 0.14	 สูง	 4.22	 0.44	 สูง
2. ด้านคุณภาพการบริการ	 4.31	 0.43	 สูง	 4.19	 0.61	 สูง
3. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ	 4.41	 0.21	 สูง	 4.38	 0.57	 สูง
4. ด้านความสะดวกจากการบริการ	 4.48	 0.30	 สูง	 4.40	 0.52	 สูง
      ความพึงพอใจภาพรวม	 4.38	 0.27	 สูง	 4.30	 0.54	 สูง
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 					   
1. ด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน	 3.95	 0.44	 สูง	 3.92	 0.44	 สูง
2. ด้านนิสิตพยาบาล		 3.76	 0.33	 สูง	 4.52	 0.41	 สูง
3.ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่	 3.72	 0.53	 สูง	 4.48  	 0.49	 สูง
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ	 3.56	 0.47    ปานกลาง	 4.40	 0.61	 สูง
5.ด้านค่าตอบแทนในการฝึกภาคปฏิบัติ	 3.24	 0.24      น้อย	 4.22	 0.56	 สูง
      ความพึงพอใจภาพรวม	 3.65	 0.40   ปานกลาง	 4.30	 0.50	 สูง

กลุ่ม/ปัจจัย

	 จากตาราง 1 พบว่า นิสิตพยาบาลที่ฝึก
วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจภาพรวม ใน
ระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.31 มากกว่านิสิตพยาบาลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีความพึงพอใจภาพรวม ใน
ระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.31
	 ประชาชนในแหล่งฝึกวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลครอบคร ัวและช ุมชน 2 ในจ ังหว ัด

ฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับสูง 
คะแนนเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ
0.27 มากกว่า ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีความพึงพอใจภาพรวม ในระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 
4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54
	 เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขแหล่งฝึกวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับ
สูง คะแนนเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 มากกว่าเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในจังหวัด

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข ทันตาภิบาล และ
แผนแพทย์ไทย แห่งละ 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.7) 

อายุราชการระหว่าง 2 ถึง 23 ปี อายุราชการเฉล่ีย 
10.7 ปี ตามลำ�ดับ  
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ตาราง 2	 ความพึงพอใจภาพรวมของนิสิตพยาบาล ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขต่อการจัดการ 
		  เรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรม
		  ราชชนนี นพรัตน์วชิระ

				                 ความพึงพอใจ
				    Mean	 S.D.              ระดับ
นิสิตพยาบาล
1. ด้านบทบาทผู้สอน		 4.35	 0.46	 สูง
2. ด้านบทบาทผู้เรียน	 4.29	 0.44	 สูง
3. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	 4.55	 0.41	 สูง
4. ด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์	 4.33	 0.49	 สูง
	 ความพึงพอใจภาพรวม	 4.38	 0.49	 สูง
ประชาชน			
1. ด้านนิสิตพยาบาล		 4.28	 0.29	 สูง
2. ด้านคุณภาพการบริการ	 4.25	 0.52	 สูง
3. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ	 4.39	 0.40	 สูง
4. ด้านความสะดวกจากการบริการ	 4.44	 0.50	 สูง
	 ความพึงพอใจภาพรวม	 4.34	 0.43	 สูง
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข			 
1. ด้านอาจารย์ผู้นิเทศงาน	 3.93	 0.44	 สูง
2. ด้านนิสิตพยาบาล		 4.14	 0.59	 สูง
3. ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่	 4.10	 0.51	 สูง
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการฝึกภาคปฏิบัติ	 3.98	 0.54	 สูง
5. ด้านค่าตอบแทนในการฝึกภาคปฏิบัติ	 3.73	 0.40	 สูง
	 ความพึงพอใจภาพรวม	 3.97	 0.55	 สูง

กลุ่ม

         จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจ
ภาพรวมต่อการฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน 2 ในกลุ่มนิสิตพยาบาลสูง
ท่ีสุด ในระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.49 รองลงมา คือประชาชน อยู่

ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.43 และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 3.97 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.55 ตามลำ�ดับ

ฉะเชิงเทราที่มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉลี ่ย 3.65 ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.40
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ตาราง 3 	 ปัญหาอุปสรรคโดยรวมของนิสิตพยาบาล ประชาชน และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ต่อการจัด
		  การเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุนชน 2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรม
		  ราชชนนี นพรัตน์วชิระ

			   ปัญหา อุปสรรค				    จำ�นวน		  ร้อยละ
	 นิสิตพยาบาล (n = 51)
        		 - ไม่มีปัญหา					     32		  62.74
        		 - จำ�นวนอาจารย์นิเทศไม่เพียงพอ			   10		  19.60
        		 - ที่พัก					      9		  17.64
                	 รวม					     51	         100.00
	 ประชาชน (n = 191)	 		
      		  - ไม่มีปัญหา				            152		  79.58
      		  - การให้บริการแบบเอื้ออาทร			   28		  14.65
      		  - การประเมินความต้องการของผู้รับบริการ		  11		   5.75
               	 รวม				            191	         100.00
	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (n = 12)
        		 - ไม่มีปัญหา		               		   6		  50.00
        		 - การติดต่อประสานงานกับอาจารย์นิเทศ		   4		  33.33
        		 - รู้สึกเครียดเมื่อต้องดูแลนิสิต			    2		  16.66
                	 รวม					     12	         100.00

    	 จากตาราง 3 พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ของนิสิตโดยรวมต่อการฝึกภาคปฏิบัติวิชาการ
พยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 ของนิสิตพยาบาล 
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา จำ�นวน 32 ราย (ร้อยละ 
64.7) จำ�นวนอาจารย์นิเทศไม่เพียงพอ จำ�นวน 10 
ราย (ร้อยละ 19.6) และมีปัญหาท่ีพักขณะฝึกภาค
ปฏิบัติ จำ�นวน 9 ราย (ร้อยละ17 .64) ประชาชน 
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา จำ�นวน 152 ราย (ร้อยละ 
79.5) ขาดการให้บริการแบบเอ้ืออาทร จำ�นวน 28 
ราย (ร้อยละ 14.65) และขาดการประเมินปัญหา
ความต้องการของผู้รับบริการ จำ�นวน 11 ราย 
(ร้อยละ 5.57) และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขส่วนใหญ่
ไม่มีปัญหา จำ�นวน 6 ราย (ร้อยละ 50) มีปัญหา
การติดต่อประสานงานกับอาจารย์นิเทศ จำ�นวน 
4 ราย (ร้อยละ 33.3) และรู้สึกเครียดเม่ือต้องดูแล
นิสิต จำ�นวน 2 ราย (ร้อยละ 16.6 ) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล 
  	 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจภาพรวม
ต่อการฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัว
และชุมชน 2 ในกลุ่มนิสิตพยาบาล ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข พบว่า ประชากรในทุกกลุ่ม
ที่ศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง โดยนิสิต
พยาบาลมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา
จากวิทยาลัยมีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 2 โดยบูรณาการความรู้ทั่วไปและความรู้
ด้านวิชาชีพภาคทฤษฎี มาใช้ในสถานการณ์จริงใน
ชุมชน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริม
ให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำ�เป็น ใฝ่รู้ พัฒนาความรู้ และ
ทักษะทางการพยาบาลตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพการพยาบาลในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
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ดูแลครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และจิตวิญญาณของประชาชน และก่อนที่นิสิต
จะลงฝึกภาคปฏิบัตินิสิตพยาบาลจะต้องผ่านการ
เรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 2 ในภาคทฤษฏี จำ�นวน 3 หน่วยกิต ซึ่ง
เน้นการบรรยายเนื้อหา การวินิจฉัยชุมชน การ
วางแผนแก้ไขปัญหาอนามัยชุมชน การนิเทศงาน
สาธารณสุข การประสานงาน เพ่ือให้เกิดมโนทัศน์ 
หลักการและทฤษฎีท่ีจะนำ�ไปใช้ปฏิบัติ โดยมีรูปแบบ
การสอนท่ีหลากหลาย ท้ังการบรรยายแบบมีส่วนร่วม
ในชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมติ การศึกษา
จากเทป โทรทัศน์ การจัดกลุ่มทำ�รายงาน การใช้
สถานการณ์จำ�ลอง การฝึกปฏิบัติการวินิจฉัยปัญหา
สุขภาพ บุคคล ครอบครัว และชุมชน เป็นต้น 
	 วิทยาลัยมีความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์
ที่เพียงพอ และมีความสมบูรณ์พร้อมที่จะใช้งาน
เพื่อให้นิสิตพยาบาลเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
เช่น ห้องสมุด มีการเปิดบริการในนอกเวลาราชการ
ในวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 16.30 - 20.30 น. 
และวันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 8.00 - 16.00 น. มี
เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง
เพื่อให้นิสิตพยาบาลสืบค้นความรู้ทุกวันตลอด 24 
ช่ัวโมง เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ กนิษฐา  
(2546) พบว่า รูปแบบการเตรียมความพร้อมให้
นักศึกษามีความรู้ทางวิชาการก่อนที่จะฝึกภาค
ปฏิบัติจะช่วยลดความวิตกกังวลสำ�หรับนักศึกษา
ก่อนลงชุมชนได้ นอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ได้ดำ�เนิน
การประสานงานแหล่งฝึกและอาจารย์พี่เลี้ยงก่อน
ที่จะส่งนิสิตพยาบาลลงฝึกปฏิบัติ โดยคณาจารย์
ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนเตรียมความ
พร้อมแหล่งฝึกและอาจารย์พี่เลี้ยงประจำ�แหล่งฝึก
นำ�เสนอผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน
ในปีที่ผ่านมา ประชุมกลุ่มอภิปรายปัญหาการจัด
การเรียนการสอนและการจัดประสบการณ์เรียน
การสอน และแนวทางการนิเทศร่วมกันระหว่าง
อาจารย์พี่เลี้ยงและอาจารย์ภาควิชา และบรรยาย

ทางวิชาการที่อาจารย์พี่เลี้ยงสนใจและต้องนำ�ไป
นิเทศการฝึกปฏิบัตินิสิตพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อุดม (2546) กล่าวว่า การเตรียมการด้านสถานท่ี
ฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล ต้องมีการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรของแหล่งฝึกทุกระดับ ท้ัง
นโยบาย ผู้ปฏิบัติการ และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือประเมินความสมัครใจ 
พร้อมทั้งกำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานร่วมกันเพื่อ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน
ในภาคปฏิบัติ สถานบริการสาธารณสุขท่ีใช้ในการ
ฝึกภาคปฏิบัติยังมีการเตรียมพร้อมในการเป็น
แหล่งฝึกและมีสิงอำ�นวยความสะดวกที่เพียงพอ 
เหมาะสมตามความต้องการของนิสิต ดังท่ี อุไรวรรณ  
(2540) กล่าวว่า แหล่งฝึกภาคปฏิบัติเป็นหัวใจของ
วิชาชีพพยาบาล เพราะพยาบาลเป็นวิชาชีพแห่ง
การปฏิบัติ แหล่งฝึกที่ดีควรให้ประสบการณ์ตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และเอื้อให้ผู้เรียนนำ�
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้เป็น
อย่างดี และในภาคปฏิบัติมีอาจารย์ผู้เช่ียวชาญคอย
ควบคุมดูแลนิสิต ให้ข้อเสนอแนะด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ตาม
ความต้องการของรายวิชา (สถาบันบรมราชชนก, 
2555) สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพรรณพิมพ์ 
(2548) ได้ศึกษากิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
วิชาอนามัยชุมชนของอาจารย์พยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2548 พบว่า อาจารย์
พยาบาลวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน รายวิชาในภาคทฤษฎี และ
รายวิชาในภาคปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
	 ประชาชน มีความพึงพอใจระดับสูง ท้ังน้ี
อาจเนื่องมาจากกระบวนการเตรียมความพร้อม
ของวิทยาลัยฯ ในการจัดการเรียนการสอนในราย
วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 
ของวิทยาลัยฯ มีการจัดการเรียนการสอนเป็นลำ�ดับ
ขั้นเพื่อเตรียมความพร้อมให้นิสิตพยาบาลมีความ
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รู้ในเชิงทฤษฎี เพื่อปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
พยาบาล และต่อการทำ�งานเพื่อช่วยเหลือเพื่อน
มนุษย์ที่เจ็บป่วยและได้รับความทุกข์ทรมาน โดย
การนำ�ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการ
พยาบาลทั้ง 4 ด้าน คือ การส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ 
แบบองค์รวม (ประนอม, 2544) โดยใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นิสิตเกิดความ
เข้าใจในเชิงทฤษฎีอย่างลึกซ้ึงก่อนท่ีจะลงฝึกปฏิบัติ
ในชุมชนซ่ึงเป็นสถานการณ์จริง และในภาคปฏิบัติ
มีอาจารย์ผู้เช่ียวชาญคอยควบคุม ดูแล ช้ีแนะ การ
ฝึกปฏิบัติให้แก่นิสิตพยาบาลอย่างใกล้ชิดทำ�ให้
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ณิชารีย์ (2547) โดยศึกษา
ติดตามผลการดำ�เนินงานพัฒนาอนามัยชุมชนแบบ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนแหล่งฝึกวิชาการ
พยาบาลอนามัยชุมชน 3 ของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 รุ่นที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สุพรรณบุรี พบว่า ผู้นำ�ชุมชนมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติตนของนักศึกษาในระดับมาก 
และนงพิมล (2554) ได้จัดทำ�โครงการพัฒนาการ 
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียนและชุมชน ใน
กระบวนการวินิจฉัยชุมชน ของนักเรียนพยาบาล
กองทัพบกชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ด้วยการประยุกต์จัดการเรียนรู้แบบสะท้อนคิด 
(reflective learning) และการร่วมกันระหว่าง
นักศึกษากับชุมชน (participatory learning) 
พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจมาก
	 เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัด
การเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน 2 ของวิทยาลัยฯ มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบทั้งในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
ทำ�ให้นิสิตพยาบาลสามารถนำ�ความรู้ในภาคทฤษฎี
มาปรับใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

และชุมชนในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ประกอบกับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ มี
ประสบการณ์ปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 2 ถึง 23 ปี 
ซึ่ง นันทนา (2546) กล่าวไว้ว่า ผู้นิเทศนักศึกษา
พยาบาลควรมีประสบการณ์การทำ�งานในคลินิกไม่
ต่ำ�กว่า 2 ปี ท้ังน้ีเพราะเกิดการสะสมประสบการณ์
การเรียนรู้ มีความรู้ ความสามารถ ความม่ันใจใน
การปฏิบัติงาน สามารถคิดวิเคราะห์ สอน และมอบ
หมายงานให้กับผู้อื่นได้ทำ�ให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปัจจัยทั้งจากด้านตัวนิสิตพยาบาล และความ
รู้สึกภาคภูมิใจในตนเองที่ได้เป็นผู้รับผิดชอบดูแล
นิสิตพยาบาลในขณะฝึกภาคปฏิบัติ จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข จำ�นวน 10 คน (ร้อยละ 83.3) ไม่
เคยมีประสบการณ์เป็นอาจารย์พี่เลี้ยงในการสอน
ภาคปฏิบัตินิสิตพยาบาลภาคปฏิบัติก็ตาม ดังที่ 
สุทิศา (2549) ได้ศึกษาความคิดเห็นในการรับ
นักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติการพยาบาลอนามัย
ชุมชนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัย 
และโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดชัยนาท พบว่า 
ประสบการณ์การนิเทศนักศึกษาพยาบาลกับความ
พร้อมในการเป็นผู้นิเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จึงส่ง
ผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
วิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. วิทยาลัยฯ ควรมีการเพ่ิมจำ�นวนอาจารย์
นิเทศภาคปฏิบัติให้ได้สัดส่วนตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของสภาการพยาบาล คือ อาจารย์ 1 คน: นิสิต
พยาบาล 8 คน
         2. อาจารย์ผู้นิเทศควรมีการประสานงาน
เรื่อง การฝึกภาคปฏิบัติของนิสิตพยาบาล ควรมี
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ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล ประชาชนฯ

การติดต่อและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในแหล่งฝึก และมีการประสานงานกับ
แหล่งฝึกฯ ก่อนส่งนิสิตไปฝึกภาคปฏิบัติแต่เนิ่นๆ 
เพื่อที่แหล่งฝึกจะได้มีการจัดเตรียมบุคลากร และ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก้ือหนุนในการฝึกภาคปฏิบัติให้แก่
นิสิตพยาบาลได้อย่างเหมาะสม
        3. ควรเน้นให้นิสิตให้บริการสุขภาพอย่าง
เอื้ออาทรด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการประเมินผลการฝึกภาคปฏิบัติ
วิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม
	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับนิสิต 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตด้วย
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Abstract

	 The aim of this descriptive study was to explore the satisfaction of nursing 
students populations and health workers on teaching and learning management in Family 
and Community Nursing Practicum II, Boromarajonani College of Nursing, Napparat 
Vajira. Sample included 51 nursing, students 191 populations, and 12 health workers in 
practical training Chacherngsao and Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The instrument 
consisted of three sets; for nursing students, populations, and health workers.  The content 
validity of the developed questionnaires were verified by three experts.  The Cronbach’s 
Alpha Coefficient were 0.97, 0.91 and 0.96, respectively. The data were collected in May 
2012 and were analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation.
	 The result showed that overall satisfaction mean scores of 3 groups was at a 
high level.  Nursing student’s had the highest satisfaction on teaching and learning man-
agement in Family and Community Nursing Practicum II, follow by populations and 
health workers. (X = 4.38; S.D. = 0.55, X = 4.34; S.D. = 0.43, X = 3.97; S.D. = 0.49) 
respectively.
	 This research suggested that College of Nursing should increase the proportion of 
instructor: student according to Thailand Nursing Council’s standard. The nursing students 
should be more prepared on providing humanized health care. In addition, College of 
Nursing should coordinate with health care centers before the course begin for prepare-
ness and appropriate supporting factors of training.

Keywords:	 satisfaction; teaching and learning management; family and community 
		   nursing practicum II 
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