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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและประเมินผลบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูล 
ทางการพยาบาล มีวิธีดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพการณ์และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร 
เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล ผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์พยาบาล 7 คน และนักศึกษาพยาบาล 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) สร้างบทเรียนออนไลน์ฯ ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน และ 3) ศึกษาผลของบทเรียนออนไลน์ฯ โดยการวิจัยก่ึงทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล 24 คน เก็บรวบรวม 
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการ 
ทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ ดังนี้
	 1. บทเรียนออนไลน์การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ มีกระบวนการเรียนการสอน 
3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) เตรียมผู้เรียน เป็นการปฐมนิเทศข้ันตอนการใช้บทเรียน และการทดสอบก่อนเรียน 2) เรียนรู้และสะท้อนคิด 
เป็นการเรียนรู้เน้ือหาภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ โดยใช้สถานการณ์ 
ทางคลินิก และจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการปฏิบัติอย่างตั้งใจ และ 3) ประเมินผล โดยการวัดสมรรถนะการสื่อสาร 
เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล หลังการใช้บทเรียนออนไลน์
	 2. นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล หลังการใช้บทเรียนออนไลน์ 
สูงกว่าก่อนการใช้บทเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t=9.39, p< .05)
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	 จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า บทเรียนออนไลน์ มีประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูล 
ทางการพยาบาล อย่างไรก็ตาม การนำ�บทเรียนฯ ไปประยุกต์ใช้ ควรสร้างสถานการณ์คลินิกที่เหมาะสม สอดคล้องกับความ 
ต้องการและบริบทที่นำ�ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล

คำ�สำ�คัญ: การส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล; นักศึกษาพยาบาล; บทเรียนออนไลน์; สมรรถนะการส่ือสาร; ไอเอสบาร์

Abstract
	 This research aimed to develop and evaluate online lessons for promoting nursing students’ handoff 
communication (PNSHC). This research was divided into 3 phases; 1) Studied situations and guidelines for 
developing nursing students’ handoff communication competency (NHCC). Key informants were seven nursing 
instructors and eight nursing students. Data were collected by focus group interview, and content analysis 
was used for data analysis, 2) Developed online lesson for PNSHC based on ISBAR technique and verified 
by five experts, and 3) Evaluated the effect of online lessons using quasi-experimental research. The sample 
included twenty-four nursing students. The NHCC questionnaire was used for data collection. Data were 
analyzed by descriptive statistics and paired t-test. The research findings were as follows.
	 1. Online lessons for PNSHC comprised three steps of learning and teaching process; 1) Learner 
preparation: Students were orientated and did pre-test, 2) Learning and reflection: Students learned ISBAR 
theory and practice by clinical scenarios and a deliberate practice-based training protocol, and 3) Evaluation 
was conducted by using the NHCC questionnaire.
	 2. The mean scores of NHCC were significantly higher after receiving online lesson of ISBAR 
communication (t=9.39, p< .05). 
	 The findings of this study indicated that online lessons on ISBAR communication were useful in 
developing NHCC. However, the online lessons should be created with suitable scenarios and consistent with 
the course or contexts used for nursing handoff communication appropriately and meet the needs.

Keywords: communication competency; ISBAR; nursing handoff communication; nursing students; online lesson

ความเป็นมาของปัญหา
	 การส่ือสารมีความจำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติการ 
พยาบาล ทั้งการรายงานข้อมูลผู้ป่วย อาการเปลี่ยนแปลง 
การวางแผนการพยาบาลหรือการปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล 
รวมถึงการสื่อสารในทีมพยาบาลหรือผู้ร่วมวิชาชีพอื่นๆ เพื่อ 
การพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย1 

การส่ือสารท่ีผิดพลาดระหว่างผู้ให้บริการทางสุขภาพ เป็นสาเหตุ 
สำ�คัญท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย2 การส่ือสารจึงเป็น 
สมรรถนะหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ ที่ควรได้รับการพัฒนา 
ตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล เนื่องจากเป็นความคาดหวัง 
ของบุคลากรในทีมสุขภาพว่า บัณฑิตพยาบาลจะต้องมีสมรรถนะ 
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในทันทีท่ีจบการศึกษา 
และเข้ารับการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมานักศึกษา 

พยาบาลได้รับการเตรียมให้มีสมรรถนะการส่ือสารเชิงวิชาชีพ 
น้อยมากโดยเฉพาะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
(Nursing Handoff Communication: NHC) ซึ่งเป็นการ 
ถ่ายโอนการดูแลผู้ป่วย รวมท้ังข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากพยาบาล 
ท่ีดูแลผู้ป่วยมาก่อน แล้วส่งต่อข้อมูลไปยังพยาบาลอีกคนหรือ 
อีกทีม3 พบว่า นักศึกษาพยาบาลไม่สามารถส่งต่อข้อมูลอย่าง 
เป็นข้ันตอนได้ถูกต้อง กลัวและวิตกกังวล มีความยากลำ�บาก 
ในการจัดการความคิด ลืมระบุตัวผู้ป่วย หรือลืมหยิบแฟ้ม 
ประวัติผู้ป่วย ตลอดจนนักศึกษาตอบไม่ได้เม่ือถูกถามเก่ียวกับ 
อาการปัจจุบันของผู้ป่วย หรือผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
รวมทั้งไม่สามารถระบุปัญหาหรือความต้องการท่ีจำ�เป็น 
เร่งด่วนของผู้ป่วยได้4 แม้ว่านักศึกษาพยาบาลได้รับการสอน 
ในรายวิชาการส่ือสารทางการพยาบาล แต่เป็นเพียงการเรียน 
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การสอนในภาคทฤษฎี ขาดการเช่ือมโยงเน้ือหาไปสู่การปฏิบัติ 
จริงในคลินิก ทำ�ให้ไม่สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการจัด 
การข้อมูลเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในสถานการณ์จริงได้
	 การส่ือสารเพื่อส่งข้อมูลทางการพยาบาลมีเทคนิค 
ที่หลากหลาย ในปัจจุบันมีการแนะนำ�ให้ใช้เทคนิคเอสบาร์ 
(SBAR: Situation, Background, Assessment, and 
Recommendation) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารมาตรฐาน5 เพราะ 
เป็นเทคนิคการสื่อสารที่รวดเร็วและง่ายต่อการจำ� โดย S= 
Situation หมายถึง การระบุสถานการณ์ ที่อธิบายสถานะ 
ของผู้ป่วยได้อย่างชัดเจนและกระชับ B=Background เป็น 
ข้อมูลภูมิหลังของผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้นๆ A= 
Assessment หรือการประเมินเหตุการณ์ทางการพยาบาล และ 
R=Recommendation เป็นคำ�แนะนำ�ท่ีพยาบาลคิดว่า ผู้ป่วย 
ควรจะได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง เทคนิคน้ีได้รับการยอมรับ 
ในวิชาชีพพยาบาลว่า ช่วยส่งต่อข้อมูลที่สำ�คัญได้อย่าง 
สมบูรณ์แบบ6 เพราะเป็นภาษากลางและลดช่องว่างในการ 
สื่อสาร2 สร้างความมั่นใจ4,7 ลดระยะเวลา3,8 และช่วยส่งเสริม 
วัฒนธรรมความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย9 อีกท้ัง มีการพัฒนา 
จากเทคนิคเอสบาร์ (SBAR) ไปเป็นไอเอสบาร์ (ISBAR)10,11 

โดยเพิ่ม I=Identify เป็นการระบุตัวตนและสถานะของ 
ผู้รายงานข้อมูล เพ่ือลดความผิดพลาดในเร่ืองตัวบุคคล สำ�หรับ 
ในประเทศไทย มีงานวิจัยเก่ียวกับการใช้เทคนิคน้ี ในการส่ือสาร 
เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล โดยเฉพาะในนักศึกษา 
พยาบาลน้อยมาก มีเพียงการศึกษาของ Charuwanno, 
Wongchanglor, and Pongsananurak12 พบว่า การรายงาน 
ข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคนี้ ส่งผลให้นักศึกษา 
พยาบาลมีความรู้ เจตคติและทักษะในการรับส่งเวรเพิ่มขึ้น 
ดังน้ัน สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรนำ�เทคนิคการส่ือสาร 
ไอเอสบาร์น้ี มาใช้ร่วมกับการหากลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะ 
ดังกล่าว แก่นักศึกษาก่อนท่ีจะสำ�เร็จการศึกษา เพ่ือเติมเต็ม 
สมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลท่ี 
ขาดหายไปจากการเรียนการสอนในหลักสูตร
	 นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง 
เป็นยุคที่ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและชอบ 
การเรียนรู้จากส่ืออ่ืนๆ มากกว่าเรียนจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว 
การเรียนการสอนจึงไม่ได้จำ�กัดอยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน 
อีกต่อไป ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน 
ออนไลน์ (online lessons) หรืออีเลิร์นนิง (e-learning) 
ถูกนำ�มาทดแทนการเรียนในห้องเรียนแบบปกติ เพ่ือสนับสนุน 
และเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถ 

เรียนรู้ได้ไม่จำ�กัดสถานที่และเวลา ตลอดจนเป็นการพัฒนา 
รูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนยุคศตวรรษ 
ที่ 21 มีการถ่ายทอดและการเรียนรู้เนื้อหาต่างๆ ในลักษณะ 
ออนไลน์ ท่ีมีการนำ�เสนอเน้ือหาและข้อมูลท้ังหมด โดยอาศัย 
เทคโนโลยีส่ือประสมและเชิงโต้ตอบ ครอบคลุมไปถึงกระบวน 
การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นทางการ 
เรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นสำ�คัญหรือเป็น 
ศูนย์กลาง13

	 การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ เน้นการ 
เรียนรู้จากสถานการณ์ทางคลินิก (clinical scenarios) ซ่ึงเป็น 
วิธีการท่ีส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้ เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ 
ท่ีฝึกปฏิบัติเป็นการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ 
เผชิญกับสถานการณ์จริงและเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ 
ผู้เรียนก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติจริงในคลินิก14,15 การเรียนรู้จากสถาน 
การณ์ตัวอย่างบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือแบบออนไลน์ 
ช่วยให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองทุกที่ ทุกเวลา ผ่านโทรศัพท์ 
มือถือและแท็บเล็ต มีงานวิจัยที่แสดงว่า นักศึกษาพยาบาล 
มีความพร้อมและยอมรับการสอนแบบออนไลน์16 และสอดคล้อง 
กับการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล เพ่ือพัฒนาทักษะ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 2113 ซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลยุคใหม่ 
เป็นกลุ่มเครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ เรียนรู้ได้ดีเม่ือมีส่วนร่วมและ 
สนุกกับการเรียนที่มีการโต้ตอบ อีกทั้งในปัจจุบัน การเรียน 
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากการเรียนในชั้นเรียน 
แบบเดิม มาเป็นกิจกรรมแบบองค์รวมมากข้ึน ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
มากขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ อีกทั้งกลยุทธ์การ 
เรียนรู้ตามแนวคิดการปฏิบัติอย่างต้ังใจ (deliberate practice) 
เป็นความสามารถที่เกิดจากการกระทำ�ซ้ำ�ๆ เพื่อให้มีทักษะ 
การปฏิบัติท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในการปฏิบัติอย่างต้ังใจต้องจูงใจ 
ให้ผู้เรียนปฏิบัติให้ดีท่ีสุดในสถานการณ์ทางคลินิกท่ีใกล้เคียง 
กับสถานการณ์จริง และมีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติได้ 
อย่างเหมาะสม รวมทั้งถูกนำ�มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการพยาบาลสำ�หรับพยาบาลจบใหม่17,18 แม้ว่าจะไม่มีงาน 
วิจัยที่เจาะจงในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลก็ตาม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า ยังขาด 
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสำ�หรับการ 
พัฒนาสมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาลในยุคศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการ 
ใช้เทคนิคการสื่อสารที่เป็นมาตรฐาน ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ 
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ในสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ จึงมีความสนใจพัฒนา 
สมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล โดยใช้ 
บทเรียนออนไลน์ ทำ�การศึกษาในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 
พยาบาล ชั้นปีที่ 4 ก่อนที่จะสำ�เร็จการศึกษา เพื่อให้มีความ 
พร้อมและเกิดความมั่นใจเมื่อจบการศึกษาไปเป็นพยาบาล 
วิชาชีพ การวิจัยนี้ ออกแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 
กับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และตามความต้องการ 
ของท้ังนักศึกษาและอาจารย์พยาบาล โดยใช้รูปแบบการวิจัย 
และพัฒนา (research and development) เพ่ือให้ได้บทเรียน 
การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาล ซึ่งดำ�เนิน 
การสร้างบทเรียนออนไลน์ตามข้ันตอนของ ADDIE model19 

กำ�หนดเนื้อหาการเรียนการสอนเรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์10,11 บทเรียน 
ออนไลน์นี้ สามารถเป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนและการ 
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ให้มีสมรรถนะการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ การพัฒนาสมรรถนะ 
การส่ือสาร เพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา 
พยาบาล
	 2. เพ่ือศึกษาผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนา 
สมรรถนะการส่ือสาร เพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับ 
นักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยและพัฒนา (research and development) 
สมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาลเพื่อส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล โดยบทเรียนออนไลน์  
(online lesson) ดำ�เนินการสร้างตามขั้นตอนของ ADDIE 

model19 ได้แก่ การวิเคราะห์ (A=analysis) การออกแบบ 
(D=design) การพัฒนา (D=development) การนำ�ไปใช้ 
(I=implementation) และการประเมินผล (E=evaluation) 
ดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการปฏิบัติอย่าง 
ตั้งใจ (deliberate practice)17,18 ภายใต้เงื่อนไข 4 ประการ 
คือ 1) การมอบหมายกิจกรรมที่มีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ 
ท่ีชัดเจน 2) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 3) การสะท้อน 
คิด และ 4) การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ซ้ ำ�ได้ตามที่ต้องการ 
กำ�หนดเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ (ISBAR) ซึ่งเป็น 
เครื่องมือมาตรฐานการสื่อสาร10,11 ที่มีโครงสร้างเนื้อหาเป็น 
ข้ันตอนและช่วยเตือนความจำ�ในการรายงาน เพ่ือส่งต่อข้อมูล 
ทางการพยาบาล ได้แก่ I=Identify การระบุชื่อและบทบาท 
ของผู้รายงานข้อมูล S=Situation การระบุสถานการณ์ผู้ป่วย 
B=Background การระบุข้อมูลประวัติการเจ็บป่วยที่ผ่านมา 
A=Assessment การประเมินสถานการณ์ผู ้ป่วย และ 
R=Recommendation การรายงานข้อแนะนำ�ทางการพยาบาล 
ซ่ึงทำ�ให้นักศึกษาพยาบาลรายงานข้อมูลทางการพยาบาลได้ 
ครอบคลุม ถูกต้อง ชัดเจนและกระชับ ส่งผลให้มีสมรรถนะ 
การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น โดยวัด 
จากแบบสอบถามสมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาล 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ มีการ 
ดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ คือ 1) การศึกษาสภาพการณ์และ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร เพ่ือส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล 2) การสร้างบทเรียน 
ออนไลน์พัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร เพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล และ 3) การศึกษาผลของ 
บทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร 
เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล 
ดังภาพ 1
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

การวิเคราะห์ (A = analysis)
- การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
- การสนทนากลุ่มอาจารย์และนักศึกษา

ระยะท่ี 2 การสร้างบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่ง
ต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

การออกแบบ (D = design)
1) แนวคิดการปฏิบัติอย่างตั้งใจ (deliberate practice) 
- การมอบหมายกิจกรรมที่กำ�หนดวัตถุประสงค์ชัดเจน
- การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้
- การสะท้อนคิด 
- การเรียนรู้ซ้ำ�ได้ตามที่ต้องการ 
2) เทคนิคไอเอสบาร์ (ISBAR) 
I=Identify การระบุชื่อและบทบาทของผู้รายงานข้อมูล
S=Situation การระบุสถานการณ์ผู้ป่วย 
B=Background การระบุข้อมูลประวัติการเจ็บป่วยที่ผ่านมา
A=Assessment การประเมินสถานการณ์ผู้ป่วย
R=Recommendation ข้อแนะนำ�ทางการพยาบาล

การพัฒนา (D = development)
- การจัดทำ�ร่างบทเรียนออนไลน์ คู่มือการใช้บทเรียนออนไลน์ ส่ือการเรียนการ
สอนและแบบทดสอบ
- การตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะการ
ส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

การนำ�บทเรียนไปใช้ (I = implementation)
- การวิจัยกึ่งทดลอง แบบ one group pretest - posttest design

การประเมินผล (E = evaluation)
- การทดสอบก่อนและหลังเรียน
- การสะท้อนคิด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะการสื่อสารเพื่อการส่ง
ต่อข้อมูลทางการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาล
- ความรู้
- ทักษะ
- เจตคติ
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยและพัฒนานี้ มีวิธีดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ 
ดังนี้
	 1. การศึกษาสภาพการณ์และแนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล
	 เป็นการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้จากการ 
ทบทวนวรรณกรรม 2 ประเด็น คือ 1) ความต้องการจำ�เป็น 
ทางวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และ 2) 
ความต้องการจำ�เป็นในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ กรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ และทักษะผู้เรียน 
แห่งศตวรรษที่ 21 รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
อาจารย์และนักศึกษา ดังนี้
	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นตัวแทนอาจารย์พยาบาล 7 คน 
และนักศึกษาพยาบาล 8 คน จากวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า 
จังหวัดเพชรบุรี คัดเลือกแบบเจาะจงโดยกำ�หนดเกณฑ์การ 
คัดเลือกตัวแทนอาจารย์พยาบาล คือ 1) จบการศึกษา อย่าง 
น้อยระดับปริญญาโททางการพยาบาล 2) มีประสบการณ์ 
การสอนภาคปฏิบัติ อย่างน้อย 5 ปี และ 3) ผ่านการอบรม 
ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล และเกณฑ์การคัดเลือกตัวแทน 
นักศึกษาพยาบาล คือ 1) ผ่านการฝึกภาคปฏิบัติท้ังในคลินิก 
และชุมชน อย่างน้อย 2 รายวิชา 2) ลงทะเบียนเรียนแบบ 
เต็มเวลา และ 3) มีประสบการณ์ เป็นผู้ติดต่อประสานงาน 
การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นประเด็นคำ�ถามหลัก 
และคำ�ถามย่อยในการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับสภาพการณ์และ 
แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม แยก 
กลุ่มอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล โดยใช้เวลาสนทนา กลุ่มละ 
ประมาณ 1 ชั่วโมง และมีการบันทึกเทปเสียงและเหตุการณ์ 
ในระหว่างการสนทนากลุ่ม
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) ตามเน้ือหาท่ีปรากฏ (manifest content) 
โดยการจำ�แนกประเภทข้อมูล การลงรหัส การจัดหมวดหมู่ 
วิเคราะห์ และนำ�เสนอข้อสรุป20

	 2. การสร้างบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะ 
การสื่อสาร เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับ 
นักศึกษาพยาบาล

	 เป็นการนำ�ผลการศึกษาสภาพการณ์และแนวทางการ 
พัฒนาสมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล ในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างบทเรียน 
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
		  2.1 การจัดทำ�ร่างบทเรียนออนไลน์การพัฒนา 
สมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล สำ�หรับ 
นักศึกษาพยาบาล โดยนำ�ข้อมูลที่ได้มาออกแบบบทเรียน 
ตามองค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ รายละเอียด 
ดังนี้
			   2.1.1 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System: LMS) งานวิจัยนี้ ใช้ระบบบริหาร 
จัดการการเรียนรู้บน Google classroom ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์ 
กลางในการกำ�หนดลำ�ดับของเน้ือหาในบทเรียน นำ�ส่งบทเรียน 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน ประเมินผลความ 
สำ�เร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการให้บริการ 
ทั้งหมดแก่ผู้เรียน ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้ 
เน่ืองจากเป็นแอบพลิเคชันท่ีเปิดให้หน่วยงานทางการศึกษา 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และนักศึกษามีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี 
ในการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ท่ีใช้การเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์
			   2.1.2 เน้ือหาบทเรียน เป็นการกำ�หนดเน้ือหา 
ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสื่อการเรียน 
การสอนในรูปของอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล เนื้อหาและสื่อ 
ต้องชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง โดยไม่จำ�เป็นต้องพ่ึงพาผู้สอน 
ออกแบบให้ผู้เรียนสามารถวัดความรู้ความเข้าใจของตนเอง 
ได้เป็นระยะๆ รวมทั้งเหมาะสมกับผู้เรียน และทำ�งานได้ดี 
ในระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในบทเรียนออนไลน์น้ี 
กำ�หนดเนื้อหาเรื ่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ (ISBAR) ที่มีเนื้อหาครอบ 
คลุมท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถถ่ายโอนความรู้ไปสู่ 
การปฏิบัติจริงได้ รวมทั้งออกแบบสื่อการเรียนการสอนเพื่อ 
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน
			   2.1.3 การติดต่อสื่อสาร ออกแบบรูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง (two-ways communication) 
เพื่อให้ผู้เรียน ได้ส่งงาน ติดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ 
สะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับ 
ผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอื่นๆ 
โดยใน Google classroom จะมีช่องทางสำ�หรับติดต่อส่ือสาร 
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังใช้อีเมลและไลน์กลุ่ม การติดต่อ 
สื่อสารในบทเรียนนี้ เป็นแบบไม่ประสานเวลาหรือไม่ทันที 
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(asynchronize) เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
โดยไม่จำ�กัดเวลาเรียน หรือเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แต่กำ�หนดระยะเวลาสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม
			   2.1.4 การประเมินผล เป็นการออกแบบ 
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนว่า ควรกระทำ�เมื่อใด แบบ 
ทดสอบควรเป็นแบบใด สำ�หรับในงานวิจัยน้ีเป็นการประเมินผล 
ก่อนและหลังการใช้บทเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
สมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับ 
นักศึกษาพยาบาล และเป็นการทดสอบออนไลน์
			   2.1.5 ระบบสนับสนุนการเรียน ได้แก่ ระบบ 
สนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค เป็นระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนทางวิชาการและ 
ระบบสนับสนุนทางสังคม บทเรียนน้ี เลือกใช้ระบบบริหารจัด 
การการเรียนรู้บน Google classroom ซึ่งเป็นแอบพลิเคชัน 
ที่เรียนได้ทั้งบนสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ โดยมีคู่มือ 
การใช้บทเรียนออนไลน์สำ�หรับเป็นแนวทางการเรียนการสอน 
รวมทั้ง มีการใช้กระดานสนทนาเพื่อเป็นช่องทางในการให้ 
คำ�แนะนำ�การช่วยเหลือต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นระบบสนับสนุน 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์
			   2.1.6 ผู้สอนและผู้เรียน ในการพัฒนาสมรรถนะ 
การเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์นี้ 
โดยเลือกนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากสมรรถนะนี้ มีความจำ�เป็นในฝึกภาคปฏิบัติการ 
บริหารทางการพยาบาล อันจะส่งผลให้นักศึกษามีความพร้อม 
และเกิดความม่ันใจ รวมท้ังนักศึกษาควรได้รับการพัฒนาก่อน 
ที่จะสำ�เร็จการศึกษา เพื่อนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป
		  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 
เป็นการนำ�ร่างบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการ 
สื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล ซึ่งดำ�เนินการบน 
Google classroom รวมทั้งคู่มือการใช้บทเรียนออนไลน์ 
สื่อการเรียนการสอนในรูปของ Power Point ประกอบเสียง 
บรรยาย วิดีโอคลิปตัวอย่างสถานการณ์ทางคลินิก และแบบ 
ฟอร์มบันทึกการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
ด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ไปตรวจสอบเน้ือหาและความเหมาะสม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน ได้แก่ ด้านการพยาบาล 
3 ท่าน ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 2 ท่าน 
ปรับปรุงและแก้ไขตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำ� 
ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 3 คน จากนั้น นำ�ไปปรับปรุงแก้ไขและจัดทำ�เป็น 
บทเรียนออนไลน์ การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อ 

ข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลฉบับสมบูรณ์
	 3. การศึกษาผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการ 
พัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล
	 เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental 
research) แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (one 
group pretest-posttest design) มีรายละเอียด ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 24 คน 
กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ค่าขนาดอิทธิพล (effect 
size) จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการรายงาน 
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านโป่ง21 โดยใช้ 
โปรแกรม G*Power 3.122 ได้ค่าขนาดอิทธิพล 2.94 วิเคราะห์ 
อำ�นาจการทดสอบก่อนการวิจัย (priori power analysis) 
โดยการทดสอบแบบทางเดียว กำ�หนดค่าความผิดพลาดใน 
การทดสอบแบบที่ 1 (type I error) .05 อำ�นาจในการ 
ทดสอบ (power of test) .95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
น้อยกว่า 10 คน จึงเลือกใช้ขนาดอิทธิพล (effect size)  
ขนาดใหญ่ตาม Cohen23 เท่ากับ .80 ได้กลุ่มตัวอย่าง 19 คน 
แต่เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือการออกจากการ 
วิจัยของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 20 จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เป็น 24 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการอาสาสมัคร จาก 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 ปีการ 
ศึกษา 2561 ทั้งหมด 84 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย (inclusion criteria) ดังน้ี 
1) ลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา ในปีการศึกษา 2561 2) ยินดี 
เข้าร่วมบทเรียนออนไลน์ 3) ผ่านการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิก 
มาแล้วอย่างน้อย 2 รายวิชา และ 4) มีผลการเรียนเฉลี่ย 
มากกว่า 2.50 (เนื่องจากบทเรียนออนไลน์นี้ เป็นบทเรียนที่ 
เพิ่มเติมมาจากการเรียนการสอนปกติ จึงหลีกเลี่ยงนักศึกษา 
ที่มีผลการเรียนต่ำ� เพื่อป้องกันผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในรายวิชาปกติ)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จำ�แนกออกเป็น 2 ชุด 
คือ
	 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง เป็นบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
ไอเอสบาร์และคู่มือการใช้บทเรียน ซึ่งผ่านการตรวจสอบ 
คุณภาพของบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญจากการดำ�เนินการวิจัย 
ในขั้นตอนที่ 2
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	 2. เคร่ืองมือวัดผลของบทเรียนออนไลน์ฯ เป็นแบบ 
สอบถามสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวน 
วรรณกรรม เป็นมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 23 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ความรู้ 10 ข้อ ทักษะ 7 ข้อ และเจตคติ 6 ข้อ ซึ่งผ่านการ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน 
มีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
เท่ากับ .94 และนำ�ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 4 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .95
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการวิจัยและเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงทดลอง ออกเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะเตรียมการทดลอง และระยะทดลอง โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้
	 1. ระยะเตรียมการทดลอง เป็นการดำ�เนินการเพื่อ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
		  1.1 จัดทำ�หนังสือขออนุญาตทำ�การวิจัย เสนอ 
ต่อผู้อำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือขออนุญาตดำ�เนินการวิจัย แจ้งอาจารย์ประจำ�ช้ันและผู้ท่ี 
เกี่ยวข้อง
		  1.2 ประชุมชี้แจงนักศึกษา เพื่อขออาสาสมัคร 
ในการเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง และลงนามแสดงความยินยอม 
ในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครการวิจัย และจัดทำ�ตาราง 
นัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อดำ�เนินการทดลอง
	 2. ระยะทดลอง เป็นการดำ�เนินการเรียนการสอน 
ตามบทเรียนออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาท้ังส้ิน 2 สัปดาห์ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นเรียนรู้และ 
สะท้อนคิด และขั้นประเมินผล ดังนี้
		  2.1 ขั้นเตรียมการ ซึ่งเป็นวันแรกของบทเรียน 
เป็นการเตรียมนักศึกษาพยาบาลสำ�หรับการใช้บทเรียน 
ออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูล 
ทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล โดยการปฐมนิเทศ 
ชี้แจงขั้นตอนและรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอน  
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบ 
ออนไลน์ กระดานสนทนา และการบริหารจัดการบทเรียน 
ได้แก่ การทดสอบก่อน-หลัง การนัดหมายการเข้าชั้นเรียน 
ออนไลน์ รวมทั้งการลงทะเบียนเพื่อรับรหัสผู้ใช้งานและ 
รหัสผ่านเพื่อเข้าร่วมชั้นเรียนและวิธีการส่งผลงาน ตลอดจน 
การทดสอบก่อนเรียน (pre-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบสมรรถนะ 

การส่ือสารทางการพยาบาลเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
		  2.2 ขั้นเรียนรู้และสะท้อนคิด เป็นการเรียน 
การสอนตามบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร 
เพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 โมดูล 
โดยเป็นการเรียนการสอนตามแนวคิดการปฏิบัติอย่างต้ังใจ 
โดยการมอบหมายกิจกรรมตามใบงานที่มีองค์ประกอบ 
4 ประการ คือ กำ�หนดวัตถุประสงค์ชัดเจน สร้างแรงจูงใจ 
ให้เรียนรู้โดยการใช้ส่ือผสมท่ีกระตุ้นเร้าความสนใจของผู้เรียน 
สะท้อนคิด และให้โอกาสที่เพียงพอสำ�หรับการเรียนรู้ซ้ำ�ๆ
		  2.3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู้ โดยการทำ�แบบ 
สอบถามสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียน (post-test) หลังจาก 
เสร็จสิ้นการเรียนการสอนในโมดูลสุดท้าย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการส่ือสารทางการพยาบาล 
ในรายด้านและโดยรวม โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายของ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะฯ ดังนี้24

		  4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 
ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลระดับดีมาก 
		  3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 
ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลระดับดี 
		  2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 
ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลระดับปานกลาง
		  1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 
ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลระดับน้อย
		  1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 
ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลระดับน้อยที่สุด
	 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการส่ือสารทาง 
การพยาบาลของนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง ด้วยสถิติ 
การทดสอบทีแบบไม่อิสระต่อกัน (dependent หรือ paired 
t-test)
	 จริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์
	 การวิจัยนี้ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า 
จังหวัดเพชรบุรี วพ.พจก.005/2560 และ PCKCN REC 
No.18/2561 ผู้วิจัยช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบเพ่ือทำ�ความ 
เข้าใจในทุกขั้นตอนของการวิจัย เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตัดสินใจในการเข้าร่วม ก่อนที่จะลงลายมือชื่อเข้าร่วมโดย 
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ความสมัครใจ ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบเกี่ยวกับการรักษา 
ความลับของข้อมูล สามารถยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอด 
เวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการเรียนการสอน อีกทั้ง 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บทเรียน 
ออนไลน์ได้หลังจากเสร็จสิ้นงานวิจัย

ผลการวิจัย
	 1. บทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการ 
ส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา 
พยาบาล
	 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลท่ีได้จากการสนทนา 
กลุ่มกับอาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์สอนภาคปฏิบัติ 
ในคลินิก และตัวแทนนักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการฝึกภาค 
ปฏิบัติในคลินิก เก่ียวกับสภาพการณ์และแนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของ 
นักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) 
ด้านเนื้อหา ใช้เทคนิคมาตรฐานที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาล 2) ด้านพฤติกรรมผู้เรียน ต้องการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนแบบออนไลน์และเรียนจากสถานการณ์ 
ตัวอย่าง และ 3) ด้านรูปแบบและส่ือการเรียนการสอน ควร 
เป็นส่ือเสริมนอกห้องเรียน เรียนได้ตลอดเวลาและเรียนซ้ำ�ได้ 
เม่ือต้องการ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำ�มาบูรณาการกับแนวคิดและทฤษฎี 

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 2 กลุ่ม คือ 1) ความ 
ต้องการจำ�เป็นทางวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่ สมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ์ และ 2) ความต้องการจำ�เป็นในการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาล 
ศาสตร์ และทักษะผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 มาออกแบบ 
และพัฒนาเป็นบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ใช้ระบบบริหาร 
จัดการการเรียนรู้ Google classroom ทำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง 
ในการกำ�หนดลำ�ดับของเนื้อหาในบทเรียน นำ�ส่งบทเรียน 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน ประเมินผลความ 
สำ�เร็จของบทเรียน ควบคุมและสนับสนุนการให้บริการท้ังหมด 
แก่ผู้เรียน ใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การปฏิบัติอย่างตั้งใจ (deliberate practice) ที่มีการจูงใจ 
ให้ ผู้ เรียนปฏิบั ติ ให้ ดี ท่ี สุดในสถานการณ์ทางคลิ นิก ท่ี 
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเหมาะสมและมีสะท้อนคิด 
หลังการปฏิบัติ ผสมผสานการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ 
ทางคลินิกและการแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณ์ 
ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอน มี 3 ขั้นตอน คือ 
ข้ันเตรียมผู้เรียน ข้ันเรียนรู้และสะท้อนคิด และข้ันประเมินผล 
การเรียนรู้ ดังภาพ 2
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เตรียมผู้เรียน (วันที่ 1)
- ปฐมนิเทศผู้เรียนตามคู่มือการใช้บทเรียนฯ
- เข้าร่วมชั้นเรียน
- ทดลองใช้บทเรียน การส่งงานและการแสดงคิดเห็น
- ทดสอบก่อนการเรียน (แบบทดสอบออนไลน์)

เรียนรู้และสะท้อนคิด (วันที่ 2-13)

โมดูล 1 (วันที่ 2-4)
ความสำ�คัญและองค์ประกอบของ 
การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทาง 
การพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์
- มอบหมายกิจกรรมและแจ้ง
วัตถุประสงค์ตามใบงาน
- ศึกษาจาก Power Point 
presentation ประกอบเสียง 
บรรยาย
- กำ�หนดช่วงเวลาให้ศึกษาซ้ำ�ๆ 
ได้ตามต้องการ
- สะท้อนคิดหลังบทเรียนบน
กระดานสนทนา

โมดูล 2 (วันที่ 5-7)
สถานการณ์คลินิกการสื่อสาร เพื่อส่งต่อ
ข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์
- มอบหมายกิจกรรมและแจ้งวัตถุประสงค์
ตามใบงาน
- ศึกษาจากวิดีโอคลิปตัวอย่าง
สถานการณ์
- กำ�หนดช่วงเวลาให้ศึกษาซ้ำ�ๆ ได้ตาม
ต้องการ
- สะท้อนคิดหลังบทเรียนบนกระดาน
สนทนา

โมดูล 3 (วันที่ 8-13)
ฝึกทักษะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลจาก 
สถานการณ์คลินิกเป็นรายกลุ่ม
- มอบหมายกิจกรรมและแจ้ง 
วัตถุประสงค์ตามใบงาน
- ทดลองฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์ 
จริง และนำ�วิดีโอคลิปเข้าสู่บทเรียน 
เพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
- กำ�หนดช่วงเวลาให้ศึกษาซ้ำ�ๆ 
ได้ตามต้องการ
- สะท้อนคิดหลังบทเรียนบน
กระดานสนทนา

ประเมินผลการเรียนรู้ (วันที่ 14)
		  - ทดสอบหลังเรียน (แบบทดสอบออนไลน์)

ภาพ 2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามบทเรียนออนไลน์

	 จากภาพ 2 แสดงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตามบทเรียนออนไลน์เร่ือง การส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. เตรียมผู้เรียน (วันที่ 1 ของบทเรียน) เป็นการ 
เตรียมนักศึกษาพยาบาลสำ�หรับการพัฒนาสมรรถนะการ 
สื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลผ่านระบบออนไลน์ 
แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยการปฐมนิเทศ 
ชี้แจงขั้นตอน และรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน 
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบ 
ออนไลน์ กระดานสนทนา การบริหารจัดการบทเรียน เช่น 
การทดสอบก่อน-หลัง การนัดหมายการเข้าช้ันเรียนออนไลน์ 
รวมท้ังการเข้าร่วมชั้นเรียนและวิธีการส่งผลงานตามเน้ือหา 
ของคู่มือการใช้บทเรียนฯ และการทดสอบก่อนเรียน (pre- 
test) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

	 2. เรียนรู้และสะท้อนคิด (วันท่ี 2-13 ของบทเรียน) 
เป็นการเรียนการสอนตามบทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะ 
การส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา 
พยาบาล ในแต่ละโมดูลเรียงตามลำ�ดับ โดยจะมีใบงานท่ีระบุ 
วัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอนของแต่ละโมดูล 
ซ่ึงสามารถทำ�ซ้ำ�ได้ตามต้องการตามเวลาที่กำ�หนดและการ 
สะท้อนคิดหลังการเสร็จสิ้นในแต่ละโมดูล
		  2.1 โมดูล 1 เป็นการศึกษาด้วยตนเองจาก 
Power Point เนื้อหาภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นมาและ 
ความสำ�คัญของการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้วยเทคนิค 
ไอเอสบาร์ ส่วนประกอบและรายละเอียดในแต่ละส่วนประกอบ 
ของการสื่อสารด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ซึ่งเป็นวันที่ 2-4 ใน 
สัปดาห์แรกของบทเรียน นักศึกษาจะศึกษาซ้ำ�ๆ ได้ตาม 
ต้องการ รวมท้ังมีการซักถาม แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น 
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และสะท้อนคิด (reflection) 3 คำ�ถาม คือ นักศึกษาคิด 
และรู้สึกอย่างไร ได้เรียนรู้อะไร และจะนำ�ไปประยุกต์ใช้อย่างไร 
ซึ่งดำ�เนินการบนกระดานสนทนากลุ่ม
		  2.2 โมดูล 2 ศึกษาจากวิดีโอคลิปการแสดง 
บทบาทสมมุติตามสถานการณ์ทางคลินิก (clinical scenario) 
การส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลให้กับทีมการพยาบาลด้วยเทคนิค 
ไอเอสบาร์ ซึ่งเป็นวันที่ 5-7 ในสัปดาห์แรกของบทเรียน 
นักศึกษาจะได้รับตัวอย่างการบันทึกรายงานการส่งต่อข้อมูล 
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ซ่ึงตรงกับเน้ือหาตามวิดีโอคลิป 
สามารถดาวน์โหลดจากบทเรียนและศึกษาวิดีโอคลิป 
การแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณ์ดังกล่าวไปพร้อมๆ กัน 
จากนั้นให้นักศึกษาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น และ 
สะท้อนคิด (reflection) บนกระดานสนทนากลุ่ม
		  2.3 โมดูล 3 เน้ือหาภาคปฏิบัติ ซ่ึงเป็นสัปดาห์ 
ท่ี 2 ของบทเรียน เป็นการฝึกทักษะการส่ือสารทางการพยาบาล 
จากสถานการณ์จริงในคลินิกเป็นรายกลุ่ม 6 กลุ่มๆ ละ 4 คน 
มอบหมายให้ไปศึกษาข้อมูลผู้ป่วยจริงกลุ่มละ 1 ราย และ 
บันทึกตามแบบฟอร์มการบันทึกรายงานการส่งต่อข้อมูล 
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ทดลองปฏิบัติการส่งต่อข้อมูล 
ด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ พร้อมทั้งบันทึกภาพและเสียงการ 
สนทนาในรูปของวิดีโอคลิปและนำ�เข้าสู่บทเรียนออนไลน์ 
เพื่อส่งงาน รวมทั้งบันทึกรายงานการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 
ด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ ก่อน 24.00 น. วันที่ 3 ในสัปดาห์ 
ท่ี 2 ของบทเรียน มอบหมายให้นักศึกษาทุกคนเข้าไปศึกษา 
วิดีโอคลิปของนักศึกษากลุ่มอ่ืนๆ วันท่ี 4-5 ของสัปดาห์ท่ี 2 
ของบทเรียน และสนทนากลุ่มเพ่ือการสะท้อนคิด (reflection) 

ร่วมกัน ถึงประสบการณ์ที่ได้รับในวันที่ 6 ของสัปดาห์ที่ 2 
ของบทเรียน
		  3. ประเมินผลการเรียนรู้ (วันท่ี 14 ของบทเรียน) 
โดยการทำ�แบบสอบถามสมรรถนะการสื่อสาร เพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียน 
(post-test) ซึ่งเป็นแบบสอบถามออนไลน์
	 2. ผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
การสื่อสาร เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับ 
นักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ เป็นนักศึกษา 
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 จำ�นวน 24 คน 
เป็นเพศหญิงท้ังหมด มีอายุระหว่าง 21-23 ปี มีผลการเรียน 
เฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (GPA ระหว่าง 2.50- 
2.99) ร้อยละ 75.00 และผลการเรียนในระดับดี (GPA 
ระหว่าง 3.00-3.49) ร้อยละ 25.00
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติการทดสอบทีแบบ 
ไม่เป็นอิสระต่อกัน (dependent หรือ paired t-test) ซึ่ง 
ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น พบว่า มีการกระจาย 
ของข้อมูลเป็นปกติโค้งปกติ ซึ่งไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นใน 
การใช้สถิติพาราเมตริก กำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยรวม และรายด้าน 
ของคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาลของ 
นักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการเรียนบทเรียนออนไลน์ 
เรื ่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลโดยใช้ 
เทคนิคไอเอสบาร์ ด้วยการทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 1 และ 2

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของนักศึกษา
	  พยาบาลก่อนและหลังการใช้บทเรียนออนไลน์ (N=24)

การทดสอบ Mean SD t df p

ก่อนการเรียน 3.18 .45 9.39* 23 .00

หลังการเรียน 4.41 .37

*p < .05

	 จากตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 
โดยรวมของสมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาลของ 
นักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการเรียนบทเรียนออนไลน์ 
เรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลกับทีมสุขภาพโดยใช้เทคนิค

ไอเอสบาร์ พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของสมรรถนะการ 
ส่ือสารทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล หลังการเรียน 
สูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
(t=9.36, p= .00)
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	 จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 
รายด้านของสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการใช้บทเรียน 
ออนไลน์ พบว่า หลังการใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การส่ือสาร 
เพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลโดยใช้เทคนิคไอเอสบาร์  
นักศึกษาพยาบาลมีระดับสมรรถนะการส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูล 
ทางการพยาบาลเพิ่มขึ้นในทุกด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง 
สถิติ ที่ระดับ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. บทเรียนออนไลน์การพัฒนาสมรรถนะการ 
ส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษา 
พยาบาล
	 บทเรียนออนไลน์เรื่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูล 
ผู้ป่วยกับทีมการพยาบาลด้วยเทคนิคไอเอสบาร์ มีกระบวนการ 
เรียนการสอนครอบคลุม 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 
2) ขั้นเรียนรู้และสะท้อนคิด และ 3) ขั้นประเมินผลการ 
เรียนรู้ โดยเริ่มจากการเตรียมผู้เรียนให้มีความคุ้นเคยกับ 
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในระบบการ 
บริการจัดการเรียนรู้บน Google classroom ซึ่งนักศึกษา 
มีความคุ้นเคยกับการเรียนการสอนผ่านระบบน้ีเป็นอย่างดี 
อีกท้ังนักศึกษาในวัยน้ี มีความพร้อมและยอมรับการเรียนการ 
สอนแบบออนไลน์16 ในขั้นตอนนี้ จึงเป็นเพียงการแนะนำ� 
บทเรียนออนไลน์และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ขั้นตอนต่อมา 
เป็นการเรียนรู้และสะท้อนคิด เป็นการออกแบบเนื้อหาที่ 
ผสมผสานกับวิธีการเรียนรู้จากสถานการณ์จำ�ลองทางคลินิก 
และการทดลองปฏิบัติซ่ึงเป็นการออกแบบมาเพื่อสอดรับ 
กับสภาพการณ์และแนวทางการพัฒนาท่ีได้จากการสนทนา 
กลุ่ม รวมทั้งเป็นการเชื่อมโยงทั้งเนื้อหาทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีใช้สถานการณ์จำ�ลองทางคลินิก 
ในการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล18 
นำ�ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
เผชิญกับสถานการณ์จริงและเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ 
ผู้เรียนก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติจริงในคลินิก14 รวมท้ังนำ�มาใช้ร่วมกับ 
การพัฒนาทักษะการส่ือสารทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
ไอเอสบาร์25,26

	 สำ�หรับวิธีการสะท้อนคิด เป็นการสะท้อนคิดหลัง 
การเรียนรู้ (reflection on action/ post-simulation or 
debriefing) ในแต่ละโมดูลว่าตนเองรู้สึกอย่างไร และได้เรียนรู้ 
อะไรจากบทเรียน รวมทั้งการสะท้อนต่อเนื่อง (reflection 
beyond action) เป็นต้ังคำ�ถามถึงแนวทางในการนำ�ไปปฏิบัติ 
จริงในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเทคนิคนี้ มีการนำ�มาใช้ในการ 
จัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ทั้งในภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ รวมทั้งใช้กับวิธีการเรียนรู้จากสถานการณ์ 
จำ�ลองทางคลินิก14 และใช้ในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งต่อ 
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคเอสบาร์26 มีการจูงใจให้ผู้เรียนปฏิบัติให้ดี 
ที่สุดในสถานการณ์ทางคลินิกที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีการนำ�ไปใช้ร่วมกับการเรียนรู้ 
จากสถานการณ์จำ�ลองทางคลินิก17,18 ถือได้ว่าบทเรียน 
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์ ในการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการ 
พยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล
	 2. ผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
การส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของนักศึกษา 
พยาบาล
	 ผลการวิจัย พบว่า หลังการใช้บทเรียนออนไลน์ 
เรื ่อง การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลโดยใช้ 
เทคนิคไอเอสบาร์ คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารเพื่อ 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายด้านของสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของนักศึกษา
	  พยาบาลก่อนและหลังการใช้บทเรียนออนไลน์ (N=24)

ด้าน การทดสอบ Mean SD t df p
1. ความรู้ ก่อนการเรียน 2.21 .40 9.67* 23 .00

หลังการเรียน 4.37 .38
2. ทักษะ ก่อนการเรียน 2.97 .58 8.66* 23 .00

หลังการเรียน 4.42 .45
3. เจตคติ ก่อนการเรียน 3.40 .61 7.10* 23 .00

หลังการเรียน 4.47 .43

*p< .05
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ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน ท้ังโดยรวม 
และทุกรายด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดง 
ให้เห็นว่า บทเรียนออนไลน์น้ี ซ่ึงมีเน้ือหาด้านทฤษฎีเป็นการ 
บรรยายประกอบสื่อการสอน มีตัวอย่างจากสถานการณ์ 
จำ�ลองทางคลินิก และการฝึกทดลองปฏิบัติจริง ช่วยพัฒนา 
นักศึกษาพยาบาลให้มีสมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาล 
เพื่อส่งต่อข้อมูล ผู้ป่วยให้ กับทีมการพยาบาลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านความรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติและ 
เจตคติ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาการสอนการรับส่งเวร 
โดยใช้เทคนิคเอสบาร์ในหอผู้ป่วย ประกอบด้วย การสอนแบบ 
การบรรยาย การสาธิต การทดลองจากกรณีศึกษา และการ 
ฝึกปฏิบัติจริง ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอน 
จากทฤษฎีและนำ�ไปสู่การปฏิบัติน้ันได้ผลดี12 รวมท้ังงานวิจัย 
ซ่ึงใช้เทคนิคเอสบาร์ผ่านวิดีโอสถานการณ์ตัวอย่างและแสดง 
บทบาทสมมติจากสถานการณ์ พบว่า ทักษะการสื่อสารของ 
นักศึกษาพยาบาลเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านความรู้และเจตคติ26 

ตลอดจนผลการศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ จากสถานการณ์ 
จำ�ลอง ช่วยให้นักศึกษาพยาบาลส่งเวรโดยใช้เทคนิคเอสบาร์ 
สูงขึ้น มากกว่าการสอนโดยการบรรยาย27

	 ด้านเจตคติ พบว่า หลังจากการใช้บทเรียนออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึน (หลังการเรียน Mean=4.47, SD= .43; ก่อน 
การเรียน Mean=3.40, SD= .61) แสดงว่า นักศึกษามีความ 
เชื่อมั่นในเทคนิคนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการ 
สอนการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยจะช่วยให้นักศึกษามี 
ความมั่นใจเพิ่มขึ้น7 รวมทั้งรูปแบบการสอนแบบออนไลน์นี้ 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนที่จะนำ�ไปใช้จริงในการฝึก 
ภาคปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อแนะนำ�ของ Collins25 นักศึกษา 
ควรได้มีประสบการณ์จากสถานการณ์จำ�ลองในสภาพแวดล้อม 
ท่ีเอ้ืออำ�นวยและปลอดภัยในสถาบันการศึกษา ก่อนท่ีลงสู่การ 
ปฏิบัติจริงในคลินิก
	 ด้านทักษะ พบว่า ก่อนการเรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (Mean-2.94, SD- .58) และหลังการเรียน มีค่า 
เฉลี่ยทักษะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลของ 
นักศึกษาเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก (Mean=4.42, SD= .45) 
แสดงว่า บทเรียนนี้ช่วยพัฒนานักศึกษาพยาบาล ให้มีทักษะ 
การส่ือสารทางการพยาบาลเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
เพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี เน่ืองจากในบทเรียนมีการออกแบบให้นักศึกษา 
ได้ทดลองฝึกปฏิบัติ โดยการแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณ์ 
จำ�ลอง อีกทั้งเทคนิคไอเอสบาร์มีโครงสร้างของข้อมูลผู้ป่วย 
ที่ต้องส่งต่อที่ชัดเจนเรียงตามลำ�ดับ ช่วยในการส่งต่อข้อมูล 

ที่สำ�คัญได้อย่างสมบูรณ์แบบ6 และสามารถนำ�เทคนิคนี้ไปใช้ 
ในการฝึกภาคปฏิบัติจริงในคลินิก26

	 ด้านความรู้ พบว่า ก่อนการเรียนมีค่าเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง (Mean=3.21, SD= .40) และหลังการเรียนค่าเฉล่ีย 
ความรู้ในระดับมาก (Mean=4.37, SD= .38) แสดงว่าบทเรียน 
ออนไลน์นี้ นอกจากเพิ่มพูนองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสาร 
ทางการพยาบาลแล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย 
ตนเอง ทำ�ให้ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ที่ไม่ได้อยู่ 
ภายใต้ข้อจำ�กัดเรื่องเวลา และสถานที่ในการเรียนการสอน13

	 จากผลการวิจัยข้างต้น ยืนยันว่าบทเรียนออนไลน์น้ี 
มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลได้เป็น 
อย่างดี เพราะบทเรียนน้ีสร้างข้ึนภายใต้บริบทท่ีมาจากสภาพ 
การณ์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน บูรณาการ 
กับความต้องการจำ�เป็นท้ังทางวิชาชีพการพยาบาลและการ 
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทำ�ให้ได้บทเรียนออนไลน์ที่ 
ผสมผสานทั้งเทคโนโลยี และวิธีการจัดการเรียนการสอน 
เข้าไว้ด้วยกัน เป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนา 
บุคลากรทางการพยาบาล ให้มีสมรรถนะการสื่อสารที่มี 
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลต่อไป

ข้อจำ�กัดของการวิจัย
	 การศึกษาผลของบทเรียนออนไลน์ต่อการพัฒนา 
สมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล ในงานวิจัยนี้ ใช้รูปแบบการวิจัย 
ก่ึงทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อน-หลังการทดลอง โดยไม่มี 
กลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดของงานวิจัยนี้ เนื่องจากเป็น 
การจัดกระทำ�ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 และ 
เป็นเน้ือหาท่ีเพ่ิมเข้ามาจากการเรียนการสอนปกติท่ีหลักสูตร 
กำ�หนด ทำ�ให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
สามารถเทียบเคียงกับบทเรียนออนไลน์น้ีสำ�หรับกลุ่ม 
ควบคุมได้ อีกท้ังการกำ�หนดเกณฑ์การคัดเข้าเป็นอาสาสมัคร 
การวิจัย เป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยมากกว่า 2.50 
หลีกเลี่ยงผู้ที่มีผลการเรียนต่ำ� เพื่อป้องกันผลกระทบต่อผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาปกติ อาจส่งผลต่อการนำ�ผล 
การวิจัยอ้างอิงไปยังกลุ่มผู้เรียนที่มีผลการเรียนต่ำ� รวมทั้งใน 
การศึกษานี้ ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ 
นักศึกษาต่อบทเรียนออนไลน์ฯ อาจทำ�ให้ขาดข้อมูลในการ 
สนับสนุนผลลัพธ์ของบทเรียนออนไลน์ฯ
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
ไอเอสบาร์ ซ่ึงดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนบนระบบบริหาร 
จัดการการเรียนรู้ Google classroom โดยใช้กลยุทธ์การ 
เรียนการสอนตามแนวคิดการปฏิบัติอย่างตั้งใจ (deliberate 
practice) ที่มีการจูงใจให้ผู้เรียนปฏิบัติให้ดีที่สุด โดยใช้ 
สถานการณ์ทางคลินิก และการแสดงบทบาทสมมติจาก 
สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงและเหมาะสม 
ตลอดจนมีสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาล 
มีสมรรถนะการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล 
เพิ่มขึ้น และทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของ 
ทีมการพยาบาล ตลอดจนการส่งเสริมความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วยและคุณภาพการพยาบาลต่อไป

ข้อเสนอแนะและการนำ�ไปใช้
	 1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
ควรนำ�เทคนิคไอเอสบาร์ ไปใช้เป็นรูปแบบมาตรฐานในการ 
ส่ือสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล โดยสอดแทรกเข้าไป 
เป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติทุก 
รายวิชา เพื่อสร้างความคุ้นเคยและปลูกฝังให้เกิดสมรรถนะ 
การสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลที่ยั่งยืน
	 2. ควรทำ�การวิจัย ที่มีการวัดประสิทธิผลของบท 
เรียนออนไลน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่งต่อ 
ข้อมูลทางการพยาบาลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาลโดยการ 
วัดซ้ำ� (repeated measure) เป็นระยะๆ เช่น หลังจากการ 
นำ�ไปใช้จริงในการฝึกภาคปฏิบัติเสร็จส้ินแล้ว เพ่ือศึกษาความ 
คงอยู่ของสมรรถนะการสื่อสารทางการพยาบาล รวมทั้งควร 
มีตัวอย่างสถานการณ์ทางคลินิกที่หลากหลาย เช่น ในระยะ 
วิกฤติ ระยะก่อน-หลังผ่าตัด และระยะเตรียมจำ�หน่ายผู้ป่วย 
เป็นต้น
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