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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 15 แห่ง จำ�นวน 273 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ 
สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ระหว่าง .60-1.00 และค่าความ 
เชื่อมั่นเท่ากับ .97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
2) ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษท่ี 21 และความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 3) ภาวะ 
ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยผ่านความผูกพันในงาน 4) ทักษะ 
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ของอาจารย์ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยผ่านความผูกพันในงาน และ 5) โมเดล 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2=121.26 
P-value= .06  df=98 RMSEA= .03 GFI= .95 AGFI= .92)

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ; ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21; ความผูกพันในงาน; ผลการปฏิบัติงาน; อาจารย์พยาบาล

Abstract
	 This research aimed to analyze a causal model of job performance of nursing instructors in nursing 
education institutions, the office of the higher education commission. The research samples were 273 nursing 
instructors in 15 nursing education institutions, the office of the higher education commission, selected by 
stratified random sampling technique. The research instrument was a questionnaire with five levels rating 
scale. The IOC was between .60-1.00 and the reliability was .97. Data were analyzed descriptive statistics 
and Structural Equation Modeling.
	 The research findings were as follows: 1) Servant leadership of administrator had not a direct on the 
job performance of nursing instructors. 2) Teacher skills in the 21st century and work engagement had a 
direct on the job performance of nursing instructors. 3) The relationship of servant leadership of administrator  
was not mediated by work engagement with the job performance of nursing instructors. 4) The relationship 
of teacher skills in the 21st century was mediated by work engagement with the job performance of 
nursing instructors. 5) A causal model of job performance of nursing instructors is in accordance 
with the empirical data. (χ2= 121.26 P-value = .06 df= 98 RMSEA= .03 GFI= .95 AGFI= .92)

Keyword: job performance; nursing instructors; servant leadership; teacher skills in the 21st century; work 
 engagement.

ความเป็นมาของปัญหา
	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในในศตวรรษ 
ท่ี 21 และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย สถาบัน 
การศึกษาพยาบาลทุกแห่งต้องปรับตัวและเตรียมความพร้อม 
เพื่อให้สามารถรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้ 
อย่างเหมาะสม โดยต้องมีการจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานตามที่กำ�หนด ประกอบด้วย ระบบการประกัน 
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกและการ 
รับรองสถาบันการศึกษาการพยาบาลและผดุงครรภ์ ซึ่งผล 
การประเมินคุณภาพภายในโดยสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ในปีการศึกษา 2558 ของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มีสถาบันที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก จำ�นวน 4 แห่ง1 

เท่านั้น ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในระดับดี ผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกโดยสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่ 3 สถาบันการศึกษา 

พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 
สถาบันท่ีมีผลการประเมินตัวบ่งชี้พันธกิจหลักในระดับดีมาก 
จำ�นวน 5 แห่ง2 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในระดับดี และ 
ผลการรับรองสถาบันการศึกษาการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
โดยสภาการพยาบาลของสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำ�นวน 27 สถาบัน 
พบว่า สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผ่านการรับรองจากสภา 
การพยาบาล 5 ปีสูงสุด มีจำ�นวน 13 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 
48.15 ส่วนสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผ่านการรับรองจาก 
สภาการพยาบาล 1-4 ปี มีจำ�นวน 14 สถาบัน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.853 จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า สถาบัน 
การศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษามากกว่าก่ึงหน่ึงของสถาบันท้ังหมด มีผลงานของสถาบัน 
และผลงานจากการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลยังไม่ 
บรรลุประสิทธิผลสูงสุดตามที่สถาบันการศึกษาพยาบาล 
มุ่งหวัง ดังนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงต้องเร่งรัด 
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พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีผลลัพธ์การดำ�เนินงานที่มี 
ประสิทธิผลมากขึ้นกว่าเดิมและบรรลุผลในระดับสูงสุดตาม 
เป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ 
ของบุคลากรในองค์การเป็นปัจจัยในการเติบโตอย่างมั่นคง 
ขององค์การ ทำ�ให้ต้องเน้นปรับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร 
บุคคลที่เน้นการสร้างศักยภาพด้านมนุษย์โดยการปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงานซึ่งถือว่า คนเป็นหัวใจและกลไกสำ�คัญของ 
การพัฒนา และในการพัฒนาจึงต้องเน้นท่ีสินทรัพย์ทางปัญญา 
โดยการสร้างอัจฉริยภาพให้เกิดกับบุคคลในองค์การหาก 
องค์การใดสามารถพัฒนาบุคลากรได้ถูกต้องเหมาะสม 
ย่อมได้เปรียบ มีความพร้อมในการใช้ความรู้ความสามารถ 
ท่ีแท้จริงของบุคลากรในองค์การ ความสำ�เร็จในการพัฒนาผล 
การปฏิบัติงานก็จะชัดเจนขึ้น ช่วยสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและยังช่วยสนับสนุนการ 
สร้างความเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาของสถาบันและ 
การพัฒนาความเป็นวิชาชีพของอาจารย์พยาบาลอีกด้วย4

	 ผลการปฏิบัติงานเป็นผลงานท่ีผู้ปฏิบัติงานแสดง 
ให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ศักยภาพและความเหมาะสม 
ของบุคคลในการปฏิบัติงานตำ�แหน่งน้ันๆ ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับมาตรฐานท่ีแต่ละองค์การ 
ได้กำ�หนดไว้5 และจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า การสนับสนุนจาก 
สิ่งแวดล้อมในการทำ�งานจะทำ�ให้บุคคลสามารถทำ�งานได้ 
บรรลุผล6 ซึ่งภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ 
ของส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานท่ีมีความสำ�คัญในการพัฒนา 
สถาบันการศึกษาโดยภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการเป็นรูปแบบภาวะ 
ผู้นำ�ของผู้บริหารที่เน้นความสำ�คัญในการให้บริการแก่เพื่อน 
ร่วมงานและผู้ตามเป็นอันดับแรก มองข้ามผ่านผลประโยชน์ 
ส่วนตนเพื่อให้ได้สิ่งที่ผู้อื่นต้องการ มีการให้คุณค่าและความ 
สำ�คัญของผู้ตาม ยอมรับว่าทุกคนมีคุณค่าในตัวเอง มีการ 
พัฒนาผู้อื่น โดยช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาและเกิดความเจริญ 
งอกงาม ให้โอกาสได้ก้าวหน้าและประสบความสำ�เร็จ การสร้าง 
กลุ่มหรือทีมโดยมุ่งสร้างสัมพันธภาพของคนในทีมให้เกิด 
ความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของทีม แสดงตัวตนตามที่ 
เป็นจริง แสดงภาวะผู้นำ�โดยการแสดงวิสัยทัศน์ ริเริ่มกระทำ� 
และกำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจน เสริมสร้างพลังอำ�นาจโดยแบ่งปัน 
อำ�นาจและสถานะแก่ผู้อ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตามก้าว 
ข้ึนสู่การเป็นผู้นำ�อย่างเข้มแข็ง เพ่ือนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์การแล้วในที่ สุด 
องค์การจะก้าวหน้าและมีความสำ�เร็จในระยะยาว7,8 ทั้งนี้ 

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ 
ปฏิบัติงาน9-12 โดยผลการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความสามารถ 
หรือทักษะที่จะทำ�ให้บุคคลทำ�งานได้6 ดังเช่น ทักษะใน 
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจัดเป็นกลุ่มทักษะท่ีมีความสำ�คัญต่อผลสำ�เร็จ 
ของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการดำ�รงชีวิตในปัจจุบัน 
ของบุคคล ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมี 
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและความร่วมมือ 
2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 3) ทักษะด้าน 
ชีวิตและอาชีพ โดยทักษะการเรียนรู้เป็นทักษะสำ�คัญที่สุด 
ของทักษะในศตวรรษที่ 2113 และมีความเหมาะสมกับการ 
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา14 ได้แก่ ทักษะในการส่ือสาร 
การทำ�งานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
การตัดสินใจและแก้ปัญหา การคิดเชิงวิเคราะห์ มีผลต่อผล 
การปฏิบัติงาน15-18 ผลการปฏิบัติงานยังข้ึนอยู่กับความผูกพัน 
ในงานซ่ึงเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลท่ีเกี่ยวพัน 
กับงานในเชิงบวก รู้สึกว่างานมีคุณค่า เต็มใจที่จะเสียสละ 
อุทิศตนให้กับงานและรู้ สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน 
เป็นความรู้ สึกท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีความคงทน 
โดยแสดงออกในลักษณะที่มีความขยันขันแข็งในการทำ�งาน 
ให้สำ�เร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ให้ความสำ�คัญกับงาน 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำ�งาน รู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ทำ� 
มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ทำ� มีความสุขในการทำ�งาน ส่งผลให้ 
เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ19 ท้ังน้ี ความผูกพันในงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ 
ปฏิบัติงาน20-24 และความผูกพันในงานเป็นตัวเชื่อมระหว่าง 
ปัจจัยการทำ�งาน ปัจจัยส่วนบุคคลและผลลัพธ์การทำ�งาน25

	 สถาบันการศึกษาพยาบาลมีภารกิจหลัก 4 ภารกิจ 
คือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มี 
คุณลักษณะและสมรรถนะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
การวิจัยและผลงานวิชาการสู่สังคม การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ โดยมีอาจารย์ 
พยาบาลเป็นผู้ทำ�หน้าท่ีหลักและสร้างผลการปฏิบัติงาน 
ดังกล่าว จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่มีการ 
ศึกษาผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารย์พยาบาล 
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาทั้งหมด พบเพียงการศึกษาตามเกณฑ์และ 
ตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเท่านั้น1 ดังนั้นการศึกษาโมเดลปัจจัยเชิง 
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สาเหตุของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารและทักษะของ 
อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ผ่านความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษา 
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึง 
เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะช่วยเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา 
อาจารย์พยาบาล ปรับปรุงนโยบายและการบริหารงานให้ 
อาจารย์พยาบาลมีผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นได้ 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลและเพ่ิมประสิทธิผลของสถาบันการศึกษา 
พยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ความผูกพันในงานและ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ในสถาบันการศึกษา 
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 2. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน 
ของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล 
รวมของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ 
ในศตวรรษ ท่ี 21 และความผูกพันในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติ 
งานของอาจารย์พยาบาล ในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

คำ�ถามการวิจัย
	 1. ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ 
ในศตวรรษที่ 21 ความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาล ในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอยู่ในระดับใด
	 2. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นอย่างไร และ 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
	 3. ปัจจัยภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของ 
อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 และความผูกพันในงาน มีอิทธิพล 
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ 
ในศตวรรษที่ 21 และความผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษา 
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 2. ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร และทักษะของ 
อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติ 
งานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด 
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยผ่านความผูกพัน 
ในงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารใช้ 
แนวคิดของ Laub7 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การ 
ให้คุณค่าแก่ผู้อื่น การพัฒนาผู้อื่น การสร้างกลุ่ม การแสดงตัว 
ตนตามที่เป็นจริง การแสดงภาวะผู้นำ� และการแบ่งปันภาวะ 
ผู้นำ� ส่วนทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ใช้แนวคิดของ 
National Education Association26 ประกอบด้วย 4 องค์ 
ประกอบ ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
การส่ือสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
โดยอาจารย์พยาบาลจักต้องบ่มเพาะทักษะในศตวรรษที่ 21 
ให้เกิดในตัวผู้เรียน เนื่องจากในการปฏิบัติการพยาบาลนั้นมี 
สถานการณ์หลากหลายรูปแบบในการดูแลผู้รับบริการ 
ที่จะต้องใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณในการตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติการพยาบาล มีการ 
ส่ือสารกับผู้รับบริการ มีการทำ�งานร่วมกันระหว่างทีมพยาบาล 
และสหสาขาวิชาชีพ มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้น 
นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการ 
พยาบาล ฉะน้ันอาจารย์พยาบาลจึงจำ�เป็นต้องเรียนรู้ เข้าใจ 
และมีความเช่ียวชาญในทักษะในศตวรรษท่ี 21 มาก่อนผู้เรียน 
จึงจะสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนและจัดการเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลิตพยาบาลที่มีทักษะใน 
ศตวรรษที่ 21 ได้สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน คือ เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและ 
มีทักษะในศตวรรษที่ 2127 สำ�หรับความผูกพันในงานของ 
อาจารย์พยาบาล ใช้แนวคิดของ Schaufeli and Bakker19   
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันแข็ง 
การอุทิศตัว และการจดจ่ออยู่กับงาน และผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลใช้แนวคิดของ The Civil Service 
Commission in Higher Education Institution28   
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ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสอน การวิจัยและ 
งานวิชาการอื่น การบริการวิชาการ และการทำ�นุบำ�รุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การดำ�เนินการวิ จัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
ระหว่างตัวแปรหลายตัว
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลท่ีสอนในสถาบันการ 
ศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการที่ได้รับการรับรองสถาบันจากคณะ 
กรรมการสภาการพยาบาล (สถาบันการศึกษาที่มีผู้สำ�เร็จ 
การศึกษาแล้ว) ในปีการศึกษา 2560 จาก 27 สถาบัน 
จำ�นวน 1,521 คน
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 
ที่สอนในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้รับการ 
รับรองสถาบันจากคณะกรรมการสภาการพยาบาล (สถาบัน 
การศึกษาที่มีผู้สำ�เร็จการศึกษาแล้ว) ปีการศึกษา 2560 
จำ�นวน 340 คน  โดยการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 
เท่าของตัวแปรสังเกตได้29 งานวิจัยนี้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน 17 ตัวแปร จึงคำ�นวณ 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 340 คน การดำ�เนินการสุ่ม 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจำ�แนกตาม 
กลุ่มที่ได้รับการรับรองสถาบันฯ และสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการ 
จับฉลากใช้อัตราส่วน 1 : 2 รวมสถาบันฯ ที่สุ่มตัวอย่างได้ 
15 แห่ง จากนั้นหาจำ�นวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มที่ได้รับการ 
รับรองสถาบันฯ โดยวิธีคำ�นวณตามสัดส่วนประชากรเพ่ือให้ได้ 
ตัวอย่างที่มีการกระจายตามสัดส่วนของประชากรในกลุ่ม 
ที่ได้รับการรับรองสถาบัน ให้ได้จำ�นวนตัวอย่าง 340 คน 
สำ�หรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์คุณสมบัติดังนี้ 1) 
เป็นอาจารย์พยาบาลประจำ� และปฏิบัติงานอยู่จริงในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ และ 2) มีประสบการณ์การสอน 
ในสาขาพยาบาลศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำ�นวน 
1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำ�แหน่งทางวิชาการ ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานเป็นอาจารย์พยาบาล และระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาปัจจุบัน จำ�นวน 6 ข้อ มีลักษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และคำ�ถามปลายเปิด
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ได้แก่ 
ความผูกพันในงาน จำ�นวน 13 ข้อ ผู้วิจัยสร้างจากแนวคิด 
ความผูกพันในงานของ Schaufeli and Bakker19 ภาวะ 
ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร จำ�นวน 31 ข้อ ผู้วิจัยสร้างจาก 
แนวคิดภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ Laub7 และทักษะของอาจารย์ 
ในศตวรรษที่ 21 จำ�นวน 14 ข้อ ผู้วิจัยสร้างจากแนวคิด 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของ National Education Association26 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ
	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ 
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล จำ�นวน 14 ข้อ ผู้วิจัยสร้าง 
จากแนวคิดผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของ The Civil 
Service Commission in Higher Education Institution28   
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ
	 เกณฑ์การแปลผลคะแนนในแต่ละข้อคำ�ถามใช้การ 
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้30

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับความ 
คิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับความ 
คิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก
	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับความ 
คิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับความ 
คิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โดยการพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม 
กับวัตถุประสงค์ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดของตัวแปร 
ที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 
5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหาร 
การศึกษา จำ�นวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการ 
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พยาบาล จำ�นวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิทางการวิจัยทางการ 
ศึกษา จำ�นวน 1 ท่าน แล้วนำ�ผลการตรวจสอบมาคำ�นวณ 
หาค่าความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับจุดประสงค์ (IOC: Item 
Objective Congruence Index) พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง  
.60-1.00
	 2. การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
(reliability) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป 
ทดลองใช้ (try out) กับอาจารย์พยาบาลที่มีคุณสมบัติใกล้ 
เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน  30 คน ในสถาบันการศึกษา 
พยาบาล 5 แห่ง ตามกลุ่มที่ได้รับการรับรองสถาบัน เพื่อ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แล้วนำ�มาหาค่าความเที่ยงโดย 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s 
alpha coefficient) โดยค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะ 
ของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ความผูกพันในงาน และผลการ 
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล เท่ากับ .98  .92  .91 และ 
.90 ตามลำ�ดับ และรวมทั้งฉบับ เท่ากับ .97
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์ของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ทำ�งาน จำ�นวน 3 แห่ง ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ตามรหัสหนังสือรับรอง IRB-NS2018/458.2408 
มหาวิทยาลัยนครพนม ตามรหัสหนังสือรับรอง NPU _001/61 
และคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตาม 
รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2018-ESt 001 ส่วนสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล อีก 12 แห่ง ผู้วิจัยได้แนบหนังสือรับรอง 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นเพื่อประกอบ 
การพิจารณาอนุญาตจากคณบดีของสถาบันการศึกษา 
พยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ สำ�หรับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับเอกสารชี้แจง 
วัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีจะได้รับและหนังสือแสดงเจตนา 
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ 
การเข้าร่วมการวิจัยขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้เข้าร่วม 
การวิจัย ปราศจากการบังคับทั้งทางตรงและทางอ้อม ข้อมูล 
ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและ 
นำ�เสนอในภาพรวม
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงคณบดีของสถาบันการศึกษา 
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำ�นวน 

15 แห่ง ติดต่อขอความร่วมมือจากผู้ประสานงานของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลในการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม 
ส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลาที่กำ�หนดทางไปรษณีย์ โดยระยะ 
เวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง กันยายน พ.ศ. 
2561 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำ�นวน 285 ฉบับ จาก 
จำ�นวนตัวอย่างที่กำ�หนดจำ�นวน 340 ฉบับ ผู้วิจัยตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า เป็นแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ์ จำ�นวน 273 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.29
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะ 
ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 
21 ความผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาล และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรใช้สถิติวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equationmodeling: 
SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศหญิง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.6 มีอายุในช่วง 
41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา ช่วงอายุ 
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 57.1 รองลงมามีวุฒิการศึกษา 
ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีตำ�แหน่งอาจารย์  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในการเป็นอาจารย์ 
พยาบาลจำ�นวน 2-5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.0 รอง 
ลงมา จำ�นวน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 ปฏิบัติงานใน 
สถาบันการศึกษาปัจจุบันเป็นระยะเวลา 5-10 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาเป็นระยะเวลาต่ำ�กว่า 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 25.3
	 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ 
ของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษท่ี 21 ความผูกพัน 
ในงานและ ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษา พบว่า ระดับของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารโดย 
รวม อยู่ในระดับมาก (χ= 3.63, SD= .83) เมื่อพิจารณาราย
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ด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสดง 
ภาวะผู้นำ� อยู่ในระดับมาก (χ= 3.70, SD= .93) ด้านที่มี 
คะแนนเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ด้านการแสดงตัวตนตามที่เป็นจริง 
อยู่ในระดับมาก (χ=3.52, SD= .90)
	 ระดับของความผูกพันในงานของอาจารย์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (χ=4.30, SD= .45) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการอุทิศตัว อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด (χ =4.56, SD= .44) ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย 
ต่ำ�สุด คือ ด้านการจดจ่ออยู่กับงาน อยู่ในระดับมาก (χ=3.98 
SD= .61)
	 ระดับของทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 โดย
รวม อยู่ในระดับมาก (χ4.26, SD= .41) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการร่วม 
มือ อยู่ในระดับมาก (χ=4.45, SD= .46) ด้านที่มีคะแนน 
เฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม อยู่ใน 
ระดับมาก (χ=4.00, SD= .63)
	 ระดับของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (χ=3.91, SD= .57) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสอน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (χ=4.54, SD= .44) ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย 
ต่ำ�สุด คือ ด้านการวิจัยและงานวิชาการอื่น อยู่ในระดับปาน 
กลาง (χ=3.41, SD=1.00)
	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ของตัวแปรแฝงในการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร
แฝง พบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ เรียงค่าน้ำ�หนักจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการ 
พัฒนาผู้อ่ืน ด้านการแสดงตัวตนตามท่ีเป็นจริง ด้านการสร้าง 
กลุ่ม ด้านการแสดงภาวะผู้นำ� ด้านการแบ่งปันภาวะผู้นำ� และ 
ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืน มีน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ .55, 
.52, .51, .50, .47 และ .46 ตามลำ�ดับ

	 ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ เรียงค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย 
ได้ดังน้ี ด้านการร่วมมือ ด้านการส่ือสาร ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม และด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ 
แก้ไขปัญหา มีน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ .52, .52, .49 
และ .44 ตามลําดับ ความผูกพันในงาน ประกอบด้วย 3 องค์ 
ประกอบ เรียงค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
ด้านการอุทิศตัว ด้านความขยันขันแข็ง และด้านการจดจ่อ 
อยู่กับงาน มีน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ .66, .63 และ .61 
ตามลำ�ดับ
	 ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
เรียงค่าน้ำ �หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดัง น้ี 
ด้านการสอน ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้าน 
การบริการวิชาการ และด้านการวิจัยและงานวิชาการอื่น มี 
น้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ .66, .62, .61, และ .59 ตาม
ลำ�ดับ
	 ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ 
โมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัย 
เชิงสาเหตุของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารและทักษะ 
ของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 ผ่านความผูกพันในงานที่ส่งผล 
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
=121.26 ค่าความน่าจะเป็น (Probability value: P-value) 
= .06 องศาแห่งความอิสระ (degree of freedom: df) =98 
ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสอง 
ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)= .03 ค่าดัชนีวัดระดับความ 
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)= .95 ค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI)= .92 ดังแสดงในภาพ 1
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 และความผูกพัน
	  ในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล

ตัวแปรภายใน อิทธิพล
ตัวแปรภายนอก และตัวแปรภายใน

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ
ทักษะของอาจารย ์
ในศตวรรษที่ 21

ความผูกพันในงาน

ความผูกพันในงาน DE .17* .62* -
IE - - -
TE .17* .62* -

   ผลการปฏิบัติงาน DE  -.11 .72* .09*
IE .01 .05* -
TE -.10 .77* .09*

*P< .05 DE=อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE=อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) TE=อิทธิพลรวม (total effect)

Chi-Square = 121.26 P-value= .06 df=98 RMSEA= .03 GFI= .95 AGFI= .92
ภาพ 1 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารและทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 

ผ่านความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะ 
ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษท่ี 21 
ความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาล โดยพิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม ค่าอิทธิพลทาง 
ตรงและค่าอิทธิพลทางอ้อม พบว่า อิทธิพลทางตรง อิทธิพล 
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ไม่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความผูกพันในงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .17 ทักษะของ 
อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน 
ในงานและผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยมีค่า 
อิทธิพลเท่ากับ .62 และ .72 ตามลำ�ดับ รวมถึงมีอิทธิพล 
รวมต่อผลการปฏิบัติงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .77 ความผูกพัน 
ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
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พยาบาล มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .09 และทักษะของอาจารย์ใน 
ศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ 
อาจารย์พยาบาลโดยผ่านความผูกพันในงาน มีค่าอิทธิพล 
เท่ากับ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
	 สมมติฐานข้อท่ี 1 ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 และความผูกพันในงาน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา
	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน แสดงว่า 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลไม่ได้มาจากภาวะผู้นำ� 
ใฝ่บริการของผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเนื่องจากการทำ�งานของ 
อาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
อาจารย์พยาบาลจะต้องเผชิญกับงานท่ีมีความหลากหลาย 
ท้ังกิจกรรมท่ีดำ�เนินการโดยบุคคลและกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจารย์ 
พยาบาลจะต้องทำ�งานทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเป็น 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิชาการเป็นสำ�คัญ ท้ังงานท่ีมีเวลา 
เตรียมตัวและงานท่ีเกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด อาจารย์พยาบาล 
จึงต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมและมีความคล่องตัวสูง 
ในการทำ�งาน โดยการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาล 
ประกอบกับความเชี่ยวชาญในการทำ�งานด้านวิชาการ 
ในบทบาทของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการและงานทำ�นุบำ�รุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม31,32 ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมพูนความสามารถ 
ให้แก่ตนเอง มีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นและเกิดความ 
ก้าวหน้าในงาน ประกอบกับการศึกษาของ Kumkrua and 
Siripanich33 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นผู้มีอิสระ 
ในการทำ�งานในระดับสูงรวมทั้งอาจารย์พยาบาลเป็นผู้มีวินัย 
และมีความรับผิดชอบต่องานสูง34 ดังนั้นอาจารย์พยาบาลจึง 
สามารถทำ�งานและพัฒนาความเชี่ยวชาญด้วยตนเองได้จน 
สำ�เร็จ และการที่ผลการศึกษาในครั้งนี้แตกต่างจากผลการ 
ศึกษาที่ผ่านมา9-12 อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความแตก 
ต่างกันในการศึกษา นอกจากน้ีภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรับรู้ของอาจารย์พยาบาล ซึ่งการ 

รับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะของผู้รับรู้ เช่น 
อายุ เพศ อัตมโนทัศน์ บุคลิกภาพ เจตคติ แรงจูงใน ความ 
สนใจ ความต้องการ ความตั้งใจ ความสามารถทางสติปัญญา 
การเรียนรู้ อารมณ์ จินตนาการ รูปแบบการคิด ค่านิยม 
ประสบการณ์เดิม ความพร้อม ความคุ้นเคย ความคาดหวัง35 

จึงอาจทำ�ให้การรับรู้ของอาจารย์พยาบาลไม่ตรงกับพฤติกรรม 
ของผู้บริหารที่แสดงออกมาได้
	 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของอาจารย์ในศตวรรษท่ี 21 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน ท้ังน้ีเพราะทักษะ 
ของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 จัดเป็นกลุ่มความสามารถ 
หรือทักษะอย่างหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะทำ�ให้บุคคล 
ทำ�งานได้ บุคคลต้องมีความรู้ ความสามารถในการทำ�งาน 
ดังนั้น ความสามารถหรือทักษะของบุคคลจึงมีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบัติงาน ดังที่ Panich13 ได้กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 เป็นทักษะที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งทั้งต่อผลสำ�เร็จของ 
งานและต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wisutthakorn and Jadesadalog16 พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
อีกทั้งการศึกษาของ Menoy and Kanjanamaneesathian17 

พบว่า การตัดสินใจและแก้ปัญหา การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ 
ผู้อื่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และการ 
ศึกษาของ Suresirikul18 พบว่า การทำ�งานเป็นทีม การมุ่ง 
เน้นท่ีคุณภาพการแก้ไขปัญหา การทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน การคิด 
เชิงวิเคราะห์ สามารถนำ�มากำ�หนดเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ 
งาน นอกจากนี้การศึกษาของ Sriwichai and Pinjai15 

พบว่า ทักษะในการส่ือสาร การทำ�งานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง
	 ในส่วนของผลการวิจัยความผูกพันในงานกับผล 
การปฏิบัติงาน พบว่า ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการ 
ศึกษาพยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน ท้ังน้ีเน่ืองจาก ความผูกพันในงาน 
เป็นอารมณ์ทางบวกที่ส่งผลให้การทำ�งานเกิดความสำ�เร็จ 
และเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญยิ่งท่ีทำ�ให้เกิดการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยแสดงออกทางร่างกาย ความคิดและ 
อารมณ์ขณะทำ�งาน ได้แก่ แสดงออกถึงความกระตือรือร้น 
และขยันขันแข็งในการทำ�งาน การอุทิศตัว ทุ่มเท พลังกาย 
พลังใจ พลังปัญญา ให้กับงาน รู้สึกว่างานมีความท้าทาย 
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และมีคุณค่า มีใจจดจ่อในการทำ�งาน19,36 ด้วยคุณลักษณะที่ดี 
ของผู้ที่มีความผูกพันในงานจึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมองค์กร 
เชิงบวก เช่น ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจ 
ต่องาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ37 องค์การใด 
ก็ตามท่ีพนักงานมีความผูกพันในงานสูง พนักงานในองค์การ 
น้ันย่อมมีแนวโน้มผลการปฏิบั ติงานที่ สูงตามไปด้วย 
หากพนักงานมีความผูกพันในงาน พนักงานจะมีความขยัน 
ขันแข็งในการทำ�งาน มีความพยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
มีความทุ่มเทในการทำ�งาน มีความกระตือรือร้น มีทัศนคติ 
ต่ อ ง านว่ า เป็ นสิ่ ง สำ � คัญและท้ าทายความสามารถ 
มีความภาคภูมิใจ มีแรงบันดาลใจและมีสมาธิในการทำ�งาน 
ท้ายที่สุดความสำ�เร็จจึงเกิดขึ้นแก่องค์การ38 สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Jaemtim23 และ Jaemtim and Sanongyard 24 

ท่ีพบว่า ความยึดม่ันผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงและมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
และทักษะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษา 
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยผ่านความผูกพันในงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาล โดยผ่านความผูกพันในงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาวะ 
ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารมีอิทธิพลน้อยต่อความผูกพัน 
ในงาน (β= .17 p= .05) และความผูกพันในงานมีอิทธิพล 
น้อยมากต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล (β= .09 
p= .05) ซ่ึงอาจเกิดจากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความผูกพันในงาน 
ของอาจารย์พยาบาลมีอยู่ในระดับมากและมีค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานน้อย (χ=4.30, SD= .45) ซ่ึงถ้าข้อมูลมีค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่า ข้อมูลชุดน้ันมีการกระจายน้อย 
หรือประกอบด้วยคะแนนหรือความคิดเห็นใกล้เคียงกันมาก39,40 

น่ันคือ คะแนนอยู่ใกล้ค่าเฉล่ียมาก แสดงว่า อาจารย์พยาบาล 
ส่วนใหญ่มีความผูกพันในงานในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Schaufeli36 ได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความผูกพันในงาน 
พบว่า อาชีพครูและพยาบาล จัดเป็นอาชีพที่มีความผูกพัน 
ในงานสูง ดังนั้นชุดข้อมูลของความผูกพันในงานจึงมีการ 
กระจายทางสถิติน้อยเกินไปที่จะช่วยส่งผลให้ภาวะผู้นำ� 
ใฝ่บริการของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ 
อาจารย์พยาบาลได้

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของอาจารย์ใน 
ศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ 
อาจารย์พยาบาล โดยผ่านความผูกพันในงาน ซึ่งสอดคล้อง 
กับสมมติฐาน แสดงว่าอาจารย์พยาบาลมีทักษะของอาจารย์ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ความผูกพันในงานในการปฏิบัติให้ 
เกิดผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจาก ทักษะในศตวรรษที่ 21 
เป็นทักษะที่สำ�คัญที่สุดท่ีใช้ในการทำ�งานและดำ�รงชีวิตใน 
ยุคปัจจุบัน ซึ่งทักษะในการทำ�งานจัดเป็นส่วนประกอบของ 
ปัจจัยงานท่ีมีผลต่อความผูกพันในงาน25 โดยผู้ท่ีมีความผูกพัน 
ในงานสูงจะเป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง มีพลังในการทำ�งาน 
อุทิศตัวในการทำ�งาน มุ่งมั ่นทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ 
ภาคภูมิใจในงานท่ีทำ� มีแรงบันดาลใจและท้าทายในการทำ�งาน 
มีใจจดจ่ออยู่กับงาน มีความสุขและสนุกในการทำ�งาน จึงจะ 
ทำ�งานต่างๆ ได้สำ�เร็จและมีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่ง 
สอดคล้องกับ Schaufeli36 และ Bakker and Demerouti42   
ได้กล่าวว่า หากองค์การใดพนักงานมีความผูกพันในงานจะ 
ทำ�ให้เกิดผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น เนื่องจากพนักงานจะมี 
ความคิดริเร่ิม เป็นลักษณะของคนทำ�งานในเชิงรุก มีเป้าหมาย 
ในการทำ�งานที่สูงขึ้น มีแรงจูงใจภายใน สนุกสนานกับการ 
ทำ�งาน มีพฤติกรรมเป็นมิตรและร่วมมือ มีอารมณ์เชิงบวก 
มีสุขภาพดีสมบูรณ์ พนักงานสามารถสร้างสรรค์งานของตนเอง 
ได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choochom25 

ที่ยืนยันว่า ความผูกพันในงานเป็นตัวคั่นกลางที่รับอิทธิพล 
จากปัจจัยการทำ�งานแล้วส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. สถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถนำ�ผลการ 
ศึกษาไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรได้ชัดเจนมากขึ้น 
โดยควรพัฒนาอาจารย์พยาบาลให้มีทักษะของอาจารย์ใน 
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมมากข้ึน เช่น การกำ�หนดนโยบายวางแผน 
พัฒนาบุคลากร สนับสนุนทรัพยากร เสริมสร้างแรงจูงใจ และ 
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดการความรู้ เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลและประสิทธิผล 
ขององค์การ
	 2. สถาบันการศึกษาพยาบาลควรส่งเสริมและเพิ่ม 
ความผูกพันในงานให้กับอาจารย์พยาบาล เช่น การพัฒนา 
ภาวะผู้นำ� การใฝ่บริการของผู้บริหาร การพัฒนาทักษะของ 
อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความสำ�เร็จ 
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานชัดเจนเพิ่มมากขึ้น
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	 3. สถาบันการศึกษาพยาบาลควรวิเคราะห์ผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและงานวิชาการอื่นท่ีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และพัฒนาความรู้ ความสามารถของอาจารย์ 
พยาบาลในด้านการวิจัยและงานวิชาการอ่ืน จัดสรรทรัพยากร 
สนับสนุนและเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์พยาบาล
	 4. สถาบันการศึกษาพยาบาลควรกำ�หนดนโยบาย 
เร่งรัดและส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลพัฒนาทักษะด้าน 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยสร้าง 
บรรยากาศองค์กรท่ีเอื้ออำ�นวยต่อการพัฒนาความคิด 
สร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น บรรยากาศองค์กรที่มีความ 
ยืดหยุ่น ให้อิสระทางความคิด ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
มีการโต้แย้งแบบสร้างสรรค์ เป็นต้น จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 
 เช่น งบประมาณ  แหล่งข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีพร้อมใช้และทันสมัย จัดทำ�แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สร้างทีมพ่ีเล้ียงในการช่วยเหลือการคิดค้นนวัตกรรม สนับสนุน 
ให้อาจารย์พยาบาลเข้าร่วมการนำ�เสนอผลงานและการสร้าง 
เครือข่ายนวัตกรรมท้ังในและต่างประเทศ มีการยกย่อง ชมเชย 
และให้รางวัลแก่ผู้สร้างผลงานนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุน 
นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงจูงใจต่อการสร้าง 
ผลงานนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น
	 5. ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลควรมีการส่ง 
เสริมให้อาจารย์พยาบาลมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนา 
ตนเองอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถและความ 
เช่ียวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาลและทางวิชาการ 
แก่ตนเองและนำ�มาพัฒนา ผลการปฏิบัติงานของตนเอง พัฒนา 
สถาบันการศึกษาพยาบาลและพัฒนาวิชาชีพพยาบาล 
ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. ควรศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผล 
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยเลือกตัวแปรอ่ืน เช่น 
ความสามารถ แรงจูงใจ สิ่งแวดล้อมในการทำ�งานหรือภาวะ 
ผู้นำ�แบบอื่นๆ 
	 2. ควรทำ�การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยการ 
สัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ิมเติมในกลุ่มผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 
ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจะขยายผลไปใช้ในการพัฒนา 
สถาบันการศึกษาพยาบาลได้มากยิ่งขึ้น
	 3. ควรศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

อื่นๆ ที่มีบริบทที่แตกต่างกันไป เช่น วิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข คณะพยาบาล 
ศาสตร์ สถาบันการศึกษาเอกชน วิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงกลาโหม เป็นต้น
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