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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: เพือ่ศึกษาความชกุของการบาดเจบ็ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก และความสัมพนัธ์ระหว่างการบาดเจบ็ 
กับปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ 
วิธีการวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร 39 คน โดยแบบสอบถามมาตรฐานนอร์ดิค ใช้สถิติเชิงพรรณนา
เพื่ออธิบายความชุก และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบาดเจ็บกับปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติทดสอบไคว์สแควร์และสถิติ 
ทดสอบของฟิชเชอร์ ผลการศึกษา: พบว่า บุคลากรส�ำนักงาน จ�ำนวน 33 คน (ร้อยละ 84.62) มีการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเนื้อและกระดูกในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา บริเวณที่บาดเจ็บ 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ ไหล่ และหลังส่วนล่าง นอกจากนี ้
บุคลากรส�ำนักงาน จ�ำนวน 22 คน (ร้อยละ 56.41) มีการบาดเจ็บในช่วง 7 วันที่ผ่านมา บริเวณที่บาดเจ็บ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ไหล่ หลังส่วนบน และคอ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก พบว่า  
เพศมคีวามสัมพนัธ์กับการบาดเจบ็ในช่วง 7 วนัท่ีผ่านมา (p < .05) และการบาดเจบ็บรเิวณไหล่ในช่วง 12 เดือนทีผ่่านมา (p < .01) 
ประสบการณ์ในการท�ำงานสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกและบริเวณหลังส่วนบนในช่วง 12 เดือนที่
ผ่านมา (p < .05) ในขณะที่ส่วนสูงสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (p < .05) ดัชนีมวลกาย 
สัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่และข้อมือหรือมือในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (p < .05) สรุป: ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีการบาดเจ็บบริเวณคอ ไหล่ หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรเร่งหาปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อวางแผนแก้ไขและป้องกันการบาดเจ็บในบุคลากรส�ำนักงาน
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Abstract
	 Objectives: To determine the prevalence of the musculoskeletal injuries and the relationship between 
musculoskeletal injuries and personal factors among office staff working with computers in Faculty of Medicine, 
Princess of Naradhiwas University. Methods: In this descriptive research, data were collected from 39 
volunteers, using the standard Nordic questionnaire. Descriptive statistics were used to describe the prevalence 
of musculoskeletal injuries. Chi-Square and Fisher’s exact tests were used to determine the relationship 
between musculoskeletal injuries and personal factors. Results: There were 33 persons (84.62%) of office 
staff having musculoskeletal injuries in the past 12 months, and the top three areas of the injuries were 
neck, shoulders, and low back. Furthermore, 22 persons (56.41%) were injured in the past 7 days, and the 
top three areas of the injuries were shoulders, upper back, and neck. In addition, the relationship between 
personal factors and musculoskeletal injuries indicated that gender was related to musculoskeletal injuries in 
the past 7 days (p < .05) and shoulder injuries in the past 12 months (p < .01). Work experience was also 
related to musculoskeletal injuries and upper back injuries in the past 12 months (p < .05), while height was 
related to shoulder injuries in the past 12 months (p < .05). Body mass index was related to shoulder and 
wrist or hand injuries in the past 12 months (p < .05). Conclusion: The results showed that most of the 
office staff working with computers had the neck, shoulders, upper back, and low back injuries. Therefore, 
the university should expedite the analysis of further additional risk factors to plan for improvement and 
prevention of musculoskeletal injuries among the office staff.
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจาก 
การท�ำงาน เป็นความผิดปกติทีเ่กิดจากการได้รบับาดเจ็บของ 
เน้ือเยื่ออ่อนจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงสาเหตุของการเกิดการ
บาดเจ็บจะมีความสัมพันธ์กับหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยทางจิตสังคม และปัจจัยทางด้านการยศาสตร์
จากการท�ำงาน (ergonomics)1 เมื่อมีการบาดเจ็บทางระบบ 
กล้ามเนื้อและกระดูกจากการท�ำงาน จะท�ำให้ความสามารถ
ในการปฏบิติังานลดลงและต้องหยดุงานในท่ีสดุ ท�ำให้องค์กร 
สูญเสียก�ำลังการผลิต สูญเสียเวลา และเพิ่มค่าใช้จ่ายในการ 
จัดหาพนักงานมาทดแทน เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ
ตามมา ยิ่งไปกว่านั้นในแต่ละปีรัฐต้องสูญเสียงบประมาณใน
การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลและจ่ายค่าชดเชยจากการลา
หยุดงานของแรงงานที่เกิดจากการบาดเจ็บทางระบบกล้าม
เนื้อและกระดูกเป็นจ�ำนวนมาก2

	 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ถูกใช้กันอย่าง 
แพร่หลายในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยหน่ึงที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ
ทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกได้ เนื่องมาจากการนั่งท�ำงาน
ด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยท่าทางเดิมเป็นระยะเวลานาน ภายใต้ 
ความสูงของโต๊ะ และเก้าอี้ รวมท้ังอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน3 บุคลากร
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมี 
การปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์เป็นหลกั ดังน้ันปัญหาการเกิด 
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจึงพบได้สูงมาก
ในบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย เช่น พบ
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกสูงถึงร้อยละ 
83.60 ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์3 และพบสูงถึงร้อยละ 
89.30 ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น4 และ 
ได้มีหลายการศึกษาก่อนหน้าน้ีท่ีได้ยืนยันว่าพบการบาดเจ็บ 
ของบริเวณคอ ไหล่ หลังส่วนล่าง และหลังส่วนบน อยู่ใน 
อันดับต้นๆ ของการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก



123

Payanglee K, et al. Prevalence and factors associated with musculoskeletal injuries

Songklanagarind Journal of Nursing, Volume 42 No. 1 January - April 2022: 121-134

ในบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ใน
มหาวทิยาลยั โดยมกีารรายงานท้ังในมหาวทิยาลยัขอนแก่น5 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์6 มหาวิทยาลัยนครพนม7 รวมท้ัง 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือก็มีการรายงานเช่น 
เดียวกัน8 ดังน้ันปัญหาการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูกในบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์
จึงเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขและศึกษาเพิ่มเติมถึงท่ีมา
ของปัญหาดังกล่าว
	 มีการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์
กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในบุคลากร
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย 
ต่างๆ พบว่า ในมหาวิทยาลัยทางวิทยาศาสตร์การแพทย์
ในเมืองชิราซ ประเทศอิหร่าน บุคลากรส�ำนักงานเพศหญิง
มีการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกสูงกว่าบุคลากร 
ส�ำนักงานเพศชายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9 และในคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บุคลากรส�ำนักงานที่มี 
อายนุ้อยกว่า 40 ปี มกีารบาดเจบ็บรเิวณคอมากกว่าบคุลากร 
ส�ำนักงานที่มีอายุมากกว่าประมาณ 5 เท่า อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ10 อกีท้ังได้มกีารศึกษาในมหาวทิยาลยัทางวทิยาศาสตร์ 
การแพทย์ในเมืองอาห์วาซ ประเทศอิหร่าน พบว่าบุคลากร 
ส�ำนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานท่ีมากจะมกีารบาดเจบ็ 
บรเิวณหลงัส่วนบนและคอมากด้วยอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ11 

รวมทั้งได้มีการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
พบว่าบุคลากรที่มีดัชนีมวลกายที่สูงจะส่งผลให้มีการบาดเจ็บ 
บริเวณหลังสูงด้วยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ12 ดังน้ันจาก 
ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  
อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรูปร่างสัดส่วนของ
ร่างกาย ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกิด 
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในบุคลากร
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติด้วยคอมพิวเตอร์
	 บุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยน้ัน 
มีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน และให้การช่วยเหลือ
คณาจารย์และนักศึกษา ทั้งด้านการประสานงาน การจัด 
เตรียมเอกสาร และให้การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายท่ีตรงตามความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรส�ำนักงานแต่ละคน บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวชิาการและประกันคณุภาพ 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ และ
ส�ำนักงานคณบดี โดยลักษณะงานของบุคลากรส�ำนักงานที่ 

ปฏบิติังานในคณะแพทยศาสตร์ จะปฏบิติังานโดยใช้คอมพวิเตอร์ 
ประเภทต้ังโต๊ะ โดยมีการใช้เมาส์และแป้นพิมพ์เป็นหลัก 
โดยเบื้องต้นทางคณะผู้วิจัยได้เดินส�ำรวจลักษณะการปฏิบัติ
งานของบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ 
ส่วนใหญ่จะน่ังปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ด้วยท่าทางการ
ท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม มกีารบดิหรอืเอีย้วล�ำตัว รวมทัง้พบว่า 
ความสูงของโต๊ะ เก้าอี้ และระดับของหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงาน 7 ชั่วโมง 
ต่อวัน โดยมักจะมีการหยุดพักในช่วงพักเที่ยงเท่านั้น
	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ 
เป็นองค์กรที่เพิ่งก่อต้ังใหม่ยังไม่เคยมีการส�ำรวจเกี่ยวกับ
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในบุคลากร 
ส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ รวมท้ังยังไม่เคย
มีการจัดอบรมหรือให้ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการป้องกัน
ตนเองจากการเกิดการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูกในบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์
มาก่อน ได้มบีคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
บางรายได้แจ้งต่อคณะผู้วิจัยโดยตรงว่ามีการบาดเจ็บทาง
ระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจากการน่ังปฏิบัติงานต่อเน่ือง
กันเป็นเวลานาน โดยบริเวณของร่างกายที่มีการบาดเจ็บมี
ความแตกต่างกันในแต่ละราย ซึ่งสอดคล้องกับการสอบถาม
นักกายภาพบ�ำบัดของโรงพยาบาลกัลยาณิวัฒนาการุณย์ 
ซึ่งเป็นโรงพยาบาลประจ�ำคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ที่พบว่ามีบุคลากรส�ำนักงานในคณะ
แพทยศาสตร์หลายรายเข้ารับการรักษาทางกายภาพบ�ำบัด 
ด้วยกลุ่มโรคท่ีเก่ียวข้องกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกจากการท�ำงาน ทางคณะผู้วจิยัได้เลง็เหน็ความส�ำคัญ 
ในการแก้ไขและป้องกันปัญหาน้ีในบุคลากรส�ำนักงานใน 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความชุกและปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกของบคุลากรส�ำนักงานท่ีปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
เพือ่เป็นข้อมลูพืน้ฐานให้ทางมหาวทิยาลยั คณะแพทยศาสตร์ 
และตัวบุคลากรส�ำนักงาน ได้ตระหนักถึงปัญหาของการเกิด
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์และร่วมกันหาแนวทางในการ
ป้องกันปัญหาดังกล่าวต่อไปในอนาคต
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ค�ำถามการวิจัย
	 1. บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
มีความชุกของการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก
เป็นอย่างไร
	 2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บ 
ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในบุคลากรส�ำนักงานท่ี 
ปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
นราธิวาสราชนครินทร์ หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความชุกของการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกของบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์
	 2. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบาดเจบ็ทาง 
ระบบกล้ามเน้ือและกระดูกกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

รูปแบบการศึกษา
	 สมมติฐาน
	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ จ�ำนวนปีที่ 
ปฏบิติังาน น�ำ้หนัก ส่วนสงู และดัชนีมวลกาย มคีวามสัมพนัธ์ 
กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกบริเวณคอ 
ไหล่ ข้อศอก ข้อมือหรือมือ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง 
สะโพกหรือต้นขา เข่า และข้อเท้าหรือเท้า ในช่วง 12 เดือน 
และ 7 วันที่ผ่านมา ของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์
	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ 
บคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในหน่วยงาน 
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย มีการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อ 
และกระดูกค่อนข้างสงู โดยเฉพาะบรเิวณคอ ไหล่ หลงัส่วนบน 
และหลงัส่วนล่าง3-8 เพือ่ศกึษาการบาดเจบ็ของระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกจากการปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ของบุคลากร
ส�ำนักงาน ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก 
จากการท�ำงาน โดยการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและ

กระดูกจากการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่  
ปัจจัยทางด้านการยศาสตร์จากการท�ำงาน ปัจจัยทางด้าน 
จิตสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล1 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคล
ที่เก่ียวข้องกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก
ของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัย ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
ดัชนีมวลกาย ส่วนสูง และน�้ำหนักตัว โดยจากการศึกษา
ก่อนหน้าน้ีพบว่าบุคลากรส�ำนักงานเพศหญิงมีการบาดเจ็บ
ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกสูงกว่าบุคลากรส�ำนักงานเพศ 
ชายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9 บุคลากรส�ำนักงานท่ีมีอายุ
น้อยกว่า 40 ปี มีการบาดเจ็บบริเวณคอมากกว่าบุคลากร
ส�ำนักงานที่มีอายุมากกว่าประมาณ 5 เท่า อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ10 ในการศึกษาน้ีจะแบ่งช่วงอายุตามวัยท�ำงาน  
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงอายุ คือ วัยท�ำงานตอนต้น (≤ 30 ปี)  
กบัวัยท�ำงานตอนกลางถึงตอนปลาย (> 30 ปี) และบุคลากร
ส�ำนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานที่มากกว่าจะมีการ
บาดเจ็บบริเวณหลังส่วนบนและคอมากกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ11 ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้จะแบ่งช่วงจ�ำนวนปีที่
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการต่อสัญญาในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คือ 1 ปีแรกของการ
ปฏิบัติงานจะเป็นการทดลองงาน เมื่อทดลองงานผ่านจะได้
ต่อสัญญาอีก 4 ปี ดังนั้นในช่วง 5 ปีแรก จะเป็นบุคลากร
ส�ำนักงานใหม่ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อย เมื่อปฏิบัติ
งานมากกว่า 5 ปี เป็นต้นไป ถือว่าเป็นบุคลากรส�ำนักงาน 
เก่าท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก ดังน้ันจึงแบ่งช่วง
จ�ำนวนปีท่ีปฏิบัติงานเป็น 2 ช่วง คือ > 5 ปี และต้ังแต่  
≤ 5 ปี และได้มกีารศกึษาก่อนหน้าน้ีพบว่าบคุลากรส�ำนักงาน
ที่มีดัชนีมวลกายท่ีมากจะส่งผลให้มีการบาดเจ็บบริเวณหลัง 
มากกว่าอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ12 ในการศึกษาน้ีมกีารแบ่ง 
ช่วงของดัชนีมวลกายโดยอาศัยลักษณะความเสี่ยงทาง 
การยศาสตร์ โดยคนที่มีดัชนีมวลกายที่สูงเกินกว่ามาตรฐาน
มักจะมีกล้ามเน้ือหน้าท้องท่ีอ่อนแรงส่งผลให้มีหน้าท้องยื่น
ออกมา ท�ำให้จุดศูนย์ถ่วงของร่างกายเคลื่อนมาด้านหน้า
ออกจากแนวกระดูกสันหลัง ท�ำให้กล้ามเนื้อหลังต้องท�ำงาน
หนักออกแรงมากขึ้นเพื่อให้ร่างกายเกิดความสมดุลตลอด
เวลา ส่งผลให้เกิดการปวดหลงัได้12 ดังน้ันจงึแบ่งช่วง BMI 
เป็น 2 ช่วง คือ 23 กิโลกรัม/ตารางเมตร ขึ้นไป ซึ่งเป็น
ช่วงที่น�้ำหนักเกิน อ้วน และอ้วนมาก และแบ่งช่วง BMI 
เป็น น้อยกว่า 23 กิโลกรมั/ตารางเมตร ลงมา ซ่ึงเป็นช่วงท่ี 
สมส่วน และผอม รวมทั้งในการศึกษาน้ีจะแบ่งช่วงของน�้ำ
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หนักตัวและส่วนสูงโดยการประมาณค่าจากค่าเฉลี่ย โดย
น�้ำหนักตัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 66.18 กิโลกรัม จึง
แบ่งช่วงเป็นมากกว่า 60 กิโลกรัม กับ 60 กิโลกรัมลงไป 
ส�ำหรับส่วนสูงเฉลี่ยในบุคลากรส�ำนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของการศกึษาในครัง้น้ี คือ 161.87 เซนติเมตร ดังน้ันจงึแบ่ง
ช่วงเป็น 161 เซนติเมตรขึ้นไป กับต�่ำกว่า 161 เซนติเมตร
ลงมา

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive 
research)
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร
	 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนท่ีปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ ซ่ึงในปีงบประมาณ 2564 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทั้งหมด 51 คน แบ่งเป็นพนักงานใน 
สถาบันอุดมศึกษา 30 คน และลูกจ้างชั่วคราว 21 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ คือ บุคลากรส�ำนักงาน
ทีป่ฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
ที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า
	 เกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก
	 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าโครงการวิจัย 
ได้แก่ (1) เป็นบคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
เป็นเวลาต่อเนื่องกันไม่น้อยกว่า 1 ปี ในปีงบประมาณ 2564 
(2) นั่งปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโต๊ะ มีการใช้งาน
เมาส์และแป้นพิมพ์ในการปฏิบัติงาน นั่งบนเก้าอี้ที่มีพนักพิง
และมีที่วางแขน (3) ปฏิบัติงานวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 
5 วัน อาจจะมีการพักเพื่อผ่อนคลายระหว่างการปฏิบัติงาน
กับคอมพิวเตอร์ได้ (4) ไม่มีความผิดรูปของระบบกล้ามเนื้อ
และกระดูกมาต้ังแต่ก�ำเนิดโดยสังเกตเห็นได้ชัดเจนหรือมี 
ใบรบัรองแพทย์ และ (5) ต้องยนิดีให้ความร่วมมอืในการวจิยั 
ส�ำหรับเกณฑ์การคัดอาสาสมัครออกจากโครงการวิจัย 
ได้แก่ (1) อาสาสมัครท่ีได้รับบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกจากอบุติัเหตุหรอืสาเหตุอืน่ๆ ทีท่�ำให้เกิดการผิดรปู 
หรือมีความผิดปกติในการท�ำงานทางระบบกล้ามเน้ือและ

กระดูกระหว่างเข้าร่วมโครงการวิจัย และ (2) มีปัญหาทาง
ด้านสุขภาพจิตท่ีส่งผลต่อการรับรู้ต่อการเจ็บปวดโดยมีใบรับ
รองแพทย์ยืนยัน
	 การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการศึกษาน้ีมีการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตาม
เกณฑ์คัดเข้าที่ได้ก�ำหนดไว้ พบว่า มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ์การคัดเข้า จ�ำนวน 39 คน และมีคุณสมบัติ 
ไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 12 คน แบ่งเป็น พนักงานขับรถ 
3 คน คนสวน 2 คน แม่บ้าน 4 คน และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 1 คน และมีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 2 คน 
ที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์แต่ปฏิบัติงานไม่ถึง 1 ปี
	 จรยิธรรมในการวิจยั
	 งานวิจัย น้ีผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ รหัสโครงการวิจัย 010-2563-Sq-
Exp โดยได้รับการรับรองตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2564 
ถึง 21 เมษายน 2565 และต้องรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการวิจัยทุก 1 ปี ในการศึกษาครั้งน้ีมีการชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่อาสาสมัคร เปิดโอกาสให้อาสา
สมัครสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมก่อนตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 
และให้อาสาสมัครตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยตนเอง 
ข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับ น�ำเสนอในภาพรวม ไม่ระบุ 
รายบคุคล และข้อมลูจะถูกท�ำลายหลงัการศึกษาเสรจ็สิน้ 2 ปี 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาในครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม 
มาตรฐานนอร์ดิค (standardized Nordic questionnaire) 
ฉบับภาษาไทย13,14 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบาดเจ็บ 
ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกท่ีถูกน�ำมาประเมนิในหลากหลาย 
อาชีพ15-18 รวมท้ังใช้ในการประเมินในบุคลากรส�ำนักงานท่ี 
ปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในมหาวทิยาลยั19-23 แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน 
จ�ำนวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ น�้ำหนัก ส่วนสูง และ
มือข้างถนัด 
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบาดเจ็บทาง 
ระบบกล้ามเน้ือและกระดูกที่เกี่ยวเน่ืองจากการท�ำงาน  
การบาดเจบ็ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในแบบสอบถามน้ี 
หมายถึง การบาดเจบ็ของเน้ือเยือ่โครงร่างของร่างกาย ได้แก่ 
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กระดูก กล้ามเน้ือ เอ็นยึดกล้ามเน้ือ และเอ็นยึดกระดูก 
ซ่ึงมักพบสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมหรือ
สภาพการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจัยท�ำให้เกิดการบาดเจ็บน้ัน 
โดยไม่รวมถึงการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกท่ี 
เกิดจากการประสบอุบัติเหตุ เป็นการคัดกรองการบาดเจ็บ
ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกเบื้องต้นตามการรับรู ้ของ 
ผู้ถูกประเมิน โดยอาสาสมัครประเมินการบาดเจ็บทางระบบ 
กล้ามเนื้อและกระดูกในช่วง 12 เดือน และ 7 วันที่ผ่านมา 
เพื่อประเมินการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกทั้ง
ในระยะเรือ้รงัและเฉยีบพลนั ตามล�ำดับ ลกัษณะแบบสอบถาม 
จะเป็นค�ำถามปลายปิด อาสาสมัครจะท�ำการเลือกค�ำตอบ 
เคยบาดเจ็บ หรือไม่เคยมีการบาดเจ็บในบริเวณต่างๆ ของ
ร่างกาย แบ่งออกเป็น 9 บริเวณ ได้แก่ คอ ไหล่ ข้อศอก 
ข้อมือหรือมือ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง สะโพกหรือต้นขา 
เข่า และข้อเท้าหรือเท้า ในแบบสอบถามจะมีแผ่นภาพของ
ร่างกายทั้งตัวให้อาสาสมัครดูเพื่อใช้ในการอ้างอิงบริเวณของ
ร่างกายท่ีมีการบาดเจ็บ อาสาสมัครต้องตอบแบบสอบถาม 
ทุกบริเวณของร่างกายท่ีได้ก�ำหนดไว้ แม้ไม่เคยเกิดการ 
บาดเจบ็ก็ตาม การแปลผลความชกุในการศกึษาครัง้น้ี แบ่งเป็น 
ความชุกของการบาดเจ็บแต่ละบริเวณของร่างกายจะนับ
จ�ำนวนอาสาสมัครท่ีเคยมีการบาดเจ็บในบริเวณของร่างกาย
น้ันๆ รวมกัน แล้วรายงานเป็นจ�ำนวนอาสาสมัครที่เคยได้
รับบาดเจ็บและร้อยละ ส�ำหรับความชุกของการบาดเจ็บทาง
ระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโดยรวมนั้น นับตามจ�ำนวนอาสา
สมัครที่เคยมีการบาดเจ็บบริเวณใดบริเวณหน่ึงของร่างกาย 
ถึงแม้อาสาสมัครเคยมีการบาดเจ็บในหลายบริเวณของ
ร่างกายก็จะนับรวมเป็น 1 คน แล้วรายงานเป็นจ�ำนวนอาสา
สมัครที่เคยได้รับบาดเจ็บรวมและร้อยละ
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 แบบสอบถามในการศึกษาน้ีผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา (content validity) และความเหมาะสม 
ทางภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งหาค่าความเที่ยงระหว่าง
ผู้วัด 2 คน (inter-rater reliability) ด้วย kappa 
statistic ได้ค่า kappa อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 1.0014 ส�ำหรับ
การศึกษาการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกของ
บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะ 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในครั้งน้ี 
ทางคณะผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความเที่ยง (reliability)  
โดยใช้การหาความเทีย่งจากความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency) โดยวิธี Kuder Richardson 20 (KR-20) 

ด้วยการทดลองใช้แบบสอบถามน้ีกับบุคคลทั่วไปที่มีการใช้
งานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา
ในครั้งนี้ พบว่า มีค่า KR-20 เท่ากับ 0.62 จึงสรุปได้ว่า 
คุณภาพของแบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑ์ทีพ่อยอมรบัได้24 

สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการบาดเจ็บทาง
ระบบกล้ามเน้ือและกระดูกในบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
ด้วยคอมพวิเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธวิาส 
ราชนครินทร์ได้
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยเริ่มด�ำเนินโครงการวิจัยหลังจากได้รับ
การรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
หลังจากน้ันคณะผู้วิจัยจะท�ำบันทึกข้อความขออนุญาตเข้า
เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
นราธิวาสราชนครินทร์ เสนอต่อคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
หลังจากท่ีคณบดีคณะแพทยศาสตร์อนุญาตให้เข ้าเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยแล้ว คณะผู้วิจัยจะมีการประชุมกับผู้ช่วย 
วิจัยเกี่ยวกับภาระหน้าที่ของผู้ช่วยวิจัย ซึ่งผู้ช่วยวิจัยมีหน้าที่ 
ดังน้ี ประชาสัมพันธ์เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงการวิจัย แจก
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
เอกสารค�ำชีแ้จงโครงการวจิยั และเอกสารแสดงความยนิยอม 
เข้าร่วมโครงการวจิยั และมหีน้าทีใ่นการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
และเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย รวมทั้ง 
การออกรหัสของแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถามมายัง
คณะผู้วิจัย โดยผู้ช่วยวิจัยในการศึกษานี้เป็นผู้ที่ไม่ได้อยู่ใน
ทีมคณะผู้วิจัย และไม่ได้เป็นคณะผู้บริหาร คณาจารย์ หรือ 
ผู้มอี�ำนาจในการควบคุมการปฏบิติังานของบคุลากรส�ำนักงาน 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	 ในการลงพื้นที่ เข ้าเ ก็บรวบรวมข ้อมูลวิจัยใน 
คณะแพทยศาสตร์น้ัน ด�ำเนินการในเดือนมิถุนายน พ.ศ.  
2564 โดยทางคณะผู้วิจัยจะให้ผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการ 
ทั้งหมด ตั้งแต่การประชาสัมพันธ์เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงการ
วิจัย แจกแบบสอบถาม เอกสารค�ำชี้แจงโครงการวิจัย และ
เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ซึ่งเอกสาร
ทั้งหมดบรรจุอยู่ในซองบรรจุเอกสาร โดยให้อาสาสมัครตอบ 
แบบสอบถามด้วยตนเอง และเมือ่อาสาสมคัรตอบแบบสอบถาม 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว อาสาสมัครจะต้องบรรจุแบบสอบถามลง 
ในซองบรรจุเอกสารแบบปิดผนึกไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้
ส่งกลับมายังผู้ช่วยวิจัย หลังจากน้ันผู้ช่วยวิจัยจะออกรหัส
ของแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถามกลบัมายงัคณะผู้วจิยั 
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หลงัจากน้ันคณะผู้วจัิยจะน�ำข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มาวเิคราะห์ 
ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกของบุคลากร 
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาน้ีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ข้อมูลการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกของ
บุคลากรส�ำนักงานกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติทดสอบ
ไคว์สแควร์ (Chi-Square test) และสถิติทดสอบของฟิชเชอร์ 
(Fisher’s exact test) และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p-value) < .05

	 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 26 คน (ร้อยละ 66.67) และ
ลูกจ้างชั่วคราว 13 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 66.67) และเพศชายจ�ำนวน 
13 คน (ร้อยละ 33.33) กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 33.36 
± 4.59 ปี (27-44 ปี) จ�ำนวนปีที่เข้าปฏิบัติงานในคณะ
แพทยศาสตร์เฉลี่ย 5.67 ± 3.11 ปี (1-13 ปี) จ�ำนวน
ชั่วโมงที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ต่อสัปดาห์เฉลี่ย 35.00 
± 0.00 ชั่วโมง/สัปดาห์ มีน�้ำหนักตัวเฉลี่ย 66.18 ± 17.78 
กิโลกรัม (43.50-105 กิโลกรัม) มีส่วนสูงเฉลี่ย 161.87 
± 8.88 เซนติเมตร (148-180 เซนติเมตร) ดัชนีมวลกาย 
เฉลี่ย 25.08 ± 5.43 กิโลกรัม/ตารางเมตร (17.97-39.73 
กิโลกรมั/ตารางเมตร) และส่วนใหญ่ของกลุม่ตัวอย่างจะถนัด 
มือขวา คิดเป็นร้อยละ 87.18 ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส�ำนักงานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (N = 39)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวนคน (ร้อยละ)
ต�ำแหน่ง

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 26(66.67)
ลูกจ้างชั่วคราว 13(33.33)

หน่วยงาน
ส�ำนักงานคณบดี 22(56.41)
ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 6(15.38)
ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 8(20.51)
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 3(7.69)

เพศ
ชาย 13(33.33)
หญิง 26(66.67)

อายุ
M = 33.36 ปี SD = 4.59 ปี

จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน
M = 5.67 ปี SD = 3.11 ปี

น�้ำหนัก
M = 66.18 kg SD = 17.78 kg

ส่วนสูง
M = 161.87 cm SD = 8.88 cm

ดัชนีมวลกาย
M = 25.08 kg/m2 SD = 5.43 kg/m2

ผอม (BMI < 18.50 kg/m2) 1(2.56)
สมส่วน (BMI 18.50-22.99 kg/m2) 17(43.59)
น�้ำหนักเกิน (BMI 23.00-24.99 kg/m2) 5(12.82)
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวนคน (ร้อยละ)
อ้วน (BMI 25.00-29.99 kg/m2) 9(23.08)
อ้วนมาก (BMI 30.00 kg/m2 ขึ้นไป) 7(17.95)

มือข้างถนัด
ขวา 34(87.18)
ซ้าย 5(12.82)

ตาราง 1 (ต่อ)

	 จากการส�ำรวจความชุกของการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกของบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ พบว่า ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมามีความชุกคิด
เป็นร้อยละ 84.62 บริเวณของร่างกายที่บุคลากรส�ำนักงานมี
การบาดเจ็บ 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ ร้อยละ 58.97 ไหล่ 
ร้อยละ 53.85 และหลังส่วนล่าง ร้อยละ 46.15 ส่วนความ

ชุกในช่วง 7 วันที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 56.41 บริเวณของ 
ร่างกายที่บุคลากรส�ำนักงานมีการบาดเจ็บ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ไหล่ ร้อยละ 33.33 หลังส่วนบน ร้อยละ 28.21 และ
คอ ร้อยละ 25.64 ส่วนความชุกของการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกในบริเวณอื่นๆ ของร่างกาย แสดง 
ดังตาราง 2

ตาราง 2 ความชุกของการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกของบุคลากรส�ำนักงานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
          นราธิวาสราชนครินทร์ (N = 39)

บริเวณ
12 เดือนที่ผ่านมา 7 วันที่ผ่านมา
จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

คอ
ไหล่
ข้อศอก
ข้อมือหรือมือ
หลังส่วนบน
หลังส่วนล่าง
สะโพกหรือต้นขา
เข่า
ข้อเท้าหรือเท้า

23(58.97)
21(53.85)

1(2.56)
11(28.21)
16(41.03)
18(46.15)
8(20.51)
6(15.38)

11(28.21)

10(25.64)
13(33.33)

0(0.00)
5(12.82)

11(28.21)
9(23.08)
6(15.38)
2(5.13)

5(12.82)
รวม 33(84.62) 22(56.41)

	
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิติเพือ่หาความสมัพนัธ์ 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบั ติ งานด ้วย
คอมพวิเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์ 
กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกในช่วง 7 วัน
ที่ผ่านมาและมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่ใน
ช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ จ�ำนวนปีในการปฏิบัติงานใน
คณะแพทยศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกและมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บ 

บรเิวณหลงัส่วนบนในช่วง 12 เดือนทีผ่่านมา อย่างมนัียส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนสูงของบุคลากรส�ำนักงานมีความ 
สัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดัชนีมวลกายมี
ความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่และข้อมือหรือมือ
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 แต่พบว่าอายุและน�้ำหนักตัวไม่มีความสัมพันธ์กับการ
บาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกทั้งในช่วง 12 เดือน
และ 7 วันที่ผ่านมา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 
ดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส�ำนักงานใน 
         คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (N = 39)

บริเวณ ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน (ร้อยละ)

χ2 p-value
ไม่เคย เคย

การบาดเจ็บรวม (12 เดือน) จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน
   มากกว่า 5 ปี
   5 ปี ลงไป

6(15.38)
0(0.00)

16(41.03)
17(43.59)

5.479a 0.027*

อายุ
   มากกว่า 30 ปี
   30 ปี ลงไป

5(12.82)
1(2.56)

19(48.72)
14(35.90)

1.423a 0.376

น�้ำหนักตัว
   มากกว่า 60 กก.
   60 กก. ลงไป

4(10.26)
2(5.13)

13(33.33)
20(51.28)

1.536a 0.374

การบาดเจ็บรวม (7 วัน) เพศ
   ชาย
   หญิง

9(23.08)
8(20.51)

4(10.26)
18(46.15)

5.214b 0.022*

อายุ
   มากกว่า 30 ปี
   30 ปี ลงไป

11(28.21)
6(15.38)

13(33.33)
9(23.08)

0.128b 0.721

น�้ำหนักตัว
   มากกว่า 60 กก.
   60 กก. ลงไป

10(25.64)
7(17.95)

7(17.95)
15(38.46)

2.844b 0.092

ไหล่ (12 เดือน) เพศ
   ชาย
   หญิง

10(25.64)
8(20.51)

3(7.69)
18(46.15)

7.429b 0.006**

ส่วนสูง
   161 ซม. ขึ้นไป
   ต�่ำกว่า 161 ซม.

11(28.21)
7(17.95)

6(15.38)
15(38.46)

4.174b 0.041*

ดัชนีมวลกาย
   23.00 ขึ้นไป
   น้อยกว่า 23.00

13(33.33)
5(12.82)

8(20.51)
13(33.33)

4.542b 0.033*

หลังส่วนบน (12 เดือน) จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน
   มากกว่า 5 ปี
   5 ปี ลงไป

16(41.03)
7(17.95)

6(15.38)
10(25.64)

3.946b 0.047*

ข้อมือหรือมือ (12 เดือน) ดัชนีมวลกาย
   23.00 ขึ้นไป
   น้อยกว่า 23.00

18(46.15)
10(25.64)

3(7.69)
8(20.51)

4.353b 0.037*

aFisher’s Exact Test, bPearson’s Chi-Square Test, *Significant p-value < 0.05, **Significant p-value < 0.01

	 การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่าบุคลากรส�ำนักงานท่ี 
ปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
นราธิวาสราชนครินทร์ ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา มีบริเวณ
ของร่างกายที่มีการบาดเจ็บ 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ ไหล่ 

และหลังส่วนล่าง คิดเป็นร้อยละ 58.97 53.85 และ 46.15 
ตามล�ำดับ ส่วนในช่วง 7 วนัทีผ่่านมา บรเิวณทีม่กีารบาดเจบ็ 
3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ หลังส่วนบน และคอ คิดเป็นร้อยละ 
33.33 28.21 และ 25.64 ตามล�ำดับ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาในบุคลากรส�ำนักงานท่ี



ความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อ ค่อลิฟ ปะหยังหลี และคณะ

130 วารสารพยาบาลสงขลานครินทร์ ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 หน้า 121-134

ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในส�ำนักงานอธิการบดี ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ท่ีพบว่าในช่วง 12 เดือน 
ทีผ่่านมา มบีรเิวณของร่างกายทีม่กีารบาดเจบ็ 3 อนัดับแรก 
ได้แก่ คอ ไหล่ และหลังส่วนล่าง คิดเป็นร้อยละ 56.20 
55.30 และ 52.50 ตามล�ำดับ แต่มีความแตกต่างกันในช่วง 
7 วันที่ผ่านมา ที่พบว่าบริเวณที่มีการบาดเจ็บ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ไหล่ หลังส่วนล่าง และคอ คิดเป็นร้อยละ 70.50 
48 และ 47.20 ตามล�ำดับ แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้ 
พบว่าการบาดเจ็บบริเวณหลังส่วนบนในช่วง 7 วันที่ผ่านมา 
อยู่ในล�ำดับที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 38.308 จากความแตกต่าง
ของบริเวณที่มีการบาดเจ็บ 3 อันดับแรกในช่วง 7 วันท่ี 
ผ่านมา ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะท่าทางในการปฏบิติังาน 
ทีแ่ตกต่างกนั คอื บคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังานในส�ำนักงาน 
อธกิารบดี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ 
จะปฏิบัติงานด้วยท่าน่ังปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์และสลับ 
กับการยืนปฏิบัติงานอย่างอื่น โดยไม่ได้ปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ตลอดทั้งวัน ซึ่งส่งผลให้กล้ามเนื้อในส่วนต่างๆ 
ของร่างกายมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงการท�ำงานใน 
ท่าทางต่างๆ ท�ำให้เลือดไหลเวียนเข้าสู่กล้ามเนื้อได้ เพื่อน�ำ 
ออกซิเจนและอาหารมาเลีย้งกล้ามเน้ือ และน�ำคาร์บอนไดออกไซด์ 
และสารเคมีโดยเฉพาะกรดแลคติก (lactic acid) ที่ตกค้าง 
อยู่ออกไปจากกล้ามเน้ือ ซ่ึงลดการบาดเจ็บชนิดเฉียบพลัน 
ของกล้ามเน้ือบรเิวณหลงัส่วนบน ซ่ึงเป็นกล้ามเน้ือทีเ่ก่ียวข้อง 
กับการปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์3 แต่จากการเดินส�ำรวจ
เบื้องต้นในบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร ์
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
พบว่าส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยท่าน่ัง
ตลอดเวลา ซึ่งการนั่งปฏิบัติงานอยู่กับที่เป็นกิจกรรมที่ท�ำให้ 
ร่างกายอยู่ในภาวะสถิต คือ มีการออกแรงแต่ไม่มีการ 
เคลื่อนไหวของกล้ามเน้ือและกระดูกจะมีความเส่ียงที่จะ 
ท�ำให้เกดิการเมือ่ยล้าหรอืบาดเจบ็ได้ โดยถ้ากล้ามเน้ือหดตัว 
อยู่เป็นเวลานานและไม่มีการคลายตัว สารตกค้างโดยเฉพาะ
กรดแลคติกซึ่งเป็นกรดจะคั่งค้างอยู่ภายในกล้ามเนื้อ3 ท�ำให้
เกิดการบาดเจ็บในบริเวณหลังส่วนบนชนิดเฉียบพลันดังท่ี
พบในการศึกษานี้ได้
	 จากผลการศึกษา พบการบาดเจ็บบริเวณคอ ไหล่ 
หลงัส่วนล่าง และหลงัส่วนบน อยูใ่นล�ำดับต้นๆ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยก่อนหน้าน้ีท่ีได้ยืนยันว่าบุคลากรส�ำนักงานท่ี 
ปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในหน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 
มกีารบาดเจบ็บรเิวณคอ ไหล่ หลงัส่วนล่าง และหลงัส่วนบน 

อยู่ในล�ำดับต้นๆ เช่น บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีบริเวณของ
ร่างกายที่มีการบาดเจ็บ 4 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่และบ่า 
ศีรษะและคอ หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง6 และได้มี 
ผลการศึกษาที่ยืนยันเพิ่มเติมในบุคลากรส�ำนักงานที่ 
ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ท่ี 
พบว่าบรเิวณของร่างกายทีม่กีารบาดเจบ็ 5 อนัดับแรก ได้แก่ 
ไหล่ขวา คอ ไหล่ซ้าย หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง3 
และอีกการศึกษาในบุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า บริเวณที่มี 
การบาดเจ็บ 5 อันดับแรก ได้แก่ คอ ไหล่ หลังส่วนบน 
ท้ายทอย และหลังส่วนล่าง7 จากการค้นพบในการศึกษา 
ครั้งน้ีและจากการทบทวนวรรณกรรมน้ันแสดงให้เห็นว่า 
บคุลากรส�ำนักงานท่ีปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ในมหาวทิยาลยั 
ต่างๆ มีการบาดเจ็บบริเวณคอ ไหล่ หลังส่วนล่าง และ 
หลังส่วนบน สูงมาก ซ่ึงอาจเกิดจากการปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์ด้วยท่าทางท่ีไม่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ 
เช่น น่ังปฏิบัติงานโดยการก้มหน้ามากกว่า 20 องศา 
หรือเงยหน้า มีการยกแขนหรือไหล่ในการปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์ มีการนั่งโน้มตัวไปข้างหน้า รวมทั้งส่วนใหญ่
มีการน่ังปฏิบัติงานด้วยท่าทางเดิมโดยไม่เปลี่ยนอิริยาบถ
มากกว่า 10 นาที และนั่งปฏิบัติงานนานกว่า 4 ชั่วโมง
ต่อวัน นอกจากนี้ความสูงของโต๊ะ เก้าอี้ และต�ำแหน่งการ
วางของแป้นพิมพ์และเมาส์ ที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
จากที่กล่าวมาอาจเป็นสาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดการบาดเจ็บ
บริเวณคอ ไหล่ หลังส่วนล่าง และหลังส่วนบนได้3 
	 นอกจากนี้ การนั่งปฏิบัติงานหน้าคอมพิวเตอร์เป็น
เวลานาน จะส่งผลให้เกิดท่าทางที่ไม่เหมาะสม ดังนี้ ศีรษะ
จะยื่นไปข้างหน้า (head forward) และไหล่งุ้ม (round  
shoulder) ท�ำให้กล้ามเน้ือบริเวณคอ บ่า และไหล่ต้อง
ท�ำงานหนักส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บตามมา นอกจากน้ี 
การทรงท่าที่ผิดปกติของคอ (abnormal neck posture) ที่มี 
ศรีษะยืน่ไปข้างหน้า และไหล่งุม้น้ัน จะส่งผลให้เกดิการหดส้ัน 
ของกล้ามเน้ือบริเวณฐานกะโหลกศีรษะ (suboccipital  
muscle) กล้ามเน้ือบรเิวณด้านหลงัของต้นคอ (upper trapezius 
และ levator scapulae) และกล้ามเน้ือบริเวณหน้าอก 
(pectoral muscle) รวมทั้งมีการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อ
ด้านหน้าต้นคอส่วนลึก (deep cervical flexor) และกล้าม
เนื้อบริเวณกระดูกสะบัก (serratus anterior, rhomboids, 
middle trapezius และ lower trapezius) หรือเรียกได้
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ว่าเกิดความไม่สมดุลของกล้ามเนื้อ (muscle imbalance) 
ท�ำให้เกิดจุดกดเจ็บของกล้ามเน้ือในด้านท่ีมีการหดสั้น 
(tenderness) ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บบริเวณคอ ไหล่ และ
บ่า ตามมาในที่สุด อีกทั้งการนั่งเป็นเวลานานๆ จะท�ำให้
เกิดอาการติดแข็งของกระดูกสันหลังเมื่อมีน�้ำหนักกดลง
บนกระดูกสันหลังจะท�ำให้น�ำไปสู่การเกิดการบาดเจ็บของ
กระดูกสันหลังและกล้ามเน้ือบริเวณหลังส่วนบนและหลัง
ส่วนล่างได้ง่าย และลักษณะงานที่อยู่ในอิริยาบถเดิมๆ เช่น 
การน่ังท�ำงานท่ีโต๊ะอยู่หน้าคอมพิวเตอร์นานๆ เกินกว่า 
6 ชั่วโมงต่อวัน เป็นสาเหตุส�ำคัญของการบาดเจ็บบริเวณ
คอ ไหล่ และหลังส่วนล่าง6 โดยปกติแล้วขณะที่นั่งเก้าอี้
ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์น�้ำหนักทั้งหมดของร่างกายจะ
ตกลงที่กระดูก ischial tuberosity และการเคลื่อนไหวของ
กระดูก sacrum จะสัมพันธ์กับการเคลื่อนไหวของกระดูก 
เชิงกราน ดังน้ันเมื่อกระดูกเชิงกรานหมุนตัวไปด้านหน้า 
กระดูกสันหลังระดับเอวจะอยู่ในลักษณะแอ่น (lordosis) 
เพื่อพยุงร่างกายในการทรงตัว แต่ในการนั่งปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์จะท�ำให้กระดูกเชิงกรานหมุนตัวไปด้านหลัง  
กระดูกสันหลังระดับเอวจะอยู่ในลักษณะตรง (kyphosis) 
จึงท�ำให้จุดศูนย์ถ่วงของร่างกายเคลื่อนไปทางด้านหน้าและ 
ส่งผลให้ล�ำตัวส่วนบนเคลื่อนไปทางด้านหน้าด้วย ซ่ึงเป็น
สาเหตุให้เกิดการบาดเจ็บบริเวณหลังส่วนล่างได้ รวมทั้งใน
ขณะน่ังปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์กระดูกสันหลังระดับอก 
และคอจะท�ำหน้าท่ีช่วยพยุงศีรษะ และการน่ังมองหน้าจอ
คอมพิวเตอร์โดยการน่ังในท่าศีรษะยื่นไปทางด้านหน้าเป็น
เวลานานติดต่อกันท�ำให้กล้ามเน้ือคอทางด้านหลังท่ีช่วยใน
การพยุงศีรษะท�ำงานหนักมากขึ้นจนท�ำให้กล้ามเน้ือดังกล่าว 
เกิดอาการล้าและเกดิการบาดเจบ็บรเิวณคอในทีสุ่ด ในการใช้ 
คอมพิวเตอร์จะใช้กล้ามเน้ือมัดเล็กของแขนท่อนล่างและ
มือจะท�ำงานหดตัวแบบเคลื่อนที่ (dynamic contraction) 
ตลอดเวลา กล้ามเนื้อรอบข้อไหล่และล�ำคอจะท�ำงานหดตัว
แบบอยู่กับที่ (static contraction) เพื่อคงท่าทางไว้ การ
ท�ำงานของกล้ามเนื้อบ่า (trapezius) ในท่าพิมพ์แป้นพิมพ์ 
โดยไม่มทีีร่องแขนจะต้องใช้แรงเพิม่ขึน้ 20-30% เมือ่เทยีบกับ 
ท่าพิมพ์กับแป้นพิมพ์ท่ีมีท่ีรองแขน อีกท้ังการจัดต�ำแหน่ง
การมองหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เหมาะสม จะท�ำให้กระดูก
สันหลังระดับคอและหลังส่วนบนวางตัวอยู่ในแนวผิดปกติ
จากเดิม ซ่ึงท่าทางดังกล่าวน้ีน�ำไปสู่การบาดเจ็บบริเวณคอ 
ไหล่ และหลังส่วนบนได้25

	 จากการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูกของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
พบว่า อายุของบุคลากรส�ำนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การบาดเจบ็ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกบรเิวณใดเลย ซ่ึงมี 
ความสอดคล้องกับการศึกษาในบคุลากรส�ำนักงานทีป่ฏบิติังาน 
ด้วยคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่พบว่าอายุ
ไม่มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูกบริเวณใดเลยเช่นกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากร
ส�ำนักงานทั้ง 2 มหาวิทยาลัยนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�ำงานที่
มีอายุที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งวัยท�ำงานเป็นช่วงอายุที่มีความพร้อม
ทางด้านร่างกายและสุขภาพที่ยังคงมีความแข็งแรง ส่งผล
ให้สมรรถภาพในการท�ำงานและการฟื้นตัวของร่างกายจาก 
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจากการท�ำงาน
จึงไม่แตกต่างกัน26 และการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า เพศของ
บุคลากรส�ำนักงานมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกในช่วง 7 วนัท่ีผ่านมาและมคีวามสมัพนัธ์ 
กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา โดย 
พบว่าบุคลากรส�ำนักงานเพศหญิงมีการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเน้ือและกระดูกและมีการบาดเจ็บบริเวณไหล่สูงกว่า
บุคลากรส�ำนักงานเพศชายมาก ทั้งน้ีอาจเกิดจากความ 
แตกต่างทางสรีระร่างกายระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดย
เพศหญิงจะมีความแข็งแรงหรือความทนทานของกล้ามเน้ือ
น้อยกว่าเพศชาย ส่งผลให้เพศหญิงต้องออกแรงมากกว่า 
ในการท�ำงานชนิดเดียวกันกับเพศชาย ท�ำให้เพศหญิงมี 
การบาดเจบ็ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกค่อนข้างสงูกว่ามาก27 

รวมทั้งในสังคมและวัฒนธรรมไทยเพศหญิงจะมีการรับรู้ต่อ
ความเจบ็ปวดของส่วนต่างๆ ของร่างกายไวกว่าเพศชายมาก 
ส่งผลให้เพศหญิงมีการรายงานการบาดเจ็บทางระบบกล้าม
เนื้อและกระดูกสูงกว่าเพศชายอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งการศึกษา
ในครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยทาง 
วทิยาศาสตร์การแพทย์ในเมอืงชริาซ ประเทศอหิร่าน ท่ีพบว่า 
บุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ที่เป็นเพศ
หญิงมีการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกสูงกว่า
บุคลากรส�ำนักงานเพศชาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ28 
และมีความสอดคล้องกับการศึกษาในบุคลากรส�ำนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ที่พบว่าบุคลากรส�ำนักงานเพศหญิงมีการบาดเจ็บบริเวณ
ไหล่สงูกว่าเพศชายอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ29 ในการศกึษาน้ี 
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ยังพบว่าประสบการณ์ในการท�ำงานในคณะแพทยศาสตร์มี
ความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก
และมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณหลังส่วนบนใน
ช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา โดยจากการศึกษานี้พบว่าบุคลากร
ส�ำนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่าจะมีการบาด
เจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกสูงกว่า ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากบุคลากรส�ำนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานที่น้อย
กว่าจะไม่ทราบถึงวิธีการดูแลรักษาตนเองเมื่อมีการบาดเจ็บ 
ทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจากการท�ำงาน หรือเมื่อมี 
การบาดเจ็บแต่ได้รับการรักษาที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้เกิด 
การบาดเจ็บแบบเรื้อรังตามมาในที่สุด6 รวมทั้งอาจเป็นไปได้ 
ว่าบุคลากรส�ำนักงานที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานที่น้อย
กว่าอาจจะมีองค์ความรู้ท่ีน้อยกว่าในการจัดโต๊ะท�ำงานหรือ
การออกแบบโต๊ะท�ำงานให้ถูกต้องตามหลักการศาสตร์ที ่
เหมาะสมกับตนเอง การออกแบบที่ไม่ดีจะเพิ่มความเสี่ยง 
ในการเกิดการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก  
โดยเฉพาะกระดูกสันหลังส่วนคอและส่วนเอว แขน และขา 
รวมทั้งเก้าอี้ที่ใช้กันโดยท่ัวไปมักท�ำให้เกิดการบาดเจ็บ
บรเิวณหลงัและไม่สบายตัวขณะน่ัง ซ่ึงเป็นผลมาจากการน่ัง 
ปล่อยตัวตามธรรมชาติเป็นเวลานานเกินไปท�ำให้เกิดความดัน 
ภายในหมอนรองกระดูกสันหลัง หรือในบางครั้งอาจเกิด 
การบาดเจ็บบริเวณหลังส่วนบนและคอ ซ่ึงเกิดจากท่าทาง
การน่ังมองจอคอมพิวเตอร์ในท่าใดท่าหน่ึงเป็นเวลานาน
เกินไปหรือการใช้งานแขนอยู่ในท่าใดท่าหน่ึงเป็นเวลานาน 
เช่น การใช้งานแป้นพิมพ์ และการใช้งานเมาส์ ขณะใช้งาน 
คอมพวิเตอร์25 ส�ำหรบัในส่วนของสัดส่วนรปูร่างของบคุลากร 
ส�ำนักงานจากการศึกษาในครั้งน้ี พบว่าดัชนีมวลกายมี
ความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่และข้อมือหรือมือ 
และส่วนสูงมคีวามสัมพนัธ์กับการบาดเจบ็บรเิวณไหล่ ในช่วง 
12 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าบุคลากร
ส�ำนักงานที่มีดัชนีมวลกายที่น ้อยกว่าจะมีการบาดเจ็บ
บริเวณไหล่และข้อมือหรือมือสูงกว่าบุคลากรส�ำนักงานท่ีมี 
ดัชนีมวลกายท่ีมากกว่า และบุคลากรส�ำนักงานท่ีมีส่วนสูง 
ที่น ้อยกว่าจะมีการบาดเจ็บบริเวณไหล่สูงกว่าบุคลากร
ส�ำนักงานท่ีมีส่วนสูงที่มากกว่า ท้ังน้ีอาจเป็นได้ว่าบุคลากร 
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีดัชนีมวลกายที่น้อย
กว่าซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคลากรส�ำนักงานท่ีมีรูปร่างที่สมส่วน 
การที่บุคลากรส�ำนักงานมีรูปร่างที่สมส่วนน้ันส่วนใหญ่แล้ว
จะมีส่วนสูงท่ีไม่มาก ส่งผลให้บุคลากรส�ำนักงานกลุ่มน้ีมี 

การน่ังปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยท่าทางที่ไม่ถูกต้อง
ตามหลักการยศาสตร์ เนื่องมาจากการที่มีส่วนสูงที่น้อยเมื่อ
มีการน่ังบนเก้าอี้ที่มีขนาดและความสูงเท่ากันกับคนทั่วไป 
จะส่งผลท�ำให้มีการวางแขนในท่าทางท่ีไม่เหมาะสมบนท่ีวาง
แขนของเก้าอี้ที่มีระดับความสูงเท่ากันกับคนทั่วไป โดยอาจ
จะมีการกางข้อไหล่ที่ท�ำมุมมากกว่า 20 องศา มีการยก 
ข้อไหล่มากกว่า 25 องศา และแขนส่วนปลายวางบนที่วาง
แขนของเก้าอี้แต่มีการงอของข้อศอกที่มากกว่า 100 องศา 
การปฏิบัติงานในลักษณะท่าทางแบบน้ีจะท�ำให้มีการเกร็ง 
ของกล้ามเน้ือรอบๆ ข้อไหล่มากขึ้น ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการ
บาดเจ็บบริเวณไหล่ได้มากขึ้นด้วย25,27 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ 
ยืนยันการศึกษาก่อนหน้าน้ีที่พบว่าบุคลากรส�ำนักงานท่ี
ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ี 
มคีวามยาวรอบเอวท่ีน้อยกว่าซ่ึงเป็นบคุลากรท่ีผอมหรอืสมส่วน 
จะมีการบาดเจ็บบริเวณไหล่มากกว่าบุคลากรส�ำนักงานท่ีมี
ความยาวรอบเอวมากกว่าซ่ึงเป็นบุคลากรอ้วนกว่าอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ29 รวมทั้งเมื่อบุคลากรส�ำนักงานที่มีดัชนี
มวลกายที่น้อยและมีส่วนสูงที่น้อยมีการวางแขนส่วนล่าง
บนท่ีวางแขนของเก้าอี้ด้วยท่าทางท่ีไม่เหมาะสมตามหลัก
การยศาสตร์ จะส่งผลให้มีการวางของข้อมือในท่าทางที่ไม่
เหมาะสมด้วย โดยอาจจะมีการกระดกข้อมือมากเกินไปหรือ
มีการเบี่ยงของข้อมือไปทางน้ิวก้อยหรือทางน้ิวโป้งมากเกิน
ไปท�ำให้เกิดการบาดเจ็บบริเวณข้อมือหรือมือในที่สุด
	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา
	 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเองของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ 
ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ปีงบประมาณ 2564 เท่านั้น ดังนั้นจึงอาจเป็นข้อจ�ำกัดใน
การน�ำผลของการศึกษาในครั้งน้ีไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน 
ปีงบประมาณอื่นๆ อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ 
คอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้ 
ลกัษณะท่าทางในการปฏบิติังานด้วยคอมพวิเตอร์ ของบคุลากร 
ส�ำนักงานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์เปลี่ยนแปลงไปด้วย รวมทั้งอาจเป็นข้อจ�ำกัดใน 
การเป็นตัวแทนของบุคลากรส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ ท่ีม ี
บริบทในการปฏิบัติงานแตกต่างกับการศึกษาในครั้งน้ี 
และการศึกษาในครั้งน้ีไม่ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยทางด้าน
การยศาสตร์ โดยไม่มีการประเมินลักษณะท่าทางและระดับ 
ความเส่ียงทางการยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญ
ของการศึกษาน้ีในการช่วยอธิบายถึงสาเหตุของการบาดเจ็บ
ทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกจากการท�ำงานได้ดียิ่งขึ้น
	 สรุป
	 จากการศึกษาในครั้งน้ีจึงสรุปได้ว่า ความชุกของ 
การบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูกของบุคลากร 
ส�ำนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในช่วง 12 เดือนที่ผ่าน
มาคิดเป็นร้อยละ 84.62 บริเวณของร่างกายที่มีการบาดเจ็บ 
3 อันดับแรก ได้แก่ คอ ไหล่ และหลังส่วนล่าง และความชุก 
ในช่วง 7 วันที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 56.41 บริเวณของ
ร่างกายที่มีการบาดเจ็บเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ 
หลังส่วนบน และคอ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก พบว่า
เพศของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบ
กล้ามเนื้อและกระดูกในช่วง 7 วันที่ผ่านมาและการบาดเจ็บ
บริเวณไหล่ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บทางระบบกล้าม
เน้ือและกระดูกและการบาดเจ็บบริเวณหลังส่วนบนในช่วง 
12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนสูงของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
การบาดเจ็บบริเวณไหล่ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา และดัชนี
มวลกายมีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บบริเวณไหล่และข้อ
มือหรือมือในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
	 ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้
	 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากรส�ำนักงานท่ีปฏิบัติงานด้วย 
คอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครนิทร์ เพือ่กระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงการปฏบิติังาน 
ด้วยท่าทางที่ถูกต้อง เพื่อป้องกันการเกิดการบาดเจ็บทาง 
ระบบกล้ามเน้ือและกระดูกจากการปฏบิติังาน ส�ำหรบัในส่วน 
ของมหาวทิยาลยัและคณะแพทยศาสตร์น้ันควรต้องมนีโยบาย 
ในการสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการส่งเสริม 
สุขภาพเพื่อลดปัญหาจากการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยเน้น การป้องกัน
การบาดเจ็บบริเวณคอ ไหล่ หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง 
ซ่ึงเป็นปัญหาหลักจากการศึกษาในครั้งน้ี เพื่อให้บุคลากร
ส�ำนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และเพิ่มความสุขในการ
ปฏิบัติงานอันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานต่อไป

การมีส่วนร่วมในการเขียนบทความ
	 ผู้วจิยัทกุคนมส่ีวนร่วมในการท�ำวจิยั ต้ังแต่การเขยีนโครงร่าง 
การวิจัย การยื่นขอพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ 
การเขียนบทความวิจัย

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน
	 การศึกษาในครั้งนี้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

แหล่งทุนสนับสนุน
	 การศึกษาในครั้งน้ีได้รับทุนวิจัยภายใน ส�ำหรับนักศึกษา
แพทย์ จากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
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