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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตสุขภาพท่ี 8 แถบลุ่มน�้ำโขง วิธีการ: กลุ่มตัวอย่างเป็น
พยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง 4 แห่ง จ�ำนวน 263 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความผูกพันในงาน 
และผลการปฏบิติังานของพยาบาลหวัหน้าเวร มค่ีาความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ .80-1.00 และค่าความเทีย่ง 
เท่ากับ .86 .87 .97 และ .94 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการศึกษา: พบว่า 1) ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 2) ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะ 
แห่งตน มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความผูกพันในงานต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 3) โมเดลเชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 73.66, 
df = 57, p = .06, RMSEA = .03, GFI = .96, AGFI = .93) สรุป: ผู้บริหารควรเพิ่มภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตน และความผูกพันในงาน ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร
และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลได้ 

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลหัวหน้าเวร; ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย; การรับรู้สมรรถนะแห่งตน; ความผูกพันในงาน;             
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Abstract
	 Objective: This descriptive research aimed to test a causal model of job performance of  in-charge 
nurses at general hospitals in Health Region 8, Mekhong Basin. Methods: The research samples were 263 
in-charge nurses in 4 hospitals in Health Region 8, Mekhong Basin recruited by simple random sampling 
technique. The research instruments were servant leadership of head nurses, self-efficacy, work engagement 
and job performance questionnaires. The IOC was between .80-1.00, and the reliability yielded .86, .87, .97, 
and .94, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Structural Equation Modeling by 
LISREL programe. Results: The findings of the study showed that:1) Servant leadership of head nurses and 
self-efficacy had a direct effect on the job performance of in-charge nurses, 2) Servant leadership of head 
nurses and self-efficacy were mediated by work engagement with the job performance of in-charge nurses, 
and 3) The causal model of job performance of in-charge nurses was in accordance with the empirical 
data (χ2 = 73.66, df = 57, p = .06, RMSEA = .03, GFI = .96, AGFI = .93). Conclusion: To develop 
job performance of in-charge nurses and nursing quality, nursing administrators should promote servant 
leadership of head nurses, self-efficacy, and work engagement.

Keywords: in-charge nurses; servant leadership of head nurses; job performance; work engagement; self- 
	     efficacy

ความส�ำคัญของปัญหา
	 ประเทศไทยประสบปัญหาภาวการณ์ขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพเรื่อยมา ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
อยู่นั้นมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้โรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 
8 ซ่ึงมีพื้นที่รับผิดชอบ 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี  
สกลนคร นครพนม เลย หนองบวัล�ำภ ูหนองคาย และบงึกาฬ 
ก็ประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเป ็นอย่างมาก 
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในโรงพยาบาลแถบลุม่น�ำ้โขง 
ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดนครพนม บึงกาฬ 
หนองคาย และจังหวัดเลย มีสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพ
ต่อประชากรเท่ากับ 1:642 1:670 1:536 และ 1:543  
ตามล�ำดับ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์อัตราส่วนที่พึงมีของโรงพยาบาล
ในเขตสุขภาพท่ี 8 คอื 1:4331 นอกจากพยาบาลจะให้บรกิาร 
ประชาชนในแถบพื้นท่ีจังหวัดรอบ ๆ แล้ว ยังมีผู ้ป่วย 
ชาวต่างชาติมารับบริการจ�ำนวนมาก จากข้อมูลในปี พ.ศ.  
2562 โรงพยาบาลเลยมีผู้ป่วยชาวต่างชาติมารับบริการ
จ�ำนวน 6,016 คน2 โรงพยาบาลหนองคายมผู้ีป่วยชาวต่างชาติ 
มารับบริการจ�ำนวน 6,125 คน3 และโรงพยาบาลนครพนม
มีผู้ป่วยชาวต่างชาติมารับบริการจ�ำนวน 7,240 คน4 ท�ำให้
ภาระงานของพยาบาลแถบลุ่มน�้ำโขงยิ่งเพิ่มมากขึ้น จาก
ภาระงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานพัฒนา 
คุณภาพบรกิารพยาบาลเขตสขุภาพที ่8 ในปีงบประมาณ 2562 

พบว่า การบริหารจัดการชั่วโมงการท�ำงานของพยาบาลตาม
เกณฑ์เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์
เป้าหมาย ร้อยละ 80 และความส�ำเร็จขององค์กรพยาบาล
ท่ีมีการบริหารจัดการชั่วโมงการท�ำงานของพยาบาลตาม
เกณฑ์เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์
เป้าหมายร้อยละ 705 ซ่ึงจ�ำนวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นท�ำให้ระยะ
เวลาในการดูแลผู้ป่วยแต่ละรายลดลงและชั่วโมงการท�ำงาน
ยาวนานเกนิมาตรฐาน ต้องปฏบิติังานเพิม่นอกเวลา ส่งผลต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและผลลัพธ์ทาง 
การพยาบาล เช่น การดูแลผู้ใช้บรกิารไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
มีภาวะแทรกซ้อนเพิ่มมากขึ้น เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
อัตราการตายในโรงพยาบาลสูงขึ้น เส่ียงต่อการติดเชื้อใน 
โรงพยาบาล ระยะเวลาการนอนในโรงพยาบาลนานขึ้น  
อัตราการตายในโรงพยาบาลสูงขึ้น และสูญเสียค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลมากขึ้น6,7

	 งานบริการพยาบาลเป็นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยมกีารผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนผู้ปฏบิติังาน 
เป็นเวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึก พยาบาลหัวหน้าเวร (In-
charge nurses) เป็นผู้รับผิดชอบแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยและ 
เป็นเสมือนแม่ทัพที่อยู ่ร ่วมทุกข์ร่วมสุขกับสมาชิกทีมให้ 
ร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อบรรลุพันธกิจของหอผู้ป่วย โดยเป็น 
หวัหน้าและเป็นศนูย์กลางในการท�ำงานในแต่ละเวร มบีทบาท 
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ในการมอบหมายงาน วางแผนการปฏิบัติงานรายวันของ
บุคลากรในทีมการพยาบาล ติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับ
บคุลากรทัง้ภายใน ภายนอกและระหว่างหน่วยงาน ตัดสนิใจ 
ในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษา
พยาบาลอย่างมีคุณภาพทันเวลาและเหตุการณ์ แก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นภายในเวร ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจของ 
หอผู้ป่วยที่ตั้งไว้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือและควบคุม
ดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานเพื่อเป็นการประกันคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
และปรากฏผลลัพธ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ผลการปฏิบัติ
งานขององค์การมีประสิทธิภาพ8,9 ดังนั้นพยาบาลหัวหน้าเวร
จึงเป็นบุคคลท่ีส�ำคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของหอผู้ป่วย 
	 ผลการปฏิบัติงานเป็นผลการท�ำงานของบุคคล 
ในองค์กร ซ่ึงแสดงออกมาในรปูของการปฏบิติังานให้เหน็ถึง 
ศักยภาพและประสทิธภิาพของบคุคล วดัได้โดยการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานตามที่องค์กรได้ก�ำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ไว้เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคคลมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร10,11 และจากการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดย
ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเป็นแบบภาวะผู้น�ำท่ีมีประสิทธิผลส�ำหรับ
องค์กรสมัยใหม่ โดยเน้นความส�ำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และบุคคลทุกคนในองค์กร การช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ใต้ 
บงัคับบญัชา ลดอตัตา อ่อนน้อมถ่อมตน รบัฟังและให้บรกิาร 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาแทนการใช้อ�ำนาจ มคีวามรกั มคีวามนอบน้อม 
ความเหน็อกเหน็ใจผู้อืน่ ไม่เหน็แก่ตัว มวีสิยัทศัน์ มคีวาม 
ไว้วางใจ มีการเสริมสร้างพลังอํานาจ และมีการบริการ  
ประสิทธิผลของภาวะผู้น�ำเหล่าน้ีส่งผลดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้พัฒนาและมีความก้าวหน้า มีความพึงพอใจในการท�ำงาน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา 
และประสิทธิผลขององค์การ12,13 ซ่ึงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมี 
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิชาชีพพยาบาลเพราะ 
ต้องดูแลและให้บริการผู้อื่น ได้แก่ ผู้ป่วย ครอบครัวหรือ
บคุลากรในทีมพยาบาล14 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = .811)15

	 การรับรู้สมรรถนะแห่งตนเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงาน การรับรู้สมรรถนะแห่งตนเป็นการตัดสิน
ของบุคคลต่อความสามารถของตนเองในการจัดการและ 

ด�ำเนินการกระท�ำพฤติกรรมเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้16 

การท่ีบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองสูง เขาจะเชื่อว่า 
เขามคีวามสามารถเพยีงพอท่ีจะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ได้ และจะถูก 
จูงใจให้ดึงความมานะพยายามในการท�ำงาน บุคคลท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถในตนเองต�่ำจะเชื่อว่าตนเองไม่สามารถท่ี
จะท�ำงานให้ส�ำเร็จลงได้ จึงท�ำให้ตนเองไม่มีแรงกระตุ้นที่จะ
ใช้ความพยายามในการท�ำงาน ดังน้ัน การรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนจะเป็นแรงกระตุ้นที่น�ำไปสู่ผลการปฏิบัติงานได้17  
ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การรับรู้ 
สมรรถนะแห่งตนของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่
สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 67.9 17 
	 นอกจากน้ีผลการปฏิบัติงานยังขึ้นกับความผูกพัน
ในงาน ซึ่งความผูกพันในงานเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของ 
บคุคลทีเ่ก่ียวพนักับงานในเชงิบวก รูสึ้กว่างานมคีณุค่า เต็มใจ 
ที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงานและรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กับงาน เป็นความรูสึ้กท่ีเกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองและมคีวามคงทน 
โดยจะแสดงออกในลักษณะที่มีความขยันทุ่มเทท�ำงานให้ 
ส�ำเร็จ ท�ำงานอย่างมีความสุข และรู้สึกภาคภูมิใจว่างานน้ัน 
เป็นส่วนส�ำคัญของชีวิต ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นท�ำให้ 
เกิดพลังกาย พลังใจในการท�ำงาน เกิดการพัฒนาและสร้าง
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ18 ทั้งน้ีจากผลการศึกษา พบว่า 
ความผูกพนัในงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกต่อผลการปฏบิติังาน 
ในระดับสูง (r = .507)10 และเป็นตัวค่ันกลางที่รับอิทธิพล
จากปัจจัยการท�ำงาน ปัจจัยส่วนบุคคล แล้วส่งผลต่อผล 
การปฏิบัติงาน19 อีกด้วย 
	 จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวรในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่
พบการศึกษาที่มีการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยเฉพาะปัจจัย
ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิาร สมรรถนะแห่งตนและความผูกพนัในงาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงของสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงปัจจยั 
ความสามารถและแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล 
การปฏบิติังาน นอกจากน้ี ยงัไม่พบการศกึษาผลการปฏบิติังาน 
ของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลเขตสุขภาพที่ 8 แถบ 
ลุม่น�ำ้โขง และยงัไม่มกีารศกึษาผลการปฏบิติังานโดยเฉพาะ 
ของพยาบาลหัวหน้าเวร ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในกลุ่ม 
พยาบาลวชิาชพี ซ่ึงเป็นการรวมพยาบาลใหม่ทีม่ปีระสบการณ์ 
1-3 ปี ดังน้ันการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาล 
เขตบริการสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง จึงเป็นส่ิงส�ำคัญ 
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เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาบคุลากร และ
เสริมสร้างศักยภาพของพยาบาลหัวหน้าเวรและหัวหน้า
หอผู้ป่วย เน่ืองจากบุคคลท้ังสองกลุ่มน้ีมีความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาหอผู้ป่วยในการให้บริการท่ีดีให้มีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีผู้บริหารของโรงพยาบาลหรือเขตสุขภาพสามารถน�ำผล 
การวจิยัไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการวางแผน 
งานด้านการพัฒนาบุคลากร ท�ำให้มีทิศทางในการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ค�ำถามการวิจัย
	 1. โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป  
เขตสขุภาพ ที ่8 แถบลุม่น�ำ้โขงเป็นอย่างไรและมคีวามสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
	 2. ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วย การรบัรู้ 
สมรรถนะแห่งตน ความผูกพนัในงานมอีทิธพิลรวม อทิธพิล 
ทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบิติังานของพยาบาล 
หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนื 
ของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 
8 แถบลุ่มน�้ำโขงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
	 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพล
รวมของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้ 
สมรรถนะแห่งตน ความผูกพันในงานต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 
8 แถบลุ่มน�้ำโขง

รูปแบบการศึกษา
	 สมมติฐาน
	 1. รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิเส้นของปัจจยัเชงิสาเหตุ 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของของพยาบาลหัวหน้า
เวรในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตสุขภาพท่ี 8 แถบลุ่มน�้ำโขงที่
พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 2. ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วย การรบัรู้ 
สมรรถนะแห่งตน ความผูกพันในงานมีอิทธิพลรวม อิทธิพล 
ทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบิติังานของพยาบาล 
หวัหน้าเวรในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตสขุภาพท่ี 8 แถบลุม่น�ำ้โขง 

ตามรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นที่พัฒนาขึ้น 
	 กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การศึกษาครัง้น้ีใช้กรอบแนวคิด คอื ปัจจยัท่ีมอีทิธพิล 
ต่อผลการปฏบิติังานตามแนวคิดของ Snell and Bohlander20 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ แรงจูงใจ 
และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน จากกรอบแนวคิดอธิบายได้ว่า 
การท่ีบคุคลจะมผีลการปฏบิติังานน้ันขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีเก้ือหนุน 
ในการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความผูกพันในงาน
และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยการรับรู้ 
สมรรถนะแห่งตนจัดเป็นองค์ประกอบด้านความสามารถ 
ความผูกพันในงานจัดเป็นองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ และ
ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยจัดเป็นองค์ประกอบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิติังาน 
อีกท้ังจากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่
บริการ15 เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานเช่นเดียว
กับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน17 และพบว่า ความผูกพนัในงาน 
เป็นตัวคั่นกลางที่รับอิทธิพลจากปัจจัยการท�ำงาน และปัจจัย
ส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน20 ดังน้ัน ปัจจัย
เหล่านี้สามารถส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นได้ ผู้วิจัย 
จงึน�ำปัจจยัทัง้หมดมาสร้างโมเดลเชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิล 
ต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาล
ทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง โดยการรับรู้สมรรถนะ 
แห่งตน ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วยเป็นตัวแปรต้น 
และความผูกพันในงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง (mediator) 
เน่ืองจากความผูกพันในงานเป็นหัวใจของความส�ำเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ท�ำให้บุคคลเกิด 
การกระท�ำ อยากท่ีจะท�ำงาน มคีวามขยนัขนัแขง็ในการท�ำงาน 
ทุ่มเทอุทิศตัว ใช้ความพยายามในการท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อ
สร้างผลงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น18 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยเป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรหลายตัว 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลหัวหน้าเวรของโรงพยาบาล 
ท่ัวไป ในเขตสุขภาพท่ี 8 แถบลุ่มน้ำ�โขงจำ�นวน 4 โรงพยาบาล 
ได้แก่ โรงพยาบาลบึงกาฬ เลย หนองคาย และนครพนม 
จำ�นวน 168 383 365 390 คน ตามลำ�ดับ รวม 1,306 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
งานเป็นหวัหน้าเวรทัง้ 4 โรงพยาบาล โดยการก�ำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้21 งานวจิยัน้ีใช้
ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรสงัเกต คือ 14 
ตัวแปร ค�ำนวณได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 280 คน  
แบ่งเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลบงึกาฬ เลย หนองคาย 
และนครพนม จ�ำนวน 36 82 78 และ 84 คน ตามล�ำดับ 
การด�ำเนินการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธี
การจับสลากแบบไม่แทนที่จากทะเบียนรายชื่อของพยาบาล
วิชาชีพในหอผู้ป่วย ค�ำนวณตามสัดส่วนประชากรเพื่อให้ได้
ตัวอย่างท่ีมีการกระจายตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ
โรงพยาบาล เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติ คือ  
1) เป็นพยาบาลวชิาชพีมากกว่า 3 ปีขึน้ไปในโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง และ 2) มีประสบการณ์ใน
การเป็นหัวหน้าเวร 
	 จริยธรรมในการวิจัย
	 การวิจัยน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยของ 
โรงพยาบาลนครพนม ใบรบัรองการอนุมติั เลขที ่NP-EC11-
No.6/2563 และโรงพยาบาลบึงกาฬ ใบรับรองการอนุมัติ 
เลขที่ BKHEC2020-03 ส่วนโรงพยาบาลหนองคายและ
เลยใช้ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาลนครพนม
ในการขออนุมัติจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล โดยผู้วิจัย
ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั ขัน้ตอนการเข้าร่วมวจิยั และ
เชิญเข้าร่วมวิจัยตามความสมัครใจ ข้อมูลท่ีผู้เข้าร่วมวิจัย 
ตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและน�ำเสนอในภาพรวม 
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกท�ำลายภายใน 2 ปี ภายหลังจากผลการ
วิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลพร้อม
แนบหนังสือการรับรองจริยธรรมการวิจัยเพื่อขออนุญาต 
เก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ันผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจาก 
ผู ้ประสานงานด้านการวิจัยของโรงพยาบาลในการแจก 
แบบสอบถามให้กบักลุม่ตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลาท่ีก�ำหนดทางไปรษณีย์ โดยระยะ 
เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 
2563 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ�ำนวน 274 ฉบับ 
จากตัวอย่างที่ก�ำหนดจ�ำนวน 280 ฉบับ ผู้วิจัยตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า เป็นแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จ�ำนวน 263 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.93 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 
1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุวฒิุการศกึษาสูงสุด ต�ำแหน่ง ระยะเวลาการปฏบิติังาน 
ในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในการ 
เป็นพยาบาลหวัหน้าเวร และหน่วยงานทีป่ฏบิติังานในปัจจบุนั 
จ�ำนวน 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) 
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อผลการปฏบิติังานของพยาบาลหวัหน้าเวร ได้แก่ 
		  2.1 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของหัวหน้าเวร ซ่ึงผู้วิจัยได้ 
รับอนุญาตในการดัดแปลงจากแบบวัดภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ
ของ Viseschoochatkul22 ทีส่ร้างตามแนวคดิของ Barbuto 
and Wheeler23 ประกอบด้วยการวัด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การให้ความช่วยเหลอื มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ การเยยีวยา 
ทางอารมณ์ มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ การมีภูมิปัญญา 
มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ การวางแผนในการโน้มน้าว 
มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ และการเป็นเสมอืนผู้รบัใช้องค์การ 
มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 26 ข้อ 
ลักษณะเชิงบวกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ 
		  2.2 แบบสอบถามการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน  
ซ่ึงผู้วิจัยได้รับอนุญาตในการดัดแปลงจากแบบวัดการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนของ Panitwattana24 ที่สร้างตามแนวคิด
ของ Bandura16 ประกอบด้วยการวัด 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ 
และความคาดหวังในผลลัพธ์ มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ รวม
ข้อค�ำถามทั้งหมด 10 ข้อ ลักษณะเป็นข้อค�ำถามเชิงบวก
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ
		  2.3 แบบสอบถามความผูกพนัในงาน ซ่ึงผู้วจิยั
ได้รับอนุญาตในการดัดแปลงจากแบบวัดความผูกพันในงาน 
ของ Tungtrijuk11 ที่สร้างตามแนวคิดของ Schaufeli  
and Bakker18 ประกอบด้วยการวัด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความขยันขันแข็ง มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ การอุทิศตัว 
มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ และการจดจ่ออยูกั่บงาน มข้ีอค�ำถาม 
จ�ำนวน 4 ข้อ รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 13 ข้อ ลักษณะเป็น
ข้อค�ำถามเชิงบวกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ
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	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ผลการปฏบิติังานของพยาบาลหวัหน้าเวร โดยผู้วจิยัสร้างตาม 
แนวคิดผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู ้ ท่ีมี
ประสบการณ์ทางการพยาบาลหรือพยาบาลหัวหน้าเวร
ของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข25 ประกอบด้วย
การวัด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบัติการ มีข้อค�ำถาม
จ�ำนวน 18 ข้อ การวางแผน มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ  
การประสานงานมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ และการบริการ 
มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 34 ข้อ  
ลักษณะเป็นข้อค�ำถามเชิงบวกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ 
	 เกณฑ์การแปลผลคะแนนในแต่ละข้อค�ำถามใช ้
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
		  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด
		  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก
		  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง
		  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับน้อย
		  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็น/การปฏิบัติตรงสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดหรือไม่มีเลย
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม 
ภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยตามการรับรู ้
ของหัวหน้าเวร แบบสอบถามการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน  
แบบสอบถามความผกูพนัในงาน และแบบสอบถามผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร ได้รับการพิจารณาความ 
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับวตัถุประสงค์ นิยามเชงิปฏบิติัการ 
และตัวชี้วัดของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล จ�ำนวน 1 ท่าน หัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน  
1 ท่าน พยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 1 ท่าน อาจารย์สาขาการ
บริหารการพยาบาล จ�ำนวน 1 ท่าน อาจารย์ทางการวิจัย 
จ�ำนวน 1 ท่าน ค�ำนวณค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถาม 

กับจุดประสงค์ (Item Objective Congruence Index : 
IOC) อยู่ระหว่าง .80-1.00 
	 2. การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
(reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) 
กับพยาบาลหวัหน้าเวร ในโรงพยาบาลท่ีมคีณุสมบติัใกล้เคียง 
กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของ 
แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย ความผูกพันในงาน 
และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร เท่ากับ .87 
.86 .97 และ .94 ตามล�ำดับ 
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความผูกพัน
ในงาน และผลการปฏบิติังานของพยาบาลหวัหน้าเวร โดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรใช้
สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL version 8.52 
ได้แก่ การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลการวดั 
ตัวแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวร โดยดัชนีที่ใช้วัดระดับความกลมกลืน 
(goodness of fit measures) มีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics) ไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ หรือ p > .05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(Chi-Square/df) มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของ 
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
มีค่าต�่ำกว่า .05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) มากกว่า .90 และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) มากกว่า .90 จึงจะแสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.20 มีอายุในช่วง 
26-35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา ช่วง
อายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 95.93 รองลงมามีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.73 มีต�ำแหน่งพยาบาล
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วิชาชีพช�ำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาเป็น 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีระยะ
เวลาปฏิบัติงาน 3-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.98 รองลงมา 
จ�ำนวน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.19 ปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งหัวหน้าเวรเป็นระยะเวลา 3-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
49.83 รองลงมาเป็นระยะเวลา 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.53 ปฏบิติังานในหอผู้ป่วยศลัยกรรม คิดเป็นร้อยละ 26.78 
รองลงมาปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 21.36
	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของตัวแปรแฝงในการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ
หวัหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ เรยีงค่าน�ำ้หนัก 
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนในการโน้มน้าว ด้าน
การมีภูมิปัญญา ด้านการเยียวยาทางอารมณ์ ด้านการเป็น 
เสมอืนผู้รบัใช้องค์การ และด้านการให้ความช่วยเหลอื มนี�ำ้หนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ .94 .93 .91 .90 และ .81 ตามล�ำดับ
	 การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
เรียงค่าน�้ำหนักจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความคาดหวังใน
ผลลัพธ์และด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .90 และ .86 ตามล�ำดับ
	 ความผูกพันในงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
เรียงค่าน�้ำหนักจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการอุทิศตัวด้าน 

ความขยันขันแข็ง และด้านการจดจ่ออยู่กับงาน มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .83 .82 และ .80 ตามล�ำดับ 
	 ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
เรียงค่าน�้ำหนักจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านการปฏิบัติการ                
ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ และด้านการวางแผน 
มนี�ำ้หนักองค์ประกอบเท่ากับ .93 .74 .67 และ .65 ตามล�ำดับ
	 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ 
โมเดลสมการ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลการปฏบิติังานของพยาบาล 
หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่ม 
น�้ำโขงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า สถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square statistics) = 73.66 องศาแห่งความอิสระ 
(degree of freedom: df) = 57 ค่าความน่าจะเป็น 
(probability value: P-value) = .06 ค่าดัชนีรากท่ีสอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า 
(root mean square Error of approximation: RMSEA) 
= .032 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit 
Index: GFI) = .96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ
แก้แล้ว (adjusted goodness of fit index: AGFI) = .93 
ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป
เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง



117

Tungtrijuk N. & Rueangworaboon S. A Causal Model of Factors Influencing Job Performance

Songklanagarind Journal of Nursing, Volume 42 No. 2 May - August 2022: 110-120

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตน และความผูกพัน 
	  ในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง  
	   (N= 263)

ตัวแปรแฝงภายใน
ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผู้ป่วย (SL)

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน(SE)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE
ความผูกพันในงาน (WE) .31** - .31** .60** - .60** - - -
ผลการปฏิบัติงาน (JP) .16** .09** .25** .42** .17** .59** .28** - .28**

** p < .01 DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) TE = อิทธิพลรวม (total effect)

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรแฝง
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ได้แก่ ตัวแปรแฝงการรับรู ้ 
สมรรถนะแห่งตน ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย
และความผูกพันในงาน โดยตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .15 ตัวแปรแฝง
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .42 และตัวแปร
แฝงความผูกพันในงานส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .28 นอกจากนี ้
ภาวะผู ้น�ำใฝ ่บริการของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยและการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนส่งผลทางอ้อมโดยผ่านความผูกพันในงาน
ต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ .09 และ .17 ตามล�ำดับ ดังนั้น ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .25 และ 
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .59
	 การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้า 
หอผู้ป่วยมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่ม 
น�้ำโขง (β = .16) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน แสดงว่า 
หากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะผู้น�ำใฝ่บริการสูงจะส่งผลให้ 
พยาบาลหัวหน้าเวรมผีลการปฏบิติังานทีสู่งด้วย ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วยอยูใ่นระดับสงู โดยมี 
การแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองความต้องการและค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของพยาบาลหวัหน้าเวร มกีารเสยีสละผลประโยชน์ 

ส่วนตัว ดูแลเอาใจใส่และรับฟังปัญหาของพยาบาลหัวหน้า
เวรด้วยความใส่ใจ ช่วยเหลอืในการจดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
รับรู้ไวต่อการแสดงออกของพยาบาลหัวหน้าเวรเมื่อมีปัญหา
ในการท�ำงาน มีการวางแผนในการท�ำงานและพร้อมในการ
รับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในหอผู้ป่วย มีการโน้มน้าวจูงใจ
ให้พยาบาลหัวหน้าเวรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อ
ความส�ำเร็จของงาน สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีส�ำหรับผู้ร่วมงานโดยเฉพาะหัวหน้าเวรน�ำสู่การปฏิบัติ
งานทีม่ปีระสิทธภิาพ ซ่ึงภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารจดัเป็นภาวะผู้น�ำ 
ที่ให้ความส�ำคัญกับการช่วยเหลือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีโอกาสในการพัฒนาและประสบความส�ำเร็จในหน้าท่ี 
การท�ำงาน มอีทิธพิลท�ำให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความร่วมมอื 
เต็มใจในการปฏบิติังานและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิติังาน26,27 

และจากการศึกษาของ Viseschoochatkul22 พบว่า ภาวะผู้น�ำ 
ใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ 
มคีวามสามารถในการผลติ มปีระสิทธภิาพในการให้การบรกิาร 
มีความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนาเพิ่มขึ้น รวมทั้ง
การศึกษาของ Kaewpetch27 พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ 
ของหัวหน ้าหอผู ้ป ่วยสามารถพยากรณ์สมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 28.70 ซ่ึง 
ความสามารถเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส�ำคัญท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล21 จึงอนุมานได้ว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวร สอดคล้องกับการศึกษาของ Nithananon15  
พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์กับผลปฏิบัติงาน
ในระดับสูง (r = .81)
	 2. การรับรู้สมรรถนะแห่งตนมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาล
ท่ัวไป เขตสขุภาพที ่8 แถบลุม่น�ำ้โขง (β = .42) ซ่ึงสอดคล้อง 
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กับสมมติฐาน แสดงว่า หากพยาบาลหัวหน้าเวรมีการรับรู้ 
สมรรถนะแห่งตนสูงจะส ่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวรม ี
ผลการปฏิบัติงานที่สูงด้วย ท้ังน้ีเน่ืองจากลักษณะงานของ 
พยาบาลหวัหน้าเวรต้องเป็นผู้ทีม่กีารรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสงู 
โดยต้องอาศัยสมรรถนะหลายอย่างในการท�ำงาน ได้แก่ 
สมรรถนะด้านจรยิธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย สมรรถนะ
ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ์ สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะด้านวิชาการและวิจัย 
สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ สมรรถนะด้าน 
เทคโนโลยแีละการสือ่สาร และสมรรถนะด้านสงัคม27 การท่ีบคุคล 
รับรู้สมรรถนะแห่งตนสูงก็จะเชื่อว่าตนเองมีความสามารถ
เพียงพอที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จได้17 รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของ
พยาบาลหัวหน้าเวรจะเป็นหัวหน้าและรับผิดชอบทุกอย่าง
ในเวร มอบหมายงาน วางแผนการปฏิบัติงานรายวันของ
บุคลากรในทีมการพยาบาล ติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับ
บุคลากรทั้งภายใน ภายนอกและระหว่างหน่วยงาน ตัดสินใจ 
ในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในเวร เป็น
ที่ปรึกษา ช่วยเหลือและควบคุมดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน8,9 ดังน้ัน การรับรู ้ 
สมรรถนะแห่งตนจึงมีอิทธิพลที่จะท�ำให้หัวหน้าเวรบริหาร
จัดการตามบทบาทหน้าท่ีในเวรได้ส�ำเร็จ สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Intarawong17 พบว่า การรับรู้สมรรถนะแห่งตน
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (β = .22)
	 3. ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วย การรบัรู้ 
สมรรถนะแห่งตน มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความผูกพัน
ในงานต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรใน 
โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 แถบลุ่มน�้ำโขง (β = .09, 
β = .17 ตามล�ำดับ) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน แสดงว่า 
ความผูกพันในงานเป็นตัวแปรที่เชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอด
อิทธิพลของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนสู่ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
หวัหน้าเวร ทัง้น้ีเน่ืองจากวสิยัทัศน์และพนัธกิจของส�ำนักงาน 
เขตสุขภาพที่ 8 มุ่งหวังให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง สร้าง
ความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน บริการต้ังแต่ระดับ
ปฐมภูมิถึงศูนย์ความเป็นเลิศ มีคุณภาพไร้รอยต่อ1 ซึ่งการ
ด�ำเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ได้น้ันจ�ำเป็นต้องอาศัย
พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นบุคลากรทางสุขภาพกลุ่มใหญ่ท่ีสุด
ของแต่ละโรงพยาบาลท่ีมีความผูกพันในงาน เพราะจะเป็น 
ผู้ที่มีพลังกาย-ใจ มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีความ 
ขยันทุ่มเทท�ำงานให้ส�ำเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

และอุทิศตนให้แก่งาน เกิดการพัฒนาและสร้างผลงานท่ี
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นความผูกพันในงาน จึงเปรียบเสมือน 
ตัวแปรแรงจงูใจอนัจะน�ำไปสูผ่ลการปฏบิติังานในระดับทีสู่งขึน้ 
หากองค์การใดมีพนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงพนักงาน 
ในองค์การน้ันย่อมมแีนวโน้มผลการปฏบิติังานทีสู่งตามไปด้วย18,28 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wongcharoen, et al.28 

ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันในงานในระดับมาก 
และความผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน (β = 
.48) และความผูกพันในงานยังเป็นตัวคั่นกลางที่รับอิทธิพล
จากปัจจัยการท�ำงาน ปัจจัยส่วนบุคคลแล้วส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน19 รวมทั้งเป็นตัวคั่นกลางระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ
กับผลการปฏิบัติงานอีกด้วย29

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา
	 การวิจัยน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 263 คน จาก
จ�ำนวนที่ก�ำหนด 280 คน คิดเป็นร้อยละ 93.93 ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างมขีนาดเลก็ อาจมข้ีอจ�ำกัดในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 สรุป
	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย การรับรู้ 
สมรรถนะแห่งตน มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการปฏบิติังาน และ 
มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความผูกพันในงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตสุขภาพท่ี 8 แถบลุ่ม 
น�้ำโขง ดังน้ัน หากเพิ่มภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย การรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความผูกพันในงาน
จะช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้า
เวรมากยิ่งขึ้น 
	 ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้
	 1. ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีด้าน 
การวางแผนในการโน้มน้าว มีน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีภูมิปัญญา แสดงให้เห็นว่า 
พยาบาลหัวหน้าเวรต้องการหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความความ
เห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสามารถชักจูงหรือ 
กระตุ้นให้ผู้ใต้บงัคับบญัชามคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงาน มทัีกษะ 
ในการวางแผนเพื่อความส�ำเร็จของงาน และต้องการหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่มีความรู้ ความสามารถ ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
ได้ดี มกีารเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีอิทธิพลทาง
ตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร ดังน้ัน
การที่จะพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 
หัวหน้าหอผู้ป่วยควรจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร
ของตนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา
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และพฒันาภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผู้ป่วยให้เพิม่ขึน้
	 2. การรับรู้สมรรถนะแห่งตน มีด้านความคาดหวัง
ในผลลัพธ์ น�้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 
พยาบาลมีการมุ่งหวังในสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมท่ีได้ 
กระท�ำในการปฏบิติังาน มคีวามมุง่หวงัทีจ่ะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้ดี และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนมีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร ดังน้ันผู้บริหารควร
พัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร เช่น 
สมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะปฏิบัติการพยาบาล ด้าน
การตัดสินใจและแก้ปัญหา เป็นต้น เพื่อจะได้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
จากการปฏิบัติงานและเกิดผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น
	 3. ความผูกพันในงาน มีด้านการอุทิศตัว น�้ำหนัก 
องค์ประกอบมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านความขยนัขนัแขง็ 
แสดงให้เห็นว่า พยาบาลให้ความส�ำคัญกับงาน ทุ่มเทท้ัง 
แรงกายแรงใจ มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีความ 
ภาคภมูใินการท�ำงาน และมคีวามขยนัหมัน่เพยีรในการท�ำงาน 
มีพลังและเต็มใจในการท�ำงานให้ส�ำเร็จแม้ว่าจะเผชิญกับ
ความยากล�ำบากของสถานการณ์ในการท�ำงานต่าง ๆ  ดังนั้น 
ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในเรื่องน้ีและเพิ่มขวัญก�ำลังใจ 
ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ให้รางวัล ให้สวัสดิการเพิ่มขึ้น 
เพื่อธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งพยาบาลที่มีการอุทิศตัว ขยันและพร้อม
จะท�ำงานเพื่อองค์กร 
	 4. ผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการมีน�้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการประสานงาน 
แสดงให้เห็นว่า พยาบาลต้องการมีการปฏิบัติการพยาบาลที่
ดีตามมาตรฐานการพยาบาล และมีการประสานงานกับทีม
การพยาบาลและทีมสหวิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลแก่ผู้ใช้บรกิาร ดังน้ันผู้บรหิารควรให้ความส�ำคัญกบั 
การพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล โดย
จัดให้พยาบาลได้รับการเพิ่มพูนความรู้ทางการพยาบาลใน 
คลนิิกและมกีารท�ำแนวปฏบิติัท่ีดีทางการพยาบาล (Clinical 
Nursing Practice Guideline: CNPG) เพื่อเป็นมาตรฐาน 
ในการดูแลผู้ป่วย และพฒันาระบบและกลไกในการประสานงาน 
ของทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพบริการ 
พยาบาล อันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรต่อไป
	 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
	 1. ควรศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยเลือกตัวแปร

อื่น ๆ มาเป็นตัวแปรสาเหตุ เช่น ความสามารถ แรงจงูใจ 
ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำแบบอืน่ ๆ เป็นต้น และ
ควรเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างให้มากขึน้
	 2. ควรท�ำการศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โดย
การสัมภาษณ์เจาะลึกเพิ่มเติมในกลุ่มผู้บริหารและพยาบาล
หัวหน้าเวร ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจะขยายผลไปใช้
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น

การมีส่วนร่วมในการเขียนบทความ 
	 ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยน้ีทุกคนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ต้ังแต่การเขียนโครงร่างวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการเขียนผลงานวิจัยเพื่อการตีพิมพ์

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน
	 งานวิจัยนี้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

แหล่งทุนสนับสนุน 
	 ได้รบัทนุอดุหนุนการวจิยัจาก วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนนม 
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	 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ขอขอบคุณพยาบาล
หัวหน้าเวรทุกท่านในการเข้าร่วมการวิจัยและขอขอบคุณวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ในการ
สนับสนุนงบประมาณงานวิจัย
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