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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมและปัจจัยคัดสรร (คุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล และแรงจูงใจ) ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
จังหวัด เขตสุขภาพท่ี 9 วิธีการ: กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ อายุ 20-40 ปี จ�ำนวน 432 คน ปฏิบัติงาน 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลชัยภูมิ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ และโรงพยาบาลสุรินทร์ เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 .97 และ .99 
ตามล�ำดับ ตรวจสอบความเที่ยงโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เท่ากับ .98 และ .97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา: การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล อยู่ในระดับมาก (M = 3.53, SD = .53) การสร้างแบบจ�ำลองการท�ำนายวิเคราะห์ตัวแปร
โดยการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนจากทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 
สถานภาพทางวิชาชีพ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และความรับผิดชอบ ร่วมกันท�ำนายความแปรปรวนการมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ร้อยละ 42.20 (R2 = .422) สรุป: การใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กในการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมีความส�ำคัญส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม; พยาบาลวิชาชีพ Generation Y; การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
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Abstract 
	 Objectives: This descriptive research study examined the level of participation and selected variables 
(personal characteristics and motivation) affecting the participation of Generation Y professional nurses 
participating in the quality improvement of provincial hospitals, regional health 9. Methods: The sample 
consisted of 432 professional nurses aged between 20 and 40 years, working at Maharat Nakhon Ratchasima 
Hospital, Chaiyaphum Hospital, Buriram Hospital, and Surin Hospital. The instruments consisted of three 
parts including personal characteristics, motivation, and the hospital quality improvement participation. Content 
validity was determined by five experts, resulting in a content validity index (CVI) of 1.00, .97, and .97, 
respectively. Reliability of motivation questionnaire and participation in the hospital quality improvement was 
checked by Cronbach’s alpha coefficient, yielding the values of .98 and .97. The data were analyzed using 
frequency statistics, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. Results: The 
level of participation of Generation Y professional nurses in the quality improvement process of provincial 
hospitals was at high level (M = 3.53, SD = .53). Stepwise regression analysis on the variables based on 
Herzberg’s motivation theory to construct a prediction model revealed that work characteristics, personal life, 
work status, work achievement, and responsibility can predict the hospital quality improvement participation 
and altogether explained variance for 42.20 percent (R2 = .422). Conclusion: The use of the Herzberg’s 
motivation theory to encourage participation in hospital quality improvement is important for Generation Y 
professional nurse.

Keywords: participation; generation Y professional nurses; hospital quality improvement

ความส�ำคัญของปัญหา 
	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพท่ีเกิดขึ้นเป็น
ผลมาจากสิ่งแวดล้อมและสภาวะต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
จึงเกิดการปรับตัวของระบบบริการสุขภาพ เพื่อตอบสนอง 
ต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมและส่ิงแวดล้อมทีซั่บซ้อนมากขึน้ 
โดยการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการรักษาที่จะท�ำให้การ
รักษาโรคมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้าง 
ความไว้วางใจในระบบหลักประกันสุขภาพ สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบ
องค์การมหาชน มภีารกจิในการประเมนิระบบงานและรบัรอง 
คุณภาพสถานพยาบาล รวมท้ังก�ำหนดมาตรฐานของสถาน
พยาบาล เพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินการพัฒนาและ 
รบัรองคณุภาพสถานพยาบาลพร้อมกบับทบาทในการส่งเสรมิ 
การพฒันาคุณภาพ นอกจากน้ีการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
ยังเป็นมาตรฐานที่ชี้น�ำการประเมินและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงผู้บริหารมีบทบาทในการท�ำหน้าท่ีเชื่อมโยง 
ระหว่างผู้บรหิารกับผู้ปฏบิติังาน โดยให้ทุกคนเข้ามามส่ีวนร่วม 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลให้มีการใช้กระบวนทัศน์
ใหม่ในการบริหารและพัฒนาคุณภาพท่ีจะเป็นองค์กรแห่ง

การเรยีนรูแ้ละมผีลงานทีดี่1 โดยกลยทุธ์ท่ีส�ำคัญในการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาล คือ การมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินงานที่จะตัดสินใจ 
และร่วมรับผิดชอบ หรือการยึดหลักในการร่วมคิด ร่วมท�ำ 
และร่วมตัดสนิใจ โดยให้ความส�ำคัญกบับคุลากร ผู้ปฏบิติังาน 
และเน้นส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม2

	 กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท�ำแนวทางการพัฒนา
หน่วยบริการสุขภาพให้มีทิศทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ  
โดยการจัดท�ำแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมุ่งพัฒนา
ระบบบริการทุกระดับต้ังแต่ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และ
ศูนย์ความเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายความร่วมมือใน
การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพระหว่างสถานบริการ 
สุขภาพท่ีสามารถเชื่อมโยงระบบบริการสุขภาพทุกระดับได้ 
ส�ำหรับโรงพยาบาลจังหวัด สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน 
เขตสุขภาพท่ี 9 มีการจัดท�ำแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(service plan) ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของประชาชน
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากน้ี แต่ละ 
โรงพยาบาลยังมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนหน่วยบริการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดบริการอย่างต่อเน่ือง 
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โดยสนับสนุนโรงพยาบาลให้พฒันาไปสู่มาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ 
เพื่อเป ็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาระบบคุณภาพของ 
โรงพยาบาล3

	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนางานเป็นหัวใจส�ำคัญ
ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล การมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลต้องมีความรู้เกี่ยวกับงาน
คณุภาพ เข้าใจในบทบาทของตนเองและสามารถปฏบิติัตาม 
บทบาทได้อย่างถูกต้อง จากแนวคิดการมีส่วนร่วมพบว่า 
การมีส่วนร่วมในงานจะท�ำให้แต่ละบุคคลมีโอกาสได้รับทราบ 
ข้อมลูข่าวสารและปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาการตัดสินใจในการ
เลือกวิธีการด�ำเนินกิจกรรม การมีอิสระในการด�ำเนินงาน 
และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน4 นอกจากน้ี 
ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ คือ 
แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เป็นแรงผลักดันจากภายใน 
ตัวบคุคล ท�ำให้บคุคลมส่ีวนร่วมในการท�ำงานด้วยความเต็มใจ 
และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส�ำเรจ็ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร5 โดยทฤษฎีสองปัจจัยของ 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factors theory) คือ ปัจจัย 
จงูใจ (motivation factors) และปัจจยัค�ำ้จนุ (hygiene factors) 
จะท�ำให้คนท�ำงานด้วยความเต็มใจและมีความมุ่งมั่นท่ีจะ 
ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ ซ่ึงปัจจยัจงูใจทีน่�ำไปสูค่วามพงึพอใจ 
ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
และความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยค�้ำจุนเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมใน 
การท�ำงาน ได้แก่ เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและ 
การบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพทางวิชาชีพ 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว6 
	 ปัจจุบันองค์กรมีบุคลากรรุ่นต่าง ๆ  ที่อยู่ในช่วงอายุ 
แตกต่างกัน ทีเ่รยีกว่า รุน่อาย ุ(generation) โดย Generation Y 
ถือเป็นผู้บริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก หรือประมาณ 1  
ใน 3 ของประชากรโลกเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 
มสีดัส่วนคดิเป็นร้อยละ 32 ของประชากรโลก ลกัษณะเฉพาะ
ที่ท�ำให้ Generation Y แตกต่างจาก Generation X 
และ Baby Boomers คือเป็นกลุ่มที่เกิดในช่วงที่การใช้งาน 
อนิเทอร์เน็ตและเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ก�ำลงัได้รบัความนิยม 
ท�ำให้คนรุ ่นน้ีชอบใช้การออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันมากกว่าคนรุ่นก่อน7 ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y เป็นก�ำลังส�ำคัญในการปฏิบัติการพยาบาล 
เพือ่สขุภาวะของประชาชน โดยลกัษณะของพยาบาลวชิาชพี 
Generation Y เป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองสูง มีความเป็น 
ตัวของตัวเอง ไม่ยึดติดกับกรอบหรือรูปแบบการด�ำเนินชีวิต
ตามสังคมเดิม รักอิสระ มีความอดทนต�่ำทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ8 ลักษณะเฉพาะของ Generation Y เมื่อท�ำงานร่วม
กับรุ่นอายุที่แตกต่างกัน อาจมีความเชื่อ มุมมอง ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการท�ำงานที่แตกต่างกัน9 โดยพยาบาลกลุ่ม 
Generation Y เป็นกลุม่ทีเ่ริม่เข้ามาท�ำงานกับองค์กร เมือ่ต้อง 
ท�ำงานร่วมกับพยาบาลรุ่นพี่ที่ส่วนใหญ่อยู่ใน Generation X 
ที่ท�ำงานอยู่ในองค์กรมาระยะหน่ึง และกลุ่มหัวหน้างานที่
ส่วนใหญ่อยู่ในรุ่น Baby Boomers ซึ่งมีความเชื่อ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน8 ผู้บริหารทางการ
พยาบาลจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการบุคคลให้
เหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวังของพยาบาล
วชิาชพี Generation Y เพือ่ให้สามารถจงูใจพยาบาลวชิาชพี 
กลุ่มนี้ในการท�ำงานได้เกิดประโยชน์สูงสุด10 รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจโดยการให้ความส�ำคัญ ส่งเสริม 
สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท�ำงาน11 
	 ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลและสนับสนุนให้
บุคลากรพยาบาลทุกระดับมีส่วนร่วมในพัฒนาคุณภาพ 
การบริการ โดยเฉพาะกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
จะต้องมีบทบาทส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล เนื่องจากเป็นกลุ่มอายุของพยาบาลส่วนใหญ่ที่ 
ก�ำลงัปฏบิติังานในฐานะผู้ปฏบิติัการพยาบาล ซ่ึงถือเป็นก�ำลงั 
ส�ำคัญในการดูแลภาวะสุขภาพของประชาชนในสังคม ผู้วิจัย 
จึงสนใจศึกษาปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพที่ 9 

ค�ำถามการวิจัย
	 1. การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับใด
	 2. ปัจจยัคัดสรรทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชพี 
Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยคัดสรรที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล

รูปแบบการศึกษา
	 สมมติฐาน
	 ปัจจัยคัดสรรด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด คือ 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลจากการทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยแรงจูงใจใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s two-factors theory) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
และปัจจัยค�้ำจุน6และการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยใช้
แนวคิดของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล12 
ดังภาพ 1

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. การศึกษาสูงสุด
4. ประสบการณ์การท�ำงานพัฒนาคุณภาพ
5. การอบรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

แรงจูงใจ
ปัจจัยจูงใจ

1. ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
2. การยอมรับนับถือ
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
4. ความรับผิดชอบ
5. ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

ปัจจัยค�้ำจุน
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
3. การปกครองบังคับบัญชา
4. นโยบายและการบริหาร
5. สภาพการปฏิบัติงาน
6. สถานภาพทางวิชาชีพ
7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
1. การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหา
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
3. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
4. การส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
6. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้ ง น้ี เป ็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัคัดสรรทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วม 
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพที่ 9

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลชยัภมู ิโรงพยาบาลบรุรีมัย์ 
และโรงพยาบาลสุรินทร์ จ�ำนวน 2,148 คน
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	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่มีคุณสมบัติ  
ดังน้ี อายุ 20-40 ปี ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา โรงพยาบาลชัยภูมิ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ และ
โรงพยาบาลสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้
เกณฑ์ในการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ คือ กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 10-20 คน 
ต่อจ�ำนวนตัวแปรต้น 1 ตัวแปร13 การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรต้น 
18 ตัวแปร ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์การท�ำงานพฒันาคณุภาพ การอบรมการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาล ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การยอมรับ
นับถือ ลกัษณะงานทีป่ฏบิติั ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้า 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพ
การปฏิบัติงาน สถานภาพทางวิชาชีพ ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว จะได้กลุ่มตัวอย่าง 
18 ตัวแปร x 20 คน ได้จ�ำนวน 360 คน จากการศึกษาที่
ผ่านมา พบว่า การเก็บข้อมูลตัวอย่างได้กลับคืนไม่ครบถ้วน 
เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลไม่เพียงพอจึงได้มีการมีการเพิ่ม
เก็บขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกร้อยละ 2014 ดังนั้น จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ�ำนวน 432 คน และท�ำการก�ำหนด
สัดส่วนตามขนาดตัวอย่าง (proportional allocation)15  
จะได้กลุม่ตัวอย่าง โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 157 คน 
โรงพยาบาลชยัภมู ิ65 คน โรงพยาบาลบรุรีมัย์ 112 คน และ 
โรงพยาบาลสุรินทร์ 98 คน โดยท�ำการสุ่มตัวกลุ่มอย่างใน 
แต่ละโรงพยาบาลแบบมีระบบ (systematic random  
sampling) เพือ่ให้มกีารกระจายของหน่วยตัวอย่าง โดยช่วง 
การสุ่มหาได้จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดแต่ละโรงพยาบาล 
หารจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่าง เช่น โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
มีประชากร 783 คน กลุ่มตัวอย่าง 157 คน จะได้ช่วง 
สุ่มเท่ากับ 5 จากน้ันน�ำทะเบียนรายชื่อท่ีเรียงล�ำดับรายชื่อ
ตามหมายเลขที่ก�ำหนดไว้มาท�ำการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการ
จบัฉลาก ซ่ึงจบัฉลากล�ำดับแรกได้หมายเลข 1 แล้วท�ำการสุม่
หน่วยตัวอย่างต่อไปทกุหน่วย เป็นล�ำดับที ่ 6 11 16 21… 
ท�ำจนครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นท�ำวิธีเดียวกันใน
โรงพยาบาลอืน่ ๆ 
	 จริยธรรมในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีได้ผ่านการยกเว้นจากคณะกรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หมายเลขส�ำคัญของ 
โครงการ HE642060 เป็นโครงการท่ีเข้าข่ายไม่ต้องขอ 
รบัรองด้านจรยิธรรมการวจิยั ตามประกาศมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ฉบบัที ่3093/2562 วนัที ่9 มนีาคม 2564 โดยผ่านการรบัรอง 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา เอกสารรับรองเลขท่ี 048/2021 ลงวันที่ 20 
พฤษภาคม 2564 โรงพยาบาลบุรีรัมย์ เอกสารรับรองเลขที่ 
BRO 2021-016 ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 2564 และ 
โรงพยาบาลสุรินทร์ เอกสารรับรองเลขที่ 39/2564 ลงวันที่ 
27 พฤษภาคม 2564 การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย 
โดยผู้วจิยัได้อธบิายวตัถุประสงค์ของการวจัิย ขัน้ตอนการวจิยั 
การน�ำข้อมลูไปใช้ และขอความร่วมมอืในการท�ำแบบสอบถาม 
ด้วยความสมคัรใจ ให้อสิระในการปฏเิสธการตอบแบบสอบถาม 
หรือหยุดการตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ โดยไม่มี
ผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถามและบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยข้อมูลทุกอย่างในแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและจะ
น�ำเสนอผลการศึกษาในภาพรวม
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วจิยัได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามขัน้ตอนดังน้ี
	 1. เมื่อผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ผู้วจิยัท�ำหนังสือผ่านคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น ถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสกลนคร เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์และขอทดลองใช้เครื่องมือ
	 2. ผู้วจิยัท�ำหนังสือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท�ำหนังสืออนุญาตในการท�ำวิจัย
และเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการ โรงพยาบาลมหาราช 
นครราชสีมา โรงพยาบาลชัยภูมิ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ และ 
โรงพยาบาลสุรนิทร์ โดยชีแ้จงวตัถุประสงค์ในการวจัิย รายละเอยีด 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและหนังสือขอความร่วมมือจาก 
กลุ่มตัวอย่าง
	 3. ผู้วจิยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และติดต่อ 
กับผู้ประสานงานของแต่ละโรงพยาบาลเพือ่ให้แจกแบบสอบถาม 
ไปยงักลุม่ตัวอย่าง เมือ่กลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถามแล้วให้ 
น�ำแบบสอบถามใส่ซองเดิมและปิดผนึกซองด้วยตนเอง 
ให้เรียบร้อย โดยน�ำไปใส่ในกล่องที่ผู้ประสานงานก�ำหนดไว้ 
และให้ผู้ประสานงานในการรวบรวมจัดส ่งแบบสอบถาม 
กลับทางไปรษณีย์มายังผู้วิจัย ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
กลับคืนมาทั้งสิ้น 432 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 4. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ
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	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม ทัง้หมด 
3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
การท�ำงานพัฒนาคุณภาพ และการได้รับการฝึกอบรมด้าน
การพัฒนาคุณภาพ ใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เป็นค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบและ
ปลายเปิดให้เติมข้อความ จ�ำนวน 5 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก (Herzberg’s two- 
factors theory) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน6 

ใช้แบบประเมินที่ปรับจากงานวิจัยของ Srisawatpong16 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ (5 4 3 2 1) จ�ำนวน 52 ข้อ 
เกณฑ์การให้คะแนนแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด 5 คะแนน 
ระดับมาก 4 คะแนน ระดับปานกลาง 3 คะแนน ระดับน้อย 
2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด 1 คะแนน ส่วนการแปลผล
แรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุดช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 
ระดับมากช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 ระดับปานกลางช่วง
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 ระดับน้อยช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.50-
2.49 และระดับน้อยที่สุดช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.4916

	 ส่วนที ่3 ค�ำถามเก่ียวกับการมส่ีวนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยใช ้แนวคิดของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล12 ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการก�ำหนด
ปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน  
การมส่ีวนร่วมในการติดตามและประเมนิผล และการมส่ีวนร่วม 
ในการรับประโยชน์ ใช้แบบประเมินท่ีปรับจากงานวิจัยของ 
Srisawatpong16 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ (5 4 
3 2 1) จ�ำนวน 24 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนการมีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับมากที่สุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน ระดับ
ปานกลาง 3 คะแนน ระดับน้อย 2 คะแนน และระดับน้อย
ที่สุด 1 คะแนน ส่วนการแปลผลการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มากที่สุดช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ระดับมากช่วงคะแนน
เฉลี่ย 3.50-4.49 ระดับปานกลางช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.50-
3.49 ระดับน้อยช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 และระดับน้อย
ที่สุดช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.4916

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรกึษา เพือ่ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ ความเหมาะสมด้านภาษา เกณฑ์การให้คะแนน 
และการแปลความหมายของคะแนน จากน้ันให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา
ทางการพยาบาล 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
ทางการพยาบาล 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
และให้ข้อเสนอแนะ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขให้สมบรูณ์ และ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (content validity 
index: CVI) ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถาม 
คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เท่ากับ 1.00 .97 และ .99 
ตามล�ำดับ จากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try 
out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability)  
โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามแรงจูงใจ 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เท่ากับ 
.98 และ .97 ตามล�ำดับ
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วจิยัวเิคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์โดยโปรแกรม 
IBM SPSS statistics 23 โดยใช้สถิติ ดังนี้
	 1. คุณลกัษณะส่วนบคุคล ใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าต�่ำสุด 
(minimum) และค่าสูงสุด (maximum) 
	 2. ระดับแรงจูงใจและระดับการส่วนร่วมในการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาล ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
	 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลร่วมกันท�ำนายการมี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression 
analysis)
	 ผลการวิจัย
	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล
	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90 อายุต�่ำสุด 22 ปี 
สูงสุด 40 ปี อายุเฉลี่ย 29.75 ปี (SD = 4.32) ช่วงอายุ
ที่มากที่สุด อยู่ระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 47.92 รองลงมา 
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คือ ระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 23.61 ส่วนใหญ่การศึกษา 
สงูสดุระดับปรญิญาตร ีร้อยละ 99.10 ประสบการณ์การท�ำงาน 
พัฒนาคุณภาพน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 61.50 และ 
10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 8.33 ประสบการณ์การท�ำงานพัฒนา
คุณภาพเฉลี่ย ระหว่าง 5.20 ปี (SD = 3.69) และส่วนใหญ่
ไม่เคยอบรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 56.90
	 2. แรงจงูใจท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล 
จังหวัด เขตสุขภาพที่ 9 
	 ผลการศกึษา พบว่าภาพรวมแรงจงูใจอยูใ่นระดับมาก 
(M = 3.91, SD = .43) โดยแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจและปัจจัย
ค�้ำจุนอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, SD = .44, M = 3.89, 

SD = .49) ตามล�ำดับ ปัจจัยจูงใจ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (M = 3.98, SD = .51) 
รองลงมา คือ การยอมรับนับถือ (M = 3.95, SD = .55) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 
(M = 3.90, SD = .58) และปัจจัยค�้ำจุน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความมั่นคง 
ในการปฏิบัติงาน (M = 4.04, SD = .58, M = 4.04, 
SD = .60) ตามล�ำดับ รองลงมา คือ สถานภาพทางวิชาชีพ 
(M = 3.95, SD = .58) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ เงินเดือนและค่าตอบแทน (M = 3.74, SD = .81) 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ  
	   Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพที่ 9 (N = 432)

แรงจูงใจ M SD การแปลผล
ปัจจัยจูงใจ

1. ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
2. การยอมรับนับถือ
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
4. ความรับผิดชอบ
5. ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 
รวม

3.98
3.95
3.92
3.92
3.90
3.93

0.51
0.55
0.53
0.54
0.58
0.44

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ปัจจัยค�้ำจุน
1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
2. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
3. สถานภาพทางวิชาชีพ
4. การปกครองบังคับบัญชา
5. สภาพการปฏิบัติงาน
6. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว
7. นโยบายและการบริหาร
8. เงินเดือนและค่าตอบแทน
รวม

4.04
4.04
3.95
3.89
3.88
3.81
3.80
3.74
3.89

0.58
0.60
0.58
0.58
0.64
0.64
0.58
0.81
0.49

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ภาพรวม 3.91 0.43 มาก

	 3. การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ Generation 
Y ในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลจงัหวดัเขตสุขภาพท่ี 9
	 ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล อยูใ่นระดับมาก (M = 3.53, SD = .53) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ (M = 3.96, SD = .59) รองลงมา 

คือ การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานและการมีส่วนร่วมใน
การรับประโยชน์ (M = 3.72, SD = .59, M = 3.60, SD 
= .63) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.15, 
SD = .79) ดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ใน 
	   การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจงัหวดั เขตสขุภาพท่ี 9 (N = 432) 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล M SD การแปลผล
1. ด้านการก�ำหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหา
2. ด้านการวางแผน 
3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
4. ด้านการด�ำเนินงาน
5. ด้านการติดตามและประเมินผล
6. ด้านการรับประโยชน์

3.19
3.15
3.96
3.72
3.55
3.60

.76

.79

.59

.59

.70

.63

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.53 .53 มาก

	 4. ปัจจยัคดัสรรด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล และ 
แรงจงูใจท่ีมีผลร่วมกนัท�ำนายการมีส่วนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล
จงัหวัด เขตสุขภาพท่ี 9
	 การวเิคราะห์ปัจจยัคัดสรรด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
และแรงจูงใจท่ีมีผลร่วมกันท�ำนายการมส่ีวนร่วมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
จังหวัด เขตสุขภาพที่ 9 โดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
และได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (assumption) ซึ่งเป็นไป 
ตามข้อตกลงเบื้องต้น ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว สถานภาพทางวิชาชีพ 
ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน และความรบัผิดชอบ สามารถร่วมกัน 

ท�ำนายการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพท่ี 9 
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรดังกล่าวสามารถ 
ร่วมกันอธิบายการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
ได้ร้อยละ 42.20 (R2= .422) ส่วนตัวแปรท่ีไม่สามารถ 
ท�ำนายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท�ำงาน 
พัฒนาคุณภาพ การอบรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 
และปัจจัยค�้ำจุนด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนความสัมพันธ์ 
ระหว่างบคุคล การปกครองบงัคับบญัชานโยบายและการบรหิาร 
สภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
ดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ท�ำนายการมส่ีวนร่วม 
	   ของพยาบาลวชิาชพี Generation Y ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจงัหวดั เขตสขุภาพที ่9 (N = 432)

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error ß t p-value
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X1) .240 .047 .259 5.081 ≤ .001
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (X2) .132 .041 .159 3.242 ≤ .001
สถานภาพของวิชาชีพ (X3) .154 .052 .153 2.938 .003
ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (X4) .143 .052 .137 2.747 .006
ความรับผิดชอบ (X5) .110 .053 .111 2.084 .038
ค่าคงที่ (constant) .480 มีนัยส�ำคัญทางสถิติ R = .650 R2= .422 SE

est 
= .407 
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	 จากตารางสามารถเขียนสมการพยากรณ์การม ี
ส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชพี Generation Y ในการพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาลจงัหวดั เขตสุขภาพที ่9 ได้ดังน้ี
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
	 ŷ = .480 + .240(X1)

 
+ .132(X2) + .154(X3) 

+ .143(X4) + .110(X5)
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
	 Zŷ = .259Z

X1
 + .159Z

X2
 + .153Z

X3
 + 

.137Z
X4
 + .111Z

X5

	 การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. แรงจงูใจท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล
จงัหวัด เขตสุขภาพท่ี 9
	 แรงจูงใจที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
จังหวัด เขตสุขภาพท่ี 9 อยู่ในระดับมาก (M = 3.91,  
SD = .43) เน่ืองจากพยาบาลเป็นบคุลากรทีม่คีวามส�ำคัญใน
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y เป็นกลุม่ท่ีมคีวามสนใจการเรยีนรู ้มคีวามคิด
สร้างสรรค์ในการท�ำงาน นอกจากนี้ การสร้างขวัญก�ำลังใจ 
และการให้รางวัลกับพยาบาลวิชาชีพท่ีสร้างชื่อเสียงหรือ 
คุณประโยชน์ จะท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจ พร้อมที่เรียนรู้
งานและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้น รวมถึงการมอบหมายงาน
ตามความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ 
แต่ละคน โดยด้านแรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (M = 3.98, SD = .51) 
เน่ืองจากเป็นกลุ ่มของพยาบาลวิชาชีพที่อยู ่ในฐานะของ 
ผู้ปฎิบติัการพยาบาล ได้ให้ความส�ำคัญในการพฒันาคณุภาพ 
โรงพยาบาลจึงเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีส่วนร่วมในความส�ำเร็จของหน่วยงาน
และโรงพยาบาล ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คือ เงนิเดือน 
และค่าตอบแทน (M = 3.74, SD = .81) เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ไม่มีค่าตอบแทน
เพิ่มเติมจากงานประจ�ำ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Palitnonkert and Kaewsri17 เรือ่งปัจจยัทีส่มัพนัธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า แรงจูงใจ 
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ใน
ระดับมาก (M = 3.56, SD = .74) และการศึกษาของ 
Mungthong, Rittirod and Sritrakool18 เรื่องการพัฒนา

คุณภาพเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล พบว่า ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับมาก (M = 3.98, SD = .68) แสดงให้เห็นว่าการ
สร้างแรงจูงใจท่ีดีส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้ง 
อุทิศตนท�ำงานเพื่อส่วนรวมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร แตกต่างจากการศึกษาของ Chanaken19 เรื่องปัจจัย
ทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชพี Generation Y 
พบว่า มคีวามพงึพอใจในงานด้านปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุ 
อยูร่ะดับปานกลาง (M = 3.36, SD = .47) และการศกึษา 
ของ Chantori20 เรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 
การท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี Generation Y พบว่า ปัจจยั
จูงใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความสมดุล 
ระหว ่างชีวิตและการท�ำงานของกลุ ่มพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y อยู่ในระดับต�่ำ (r = .285, p < .001) 
เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เป็นกลุ่มที่มี
ความสนใจการเรียนรู้ กล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์
ในการท�ำงาน มีการวางเป้าหมายอาชีพไว้อย่างชัดเจนและ
มีเป้าหมายสูงเพื่อมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จ รวมถึงการจัดระบบ
ความก้าวหน้าในสายงาน หากเมื่อได้รับการตอบสนองก็จะ
พึงพอใจ แต่เนื่องจากภาระงานที่มากและไม่มีความก้าวหน้า
ในสายงานพยาบาล จึงท�ำให้แรงจูงใจในการท�ำงานอยู่ใน
ระดับต�่ำ
	 2. การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชพี Generation 
Y ในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลจงัหวดั เขตสุขภาพท่ี 
9 การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ใน
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจงัหวดั เขตสขุภาพที ่9 อยู่ใน 
ระดับมาก (M = 3.53, SD = .53) ด้วยบรบิทโรงพยาบาล 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีหลากหลายและมีการพัฒนา 
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อการรับรองคุณภาพให้ได้ 
มาตรฐาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพต้องเข้ามามีบทบาทใน 
การมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงพยาบาล 
วิชาชีพ Generation Y เป็นกลุ่มของพยาบาลฐานะพยาบาล 
ปฏิบัติการ ท�ำให้ต้องมีระบบงานแบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน 
เพือ่ให้พยาบาลได้เรยีนรูง้านได้ตลอดเวลา เข้าใจระบบบรกิาร 
สุขภาพมากขึ้น และสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ท�ำงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ratanawareewong21 
เรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง 
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คุณภาพโรงพยาบาลของบคุลากร อยูใ่นระดับมาก (M = 3.50, 
SD = .66) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพ 
ของโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดยค�ำนึงถึงคุณภาพการบรกิาร 
ที่มีประสิทธิภาพท่ีก่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 
และบคุลากรของโรงพยาบาลในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 
แตกต่างจากการศึกษาของ Saisanan22 เรื่องปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า 
การมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู ่ใน 
ระดับปานกลาง (M = 3.05, SD = .92) การศึกษาของ 
Chinpong and Boromtanarat23 เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (M = 3.54, SD = .53) และการศึกษาของ 
Dedpokkrong and Pathanapakdee24 เรื่องความสัมพันธ์ 
การมส่ีวนร่วมการท�ำงานและลาออกของพนักงาน Generation Y 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการท�ำงานของพนักงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (M = 2.98, SD = .47) เน่ืองจากพยาบาลวชิาชพี 
Generation Y เป็นพยาบาลอยู่ในระดับปฏิบัติการท�ำให้ 
บทบาทในการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนมากเป็นบทบาทของผู้บรหิาร 
หรอืหวัหน้ากลุม่งาน ท�ำให้บทบาทการตัดสินใจและมส่ีวนร่วม 
ในการร่วมวางแผนในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลน้อย 
ดังน้ันหากต้องการเพิ่มโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ 
ได้เข้ามามส่ีวนร่วม จะต้องมกีารปรบัเปลีย่นพยาบาลวชิาชพี 
ให้ร่วมเป็นคณะท�ำงานพฒันาคณุภาพมากขึน้
	 3. ปัจจัยคัดสรรด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
และแรงจูงใจท่ีมีผลร่วมกันท�ำนายการมีส่วนร่วมของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลจงัหวัด เขตสุขภาพท่ี 9
	 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจที่มีผลร่วมกันท�ำนาย
การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ใน 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพที่ 9 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตัว สถานภาพทางวิชาชีพ ความส�ำเร็จใน
การท�ำงาน และความรับผิดชอบ ที่สามารถร่วมกันท�ำนาย
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ
อธิบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้
ร้อยละ 42.20 (R2 = .422) อธิบายได้ว่า โรงพยาบาล

จังหวัด เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่ให้บริการดูแลผู้ป่วยที่
หลากหลาย การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยให้ได้มาตรฐาน 
จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผ่าน 
การรบัรองคุณภาพของโรงพยาบาล เชือ่ว่างานพฒันาคุณภาพ 
โรงพยาบาลเป็นงานทีม่คีวามส�ำคัญและท้าทาย ซ่ึงมปีระโยชน์ 
ต ่อองค ์กรในการพัฒนาขับเคลื่อนระบบสุขภาพของ 
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท�ำให้พยาบาลทุกคนต้องได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่ตลอดเวลาและร่วมรับผิดชอบ
ในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ทีไ่ม่กระทบต่อเวลาส่วนตัว จะท�ำให้ 
การปฏบิติังานเกดิความส�ำเรจ็ นอกจากน้ีการพฒันาคณุภาพ 
ยังเป ็นมาตรฐานท่ีชี้น�ำการประเมินและพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนทัศน์ใหม่ใน 
การบริหารและพัฒนาคุณภาพท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
และมีผลงานที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Youdoung 
and Wittayapun5 เรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนารับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า แรงจูงใจด้าน
ลักษณะงานและความส�ำเร็จของงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 (r = .57, r = .43) แสดงให้เห็น
ว่างานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเป็นงานที่มีความส�ำคัญที่
ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ซึ่งมีประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนา
ระบบบริการ หากพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ได้เข้าไป 
ร่วมคดิ ร่วมท�ำ และรูสึ้กว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนิน 
กิจกรรม เมื่อการด�ำเนินงานส�ำเร็จและได้รับค�ำชื่นชมยินดี 
หรือได้รับรางวัลจะท�ำให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ทีไ่ด้เป็นส่วนหน่ึงในการด�ำเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
แตกต่างจากการศึกษาของ Khempet and Chamchong25 
เรื่องแรงจูงใจในการท�ำงานกลุ่ม Generation Y พบว่า 
แรงจูงใจทีส่งผลในการท�ำงานของพนักงาน ได้แก่ นโยบาย 
การบรหิาร เงนิเดือน การควบคมุ ความพอใจในกระบวนการ 
ท�ำงาน ความสัมฤทธิ์ผล และความก้าวหน้าในงานและจาก 
การศึกษาของ Thipnet and Lgamsuwan26 เก่ียวกับ 
แรงจงูใจในการปฏบิติังานของ Generation Y พบว่าแรงจงูใจ 
ในการท�ำงาน คือ ค่าตอบแทน ลักษณะของงานที่ท�ำ 
ความสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมงาน และความก้าวหน้าในงานและ 
การศกึษาของ Temsongsai, Prasertchai and Sitakalin27 

เรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์ต ่อแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กับแรงจงูใจ ได้แก่ 
การรับรู้ระดับอิสระในการท�ำงานและความพึงพอใจในการ 
บรหิารงานภายในองค์กรโดยพยาบาลวชิาชพี Generation Y 
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เป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองสูง มีความเป็นตัวของตัวเอง 
ต้องการรายได้หรือค่าตอบแทนเสริมจากการปฏิบัติงาน 
ดังน้ัน แรงจงูใจทีส่่งผลในการท�ำงานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y จึงเป็นเงินเดือนและความก้าวหน้าในงาน
	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา 
	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา คือ ศึกษาเฉพาะในกลุ่ม
ตัวอย่างเขตสุขภาพเพียง 1 เขต ไม่สามารถน�ำผลการศึกษา 
ไปใช้กับเขตสุขภาพอื่นได้
	 สรุป
	 การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจังหวัด เขตสุขภาพท่ี 9 
อยูใ่นระดับมาก โดยทฤษฎแีรงจงูใจของเฮอร์ซเบร์ิกสามารถ 
ร่วมกนัท�ำนายการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 
ได้แก่ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ชีวิตความเป็นอยู ่ส่วนตัว 
สถานภาพทางวิชาชีพ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และ 
ความรับผิดชอบ ดังน้ัน การสร้างแรงจูงใจที่ดีจะท�ำให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
	 ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้
	 1. ผู้บรหิารทางการพยาบาลควรส่งเสรมิและสนับสนุน 
ให้พยาบาลวิชาชีพทุกช่วงวัยเข้ามาเรียนรู้และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยท�ำให้เกิดการเข้าใจงาน 
คุณภาพมากขึ้น เพื่อพร้อมที่จะมีบทบาทและมีส่วนร่วมใน 
การท�ำงานคุณภาพในการประเมนิรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
โดยการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีดีท้ังด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค�้ำจุนในการท�ำงานด้านคุณภาพและสร้างแรงจูงใจให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
	 2. จากการศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันอธิบาย
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ได้ร้อยละ 
42.20 แสดงว่าอีกร้อยละ 57.80 เป็นผลมาจากปัจจัยด้าน
อื่น ๆ ดังนั้น จึงควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เช่น ความรู้ ทัศนคติ 
การรับรู้ เป็นต้น
	 3. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
พยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อน�ำ
รูปแบบท่ีได้มาใช้ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

การมีส่วนร่วมในการเขียนบทความ
	 ผู้วิจัยทุกคนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการวิจัยต้ังแต่การเขียน
โครงร่างการวจิยั การรวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู การอภปิรายผล 
และการสรุปผลการวิจัย การแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
	 งานวิจัยนี้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
โรงพยาบาลชัยภูมิ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ โรงพยาบาลสุรินทร์และกลุ่ม
ตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและอ�ำนวยความ
สะดวกในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้
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