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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: การวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรู้ 
ตามความคดิเหน็ของนักศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก วิธกีาร: ผู้ให้ 
ข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จากนายกสโมสรนักศึกษา จ�ำนวน 11 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
การสมัภาษณ์เชงิลกึร่วมกับการบนัทกึเทป ตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของข้อมลู โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู ด้านการทบทวน 
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ข้อมูล การตรวจสอบยืนยันข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และด้านวิธีการเก็บข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์น�ำมาถอด 
ความแบบค�ำต่อค�ำ และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีของ Colaizzi ผลการศึกษา: พบว่า นักศึกษาได้สะท้อนมุมมองความต้องการ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูต้ามความคดิเหน็ของนักศกึษาพยาบาล 3 ประการหลกั ดังน้ี 1) ด้านเน้ือหาของหลกัสตูร 
ต้องทนัสมยั 2) ด้านการวธิจีดัการเรยีนการสอน ต้องปฏบิติัจรงิ และองิเทคโนโลย ีและ3) ด้านสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ต้องใช้
เทคโนโลยีล�้ำสมัย คุณภาพดีและมีเพียงพอ สรุป: ผลจากการศึกษาดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อการ
ส่งเสริม พัฒนาก�ำหนดยโยบายการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; การเรียนรู้; ความคิดเห็น; นักศึกษาพยาบาล

Abstract
	 Objective: This qualitative research aimed to study the needs of using information technology for 
learning based upon the opinions of nursing students College of Nursing under the Faculty of Nursing, 
Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health. Methods: The key informants were selected for 
purposes by sampling from 11 student club presidents. Data was collected through in-depth interviews 
and tape recordings. Verify the reliability of the information. By examining the information triangulation, 
information review, verification of information from key informants and the method of collecting data. 
The information obtained from the interview was verbatim transcription and the data analyzed according 
to Colaizzi’s method. Results: It was found that the students reflected their views on the need for using 
information technology in their learning. According to the opinions of the nursing showed, the three main 
themes are comprised of: 1) the content of the curriculum must be up-to-date, 2) the method of teaching and 
learning must be practical and technology-based and 3) learning support requires cutting-edge technology, 
good quality, and enough good results. Conclusion: These results can be used as information to develop and 
formulate policies for using technology to manage learning in the Bachelor of Nursing program effectively.

Keywords:  information technology; learning; opinions; nursing students

ความส�ำคัญของปัญหา
	 วิ วัฒนาการทางด ้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology: IT) ซ่ึงประกอบด้วยสองส่วนส�ำคัญ 
ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารที่ใช้ใน 
การจัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ มีการ 
เปลีย่นแปลงและพฒันามาอย่างต่อเน่ือง ปัจจบุนัโลกเป็นสังคม 
ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลังขับเคลื่อนที่มีการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและทวีความรุนแรง 
มากยิง่ขึน้โดยเฉพาะในช่วงศตวรรษที ่21 ท่ีวทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการตอบสนอง 
ความต้องการ สร้างความสะดวกสบายในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั 
มากยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำรงชีวิต และการปฏิบัติงาน 
ของผู้คนทัว่โลกท�ำให้การด�ำรงชวีติในรปูแบบดิจทัิลมอีทิธพิล 
เพิ่มมากขึ้นแผ่ขยายวงกว้างไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วแบบ

ไม่มีการส้ินสุด มีการพัฒนาต่อยอดการสร้างนวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพของสินค้า ตอบโจทย์ 
ความต้องการของผู้บรโิภคมากยิง่ขึน้ จงึถือได้ว่าปัจจบุนัเข้าสู่ 
ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกท่ีแท้จริง1 ซ่ึงสอดคล้องกับการ 
รายงานของ McKinsey Global Institute สถาบนัวจิยัชัน้น�ำ 
ทางธุรกิจและการจัดการของโลก ได้ระบวุ่าเทคโนโลยจีะเข้ามา 
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกในทุกภาคส่วน 
อย่างรุนแรงและหลีกเลี่ยงไม่ได้2 วิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คน 
ในทุกประเทศทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไปท้ังในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมืองการปกครองหรือ 
แม้กระทั่งการจัดการศึกษา ดังน้ัน การวางแผนเพื่อรองรับ 
สถานการณ์โลกทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตจงึเป็นส่ิงทีม่คีวามส�ำคัญ 
เป็นอย่างยิ่ง3
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	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 
กับชีวิตของมนุษย์มีบทบาทที่ส�ำคัญในระบบสุขภาพ การจัด 
การศกึษาสาขาพยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพจะช่วยให้ผู้ประกอบ 
วิชาชีพทางการพยาบาลเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ อันจะส่งผล 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต้ังแต่ในระดับบคุคล ครอบครวั ชมุชน 
และประเทศชาติให้มีสุขภาวะท่ีดีมีความผาสุขในอนาคต4 
ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีมีจ�ำนวน
มากท่ีสุดในทีมสุขภาพเป็นตัวจักรส�ำคัญของระบบสุขภาพ 
สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesu 
ผู้อ�ำนวยการใหญ่อนามยัโลกทีก่ล่าว่า “พยาบาลเป็นบคุลากร 
ที่มีความส�ำคัญเป็นกระดูกสันหลังของระบบสุขภาพ”  
จงึกล่าวได้ว่า พยาบาลเป็นหวัใจส�ำคัญในระบบบรกิารสุขภาพ 
ทีม่บีทบาทส�ำคญัในการในการผลกัดันให้เกิดเกิดสขุภาวะท่ีดี
ในทุกช่วงวัย5 สอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติในปี 20306

	 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขเป็นสถาบัน 
อุดมศึกษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขกระจายอยูในทุกภมูภิาคทัว่ประเทศไทย 
มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาพยาบาลศาสตร์ 
พ.ศ. 2560 เพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวมบนพื้นฐาน 
การดูแลท่ีเอื้ออาทรด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ท้ังด ้าน 
ส่งเสรมิสุขภาพ ด้านการรกัษาพยาบาล ด้านการป้องกนัและ 
ควบคมุโรค ด้านการฟ้ืนฟสูภาพ และด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค 
ตั้งแต่ในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนทุกระดับทุกท้องถิ่น 
ทั่วประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการก�ำลังคนด้านการ
พยาบาลให้แก่สถานบริการสุขภาพในทุกระดับ กว่า 80 ปี 
ที่วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นก�ำลังหลักใน 
การผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการใน 
ระบบสุขภาพของประเทศมาอย่างยาวนาน โดยในแต่ละปี 
มีบัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษากว่าร้อยละ 50 เมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งประเทศ7  
แต่จากผลการประเมินผลหลักสูตร พบว่า การจัดการเรียน 
การสอนยังคงเรียนรู้จากอาจารย์ผู้สอนโดยใช้วิธีการบรรยาย
เป็นส่วนใหญ่ ผู้เรยีนขาดความเท่าทันในด้านเทคโนโลย ี(IT 
literacy) แม้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสืบค้นข้อมูลในด้านความบันเทิง 
แต่ในด้านวิชาการค่อนข้างน้อยท�ำให้มาตรฐานการเรียนรู้

ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำ 
ไม่มีทักษะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งห้องสมุดมี
ต�ำรา วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์ไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย 
ห้องปฏิบัติการพยาบาล ห้องสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 
หอผู้ป่วยจ�ำลองไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช้งาน เป็นต้น8-10

	 นักศึกษาพยาบาลเป็นบุคลากรที่มีความจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศกึษา การวจิยั สืบค้น ข้อมลูจากสือ่ต่าง ๆ  การวเิคราะห์
ความน่าเชื่อถือของแหล่งอ้างอิงอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้ 
สามารถเข้าถึงและใช้องค์ความรู้จากฐานข้อมูลในการพัฒนา
ตนเองท้ังในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติมาและสามารถน�ำ 
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และ 
สงัคม11 ดังน้ันการจดัการศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 
จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เพื่อพัฒนาบัณฑิต
พยาบาลให้ที่มีสมรรถนะที่จะสามารถรับมือและปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้น จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง 
ต่อการจดัการศกึษาพยาบาลเพือ่พฒันาบณัฑติให้มคีณุลกัษณะ 
ดังกล่าว เพือ่ให้มสีอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรม 
ราชชนก ปี พ.ศ. 2563-2567 ทีมุ่ง่สร้างก�ำลงัคนด้านสขุภาพ 
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลสู่ชุมชน สร้างองค์ความรู้ 
นวัตกรรมสุขภาพเพื่อพัฒนาสุขภาวะของชุมชนสังคมและ
อาเซียน12 และแผนยทุธศาสตร์การพยาบาลสากล พ.ศ. 2562- 
2566 ท่ีก�ำหนดให้พยาบาลต้องมีทักษะด้านการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี ส่ือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน 
การพยาบาล13 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ 
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ตามความ 
คิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก โดยผล 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�ำหนด 
นโยบาย หรอืวางแผนการพฒันาบณัฑติพยาบาลทีม่สีมรรถนะ 
และเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ามกลางพลวัตของระบบสุขภาพและสังคมของโลกสมัย
ใหม่ (VUCA world) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำถามการวิจัย
	 ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก
เป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่การเรยีนรูต้ามความคดิเหน็ของนักศึกษาพยาบาลวทิยาลยั 
พยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้น้ีใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative 
research) โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบปรากฏการณ์วทิยา 
(phenomenology) เพื่อศึกษามุมมอง การรับรู้ ความคิด 
ความรู้สึก อารมณ์ การตัดสินใจของกลุ่มผู้ถูกศึกษาตามคํา 
บอกเล่าของผู ้ที่ประสบกับเหตุการณ์น้ันโดยตรงซ่ึงใน
การศึกษาน้ีเป็นการสืบค้นปรากฏการณ์โดยการวิเคราะห์ 
และพรรณนา โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่สะท้อนมมุมอง 
การรับรู้ ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
เรยีนรูต้ามความคดิเหน็ของนักศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาล 
ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก และ
น�ำข้อมูลที่สืบค้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกน�ำมาวิเคราะห์
หาสาระส�ำคัญ (themes) เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นจริงมากที่สุด
	 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants)  
ผู้วจิยัใช้วธิกีารคัดเลอืกผู้ให้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง (purposive 
sampling) คือ นายกสโมสรนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลใน 
สงักดัคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง 
สาธารณสุข เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้แทน 
นักศึกษาพยาบาลของแต่ละวิทยาลัยให้เป็นหัวหน้าและ 
ตัดสนิใจ คอยช่วยชีแ้นะควบคุม วางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย 
ในการพัฒนานักศึกษาทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย 
โดยจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัว  
จ�ำนวน 11 คน โดยผู้วิจัยก�ำหนดมีคุณสมบัติ (inclusion  
criteria) คือ 1) ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสโมสรนักศึกษา 2) 
ปฏิบัติหน้าที่นายกสโมสรนักศึกษามาไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน
	 จริยธรรมในการวิจัย
	 การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ 
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ของสถาบนัยทุธศาสตร์ทางปัญญา 
และวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ี SWUEC-
G-371/2564E รับรองตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
จนถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่างใน 
งานวิจัย โดยผู้วิจัยน�ำเอกสารชี้แจงข้อมูลส�ำหรับผู้ให้ข้อมูล 
หลักพร้อมท้ังอธิบายวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการวิจัย 
คุณสมบติั ระยะเวลา ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมลู ประโยชน์ 

ที่มีต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย และประโยชน์โดยรวม ขั้นตอนใน
การด�ำเนินการวิจัยอย่างละเอียดทั้งหมด พร้อมทั้งแจ้งว่าจะ 
ขออนุญาตถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้เทปบันทึกเสียงทุกครั้ง 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อความ
ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ให้ 
ข้อมูลซักถามข้อสงสัยก่อน จากน้ันผู้วิจัยส่งแบบลงนาม
หนังสือยินยอมให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) การน�ำเสนอผลการวิจัยท�ำในภาพรวม ไม่ระบุชื่อ
ผู้ให้ข้อมูล ขอมูลตาง ๆ  จะถูกเก็บเป็นความลับ การนําเสนอ 
ขอมูลจะทําในภาพรวมของผลการวิจัยเทาน้ันและข้อมูล 
ทั้งหมดจะถูกท�ำลายภายใน 2 ปี ภายหลังจากผลการวิจัย
เผยแพร่แล้ว
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร ้าง 
(semi-structured interview) ทีผู้่วจัิยสร้างขึน้จากการศกึษา 
แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ในประเด็นความต้องการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ของนักศึกษา 
วทิยาลยัพยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรม 
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในปัจจยัด้านเน้ือหาของหลกัสตูร 
วธิกีารจดัการเรยีนรู ้ และสิง่สนับสนุนการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงค์ 
ควรมีลักษณะอย่างไร ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่า 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวตัถุประสงค์รวมท้ังฉบบั 
(index of item-objective congruence: IOC) เท่ากับ 
1.00 ร่วมกับการเก็บข้อมูลด้วยกับการสังเกต การจดบันทึก 
ข้อมูลระหว่างการด�ำเนินการสัมภาษณ์ และการบันทึกเสียง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1. ผู้วจิยัท�ำหนังสือจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ถึงต้นสังกัดของผู้ให้สมัภาษณ์เพือ่ขออนุญาต 
ให้ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล
	 2. ผู้วิจัยสุ่มเลือกติดต่อกับนายกสโมสรนักศึกษา
รายแรกตามเกณฑ์การคัดเลือกท่ีก�ำหนดเพื่อขอสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview)  
	 3. ผู้วจิยันัดหมาย วนั เวลา และด�ำเนินการสัมภาษณ์ 
ผ่านโปรแกรม Google Meet
	 4. ผู้วจิยัสร้างสัมพนัธภาพกบันายกสโมสรนักศกึษา 
โดยการแนะน�ำตัว อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ พร้อมท้ังขอความ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจน
ชี้แจงถึงสิทธิในการปฏิเสธหรือบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัย
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โดยไม่ต้องชี้แจง เหตุผล และไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยและขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 5. ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามแนว
ค�ำถามที่สร้างขึ้นเก่ียวกับ ความต้องการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู้ของนักศึกษาในสังกัดคณะพยาบาล 
ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ที่พึงประสงค์ควรมีลักษณะอย่างไร โดยใช้เวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมง พร้อมท้ังขออนุญาตบนัทกึเสยีงและจดบนัทึกการตอบ 
ค�ำถาม โดยให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการให้ข้อมูล และผู้วิจัย
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยการทบทวนข้อมูลท่ีได้จาก 
การสัมภาษณ์เพื่อความเข้าใจตรงกันกับผู้ให้ข้อมูล กรณีที่
ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตด�ำเนินการสัมภาษณ์
อีก 1 ครั้ง พร้อมทั้งขอความร่วมมือผู้ให้ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ 
แล้วระบผูุ้ให้ข้อมลูใหม่โดยวธิกีารบอกต่อ (snowball sampling) 
ตามคุณสมบัติ (inclusion criteria) ที่ก�ำหนด
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบของ Colaizzi14 

แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน คือ
	 1. ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลแบบ 
ค�ำต่อค�ำ (verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาโดยตรวจสอบ
ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบจากการฟังเทปการสัมภาษณ์
หลาย ๆ ครั้ง
	 2. อ่านบทสัมภาษณ์ท่ีถอดเทปแล้วหลาย ๆ ครั้ง
เพื่อดึงค�ำ ข้อความที่สอดคล้องกับประเด็นในการศึกษา
	 3. แยกแยะ จับกลุ่มตามประเด็นหลักที่ท�ำการศึกษา 
ที่ให้อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (categorization) 
	 4. ผู้วิจัยด�ำเนินการ ตามข้อ 1-3 กับผู้ให้ข้อมูลคน 
ต่อไป
	 5. เมื่อวิเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละรายตามประเด็น
ท่ีศึกษาพอมองเห็นความคล้ายคลึงกันของข้อมูลน�ำกลุ ่ม
รหัสมาพัฒนาเป็นประเด็นหลัก (theme) และประเด็นย่อย 
(sub-theme) ด้วยการแยกแยะ จัดกลุ่มค�ำ ข้อความท่ีมี 
คุณลักษณะหรือมีความหมายคล้ายคลึงกันเข้ามาอยู ่รวม
กลุ่มกัน
	 6. ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ย้อนกลับ
ไปผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ ยืนยันความถูกต้องข้อมูลผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)

	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 ผลการวิจัยถูกต้อง น่าเชื่อถือ และตรงกับความเป็น 
จริง โดยผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
	 1. ความเชื่อถือได้ของข้อมูลโดยการคัดเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจงตามคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล ร่วมกับ 
การสร้างสมัพนัธภาพโดยผู้วจิยัโทรศัพท์พดูคยุสร้างสัมพนัธภาพ 
ก่อน 1-2 ครัง้ก่อนการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) 
ผ่านโปรแกรม Google Meet เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความไว้ 
วางใจ ตลอดจน วัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ขึ้น 
อยูส่ะดวกของผู้ให้ข้อมลู และระยะเวลาการสมัภาษณ์ท่ีเหมาะสม  
	 2. ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์
โดยการทบทวนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพื่อความเข้าใจ
ตรงกันกับผู้ให้ข้อมูล 
	 3. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแปลผล
โดยการถอดเทปค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ แล้วน�ำกลับไป
ให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบยืนยันความถูกต้องอีกครั้งก่อนสรุป 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและตรงกับความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล 
เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
	 4. ผู้วจัิยตรวจสอบระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
การสัมภาษณ์ การสังเกตเข้าด้วยกันเพือ่ให้เกิดความเชือ่มโยง 
ความสอดคล้องกับข้อมลูทีไ่ด้จากเอกสารต่าง ๆ  เพือ่ดูว่าข้อมลู 
ที่ได้รับมีความถูกต้อง เหมาะสม และตรงประเด็นค�ำถาม
การวจิยัหรอืไม่ เพือ่ให้เข้าใจปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้อย่างแท้จรงิ 
	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 11 วทิยาลยั 
ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความหมายและองค์ประกอบ
ของความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูหลกั จากการเกบ็รวบรวม 
ข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึนายกสโมสรนักศกึษา วทิยาลยั 
พยาบาล ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม 
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ข้อมูลอิ่มตัวจากผู้ให้ข้อมูล
จ�ำนวน 11 คน สามารถสรปุลกัษณะข้อมลูท่ัวไปของผู้ให้ข้อมลู 
หลัก (key informants) ดังตาราง 1
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ตาราง 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) กลุ่มนายกสโมสรนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะ 
	   พยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก จ�ำนวน 11 วิทยาลัย (N = 11)

ล�ำดับ ต�ำแหน่ง เพศ อายุ ชั้นปี ระยะเวลาใน 
การสัมภาษณ์

1. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 1 ชาย 21 3 60 นาที
2. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 2 หญิง 21 4 45 นาที
3. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 3 หญิง 21 3 65 นาที
4. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 4 หญิง 21 3 58 นาที
5. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 5 หญิง 20 3 60 นาที
6. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 6 หญิง 22 4 75 นาที
7. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 7 ชาย 20 3 50 นาที
8. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 8 หญิง 22 4 56 นาที
9. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 9 ชาย 21 3 60 นาที
10. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 10 ชาย 20 3 52 นาที
11. นายกสโมสรนักศึกษา คนที่ 11 ชาย 22 4 60 นาที

	 จากตาราง 1 พบว่า นายกสโมสรนักศึกษาที่เป็น 
ผู้ให้ข้อมลูหลกั (key informant) จ�ำนวน 11 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 54.54) และเพศชาย 
จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 45.45) อายุน้อยสุด 20 ปี อายุ 
มากที่สุด 22 ปี อายุเฉลี่ย 21 ปี (SD = 0.77) เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 63.63) และชั้น
ปีที่ 4 (ร้อยละ 36.36) ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ น้อยสุด 
45 นาที มากที่สุด 75 นาที เฉลี่ย 58.27 นาที ตามล�ำดับ 
การศึกษาวิจัยน้ีให้ข้อค้นพบ ความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาล
ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ดังต่อไปนี้
	 1. การศึกษาวิจัยนี้ให้ข้อค้นพบ การให้ความ
คิดเห็น เนื้อหาของหลักสูตร ดังต่อไปนี้
		  1.1 ทันสมัย คอื เน้ือหามคีวามทันสมยัสอดคล้อง 
กับบรบิทเปลีย่นแปลงของสขุภาพ อาทเิช่น ปัญหาสาธารณสุข 
ปัญหาโรคไม่ติดเชื้อ โรคติดเชื้อ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ�้ำ 
ตลอดจนสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโลก 
ปัจจบุนัและในอนาคต และเพิม่เน้ือหาเกีย่วกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการเป็นผู้ประกอบการอิสระส�ำหรับวิชาชีพ
การพยาบาลเพิ่มมากขึ้น ดังค�ำกล่าวที่ว่า

“เน้ือหาควรเป็นเรื่องที่มีความทันสมัยตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ปัญหาโรคติดต่อและโรคที่เกิดขึ้นมา 
ใหม่ ๆ  การใช้เทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมเพื่อการดูแล 
สุขภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ และผมคิดว่า 

ควรมีวิชาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่เป็นอิสระส�ำหรับ
พยาบาลครับ” นายกสโมสรคนที่ 1

“เน้ือหาควรปรับให้ตรงกับพยาบาลและสิ่งที่เราจะเจอใน 
อนาคต ปัญหาโรคอบุติัใหม่เน้ือหาวชิาเดียวกันในภาคทฤษฎี 
ปฏิบัติเรียนต่อเน่ืองเลยเพื่อให ้เรียนและน�ำไปใช้เลย 
นอกจากน้ีความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีก็ส�ำคัญเพราะโลก
ตอนนี้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว” นายกสโมสรคนที่ 4

“ต้องมีการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้อัพเดทให้สอดคล้อง
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงโลก มีความรู้ในเรื่องโรคระบาด 
ปัญหาและสุขภาพในอนาคต ปรับลดรายวิชาการผดุงครรภ์ 
นอกจากน้ีต้องมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาประดิษฐ์ 
คิดค้นนวัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพ และวิชาท่ีส่งเสริมให้
พยาบาลประกอบได้อิสระ” นายกสโมสรคนที่ 5

“เน้ือหาหนูคิดว่าต้องสอดคล้องสถานการณ์สุขภาพท่ีม ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ปัญหาโรคระบาด โรคอบุติัใหม่ 
รวบเน้ือหาในทุกหมวดวิชาต้องปรับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เมือ่น�ำไปใช้จรงิในอนาคต” นายกสโมสรคนที ่8

“ผมว่าต้องมกีารบรูณาการรายวชิา เน้ือหาเน่ียมนัต้องอพัเดท 
ให้สอดคล้องกับบริบทโลกท่ีมันเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีส�ำหรับการการท�ำงานพยาบาลครับ” 
นายกสโมสรคนที่ 9



ความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรูต้ามความคิดเหน็ สุกิจ ทองพิลา และคณะ

100 วารสารวิจัยทางการพยาบาล การผดุงครรภ์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 หน้า 94-104

	 2. การศกึษาวิจยันีใ้ห้ข้อค้นพบ การให้ความคดิเห็น 
วิธีการจัดการเรียนการสอน ดังต่อไปนี้ 
		  2.1 ปฏิบัติจริง คือ โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจริง (active learning) ผ่านสื่อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ กจิกรรมการเรยีนรูร้ปูแบบท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ พัฒนาทักษะการคิด 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ให้เกิดขึ้นในตนเองเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และมีระบบคลังหน่วยกิต
		  2.2 อิงเทคโนโลยี คือ วิธีการเรียนรู้ต้องมี 
ความยืดหยุ ่นทั้งในการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(online) และการเรยีนแบบปกติ (on-site) ลดการจดัการเรยีน 
การสอนแบบบรรยาย (lecture) บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สื่อดิจิตอลเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนให้มากขึ้น เช่น  
การเรยีนรูแ้บบเทคโนโลยเีสมอืนจรงิการเรยีนรูใ้นสถานการณ์ 
จ�ำลองเสมือนจริง การเรียนรู้ในหอผู้ป่วยจ�ำลองเสมือนจริงที่
มคีวามพร้อมท้ังทางด้านปรมิาณและคุณภาพ ดังค�ำกล่าวทีว่่า

“การสอนต้องให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง เช่น SBL 
น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนให้มากขึ้น
อาจารย์บางท่านพูดบรรยายไปตามสไลด์ต้องลดลงเพราะ
ท�ำให้ผมท�ำให้ไม่อยากเรียนครับ บ้างครับ” นายกสโมสร
คนที่ 1

“ถ้าเราได้ลงไปท�ำจริงจะดีกว่าน้ีเหมือน active learning 
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการสอนค่ะ 
ลดการสอนบรรยายตามสไลด์เยอะ ๆ ในอนาคตควรมีการ
เก็บหน่วยกิตได้จากการท่ีเราไปท�ำงาน ประกอบอาชีพที่
เก่ียวข้องกับพยาบาลแล้วน�ำมาโอนเป็นหน่วยกิตการศึกษา
ในหลักสูตร หนูว่าดีค่ะ” นายกสโมสรคนที่ 2

“วิธีการเรียนการสอนนั้นจะต้องฝึกปฏิบัติจริง ๆ คะ เพราะ
ท�ำให้เราเข้าใจได้ดีกว่าแบบน่ังฟังในชั้นเรียนการสอนใน
อนาคตควรใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น นอกจากน้ีควรเปิด
โอกาสให้หาความรู้เพิ่มเติมคะ สมัยน้ีโลกเรามันกว้างขึ้น
สามารถสืบค้นออนไลน์ได้ค่ะ” นายกสโมสรคนที่ 2

“ถ้าได้ลงมอืท�ำจรงิ ๆ เช่น การเรยีนจากสถานการณ์จ�ำลอง 
หรือเรียนจากหุ ่นซิมผมว่าเข้าใจมากกว่าการสอนแบบ 
น่ังฟังอาจารย์บรรยายหน้าห้องควรลดลงเพราะมันท�ำให้
เห็นภาพได้ยาก ไม่เข้าใจครับ ผมว่าได้ลงมือท�ำจริงเข้าใจ
มากกว่า และในภาคทฤษฎีผมว่าน่าจะเรียนแบบออนไลน์ 
ซ่ึงนักศึกษาอาจจะอยู่บ้านท�ำงานไปด้วยเรียนไปด้วยได้
และเก็บประสบการณ์ท�ำงานมาเทียบโอนหน่วยกิต ภาค
ปฏิบัติยังต้องท�ำกับคนไข้อยู่ครับ” นายกสโมสรคนที่ 7

“การเรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติจริงมันท�ำให้เราเห็นภาพและ
เข้าใจมากขึ้น สิ่งที่ไม่อยากให้เกิดขึ้นคือเรื่องของการสอน
การบรรยาย เพิ่มการใช้ส่ือดิจิตอลมาท่ีมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพใช้ในการเรียการสอนจะท�ำให้เกิดความเข้าใจมาก
ขึ้นครับ” นายกสโมสรคนที่ 11

	 3. การศกึษาวิจยันีใ้ห้ข้อค้นพบ การให้ความคดิเหน็ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้
	 เทคโนโลยีล�้ำสมัย คือ เพิ่มการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ห้องปฏิบัติการพยาบาล หอ
ผู้ป่วยจ�ำลองเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อให้ความมั่นใจในปฏิบัติการพยาบาลให้กับผู้ป่วยจริงใน
อนาคต และห้องสมุดต้องพัฒนาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
เพื่อการสืบค้นมากขึ้น
	 คุณภาพดี คือ หุ่นจ�ำลองเสมือนจริง อุปกรณ์ใน 
ห้องปฏิบัติการพยาบาล หอผู้ป่วยจ�ำลอง ฐานข้อมูลออนไลน์
ต้องมีมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานอุปกรณ์เหมือนกันตอบ
สนองความต้องการของนักศึกษาและต้องทันสมัยสอดคล้อง
กับสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วย
	 มีเพียงพอ คอื พฒันาหุน่จ�ำลองเสมอืนจรงิ อปุกรณ์ 
ในห้องปฏบิติัการพยาบาล หอผู้ป่วยจ�ำลอง ฐานข้อมลูออนไลน์ 
จ�ำนวนฐานข้อมูลห้องสมุด สัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีอย่าง
ครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ดังค�ำกล่าว
ที่ว่า

“พัฒนาความเพียงพอและความพร้อมใช้ของหุ ่นจ�ำลอง 
ห้องปฏิบัติการทางการพยาบาลซึ่งควรเปิด 24 ชม เพราะ
สิ่งนี้มันท�ำให้เราเข้าใจได้ดีขึ้นครับ แต่ปัญหาเรื่องวัสดุบาง 
อย่างมันก็ไม่เหมือนกับตอนเวลาที่เราไปขึ้นหวอดครับ
อาจารย์ ควรต้องปรับปรุง ฐานข้อมูล ห้องสมุด ต้องเพียง
พอต่อจ�ำนวนนักศึกษาและทันสมัยเสมอรวมถึงความเสถียร 
และความแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ตครับ” นายกสโมสร
คนที่ 1

“เครือ่งมอื อปุกรณ์ในการฝึกปฏบิติัในห้องพยาบาล หอผู้ป่วย 
จ�ำลองต้องเพยีงพอ หุน่จ�ำลองเสมอืนจรงิต้องมคีรบทกุสาขา 
วิชา ทันสมัยเหมือนกับเวลาที่เราต้องใช้จริงเวลาขึ้นหวอด
และเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ฐานข้อมูลห้องสมุด 
จะต้องมเีพยีงพอและทนัสมยั ระบบอนิเทอร์เน็ตของวทิยาลยั 
ต้องมคุีณภาพและประสิทธิภาพทีดี่ครบั” นายกสโมสรคนที ่7

“อุปกรณ์ในปฎิบัติการพยาบาลต้องครบถ้วน ใช้งานได้จริง
เหมือนเวลาเราขึ้นหวอด หุ่นจ�ำลองหนูคิดว่ามีความจ�ำเป็น
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นะคะที่ต้องมีเพียงพอและครบทุกสาขา นอกจากนี้เรื่องของ 
ฐานข้อมูล หนังสือในห้องสมุดจะต้องมีเพียงพอและมีการ 
อัพเดท แล้วสุดท้ายเลยอินเทอร์เน็ตต้องมีความเสถียร 
ครอบคลุมคะ” นายกสโมสรคนที่ 5

“ในห้องปฏิบัติการพยาบาล และหวอดจ�ำลอง หวอดจริง 
เป็นยงัไงในการฝึกกค็วรจะมอีปุกรณ์เพยีงพอมปีระสทิธภิาพ 
เหมือนกับสถานการณ์จริงในโรงพยาบาล รวมถึงในผู้ป่วย
จ�ำลอง และหุน่จ�ำลองเสมอืนจรงิด้วยรวมทัง้ต้องสามารถเข้า
ถึงได้ตลอด 24 ชม จ�ำนวนฐานข้อมูลออนไลน์ที่ update 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อได้ไวมีความเสถียร
ครับ” นายกสโมสรคนที่ 9
	

	 การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษา ความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการเรียนรู ้ตามความคิดเห็นของนายกสโมสรนักศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลักได้ให้ความหมายและองค์ประกอบความต้องการการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ สามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้
	 1. เน้ือหาของหลักสูตร ควรมีลักษณะ ดังน้ี คือ 
ทันสมัย ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพท่ีเน้ือหาในหลักสูตรต้องมีความทันสมัย 
สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม คุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียนซึ่ง 
ปัจจุบันเป็นกลุ่ม เจเนอเรชั่น ซี (generation Z) ที่เกิด
ระหว่าง พ.ศ. 2540-255515 โดยกลุม่อาย ุ18-22 ปี ก�ำลงั 
ศึกษาอยู ่ในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ ่มท่ีเกิดมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีมีเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง มีวิถีชีวิต 
ทีทั่นสมยั นิยมส่ือสารผ่านเทคโนโลยทีีก้่าวล้ํายคุจนถูกเรยีกว่า 
“เด็กยคุดิจทิลั” มพีฤติกรรมการเรยีนรูแ้ละศกึษาทุกข้อสงสยั 
ผ่านอนิเทอร์เน็ต รปูแบบในการเรยีนรูผ่้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จงึเป็นกญุแจทีส่�ำคัญในการเข้าถึงและจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ ท้ังน้ี เน่ืองจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน 
ห้องเรยีนแบบตัวต่อตัวในชัน้เรยีน (face-to-face) ไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนในกลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนที่มี 
พฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เน็ตสงูทีส่ดุ15 ตลอดจนเป็น 
กลุ่มคนท่ีมีแนวคิดความต้องการเป็นเจ้าของกิจการงานที่มี
ความเป็นอิสระเป็นของตนเองไปจนถึงขั้นเป็นผู้ประกอบการ
นวัตกรรม16

	 2. วธิกีารจดัการเรยีนการสอน ควรมลีกัษณะ ดังน้ี คือ 
		  2.1 ปฏิบัติจริง คือ ข้อค้นพบดังกล่าวตรงกับ 
ค�ำกล่าวของจอห์น ดิวอี้ (John Dewey) นักปรัชญาชาว
อเมริกันที่เชื่อว่า “มนุษย์จะต้องปรับตัวเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด” 
สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส�ำคัญและจะต้องน�ำไปใช้เป็นแนวคิด
ของการจัดการเรียนรู ้ที่ต้องเน้นฝึกให้ผู ้เรียนการเรียนรู ้ 
จากการลงมือปฏิบัติ นอกจากน้ีต้องได้ฝึกปฏิบัติฝึกคิด ฝึก 
ลงมอืท�ำ ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ด้วยตนเองท�ำให้ผู้เรยีน 
ได้เรียนรู ้ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติควบคู ่กันไปท�ำให้เกิด 
ความเชื่อมั่นเป็นแรงจูงใจท่ีท�ำให้เกิดความใฝ่รู้ใฝ ่เรียนและ 
มีความสุขในสุขการเรียน17 กล่าวคือ บุคคลจะเรียนรู้ได้ต้อง 
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเท่าน้ัน18 และสอดคล้องกับพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ19 หมวด 4 แนวทางจัดการศกึษา 
มาตราที่ 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความ 
ส�ำคัญที่สุดผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้
ดังน้ันกระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้พฒันา 
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและมาตรา 24 การจัด 
กระบวนการเรียนรู้เน้ือหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียนและความแตกต่างระหว่าง 
บคุคล รวมทัง้ให้ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิการจดัการการเผชญิ 
สถานการณ์และการประยกุต์ความรูม้าใช้ป้องกันและแก้ปัญหา 
ตลอดจนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ฝึกปฏิบัติจริงให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็นและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง
		  2.2 องิเทคโนโลย ีคอื ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้อง 
กับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ
คนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยีเป็นส่วนผลักดันภายใต้กระแสแห่ง
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีโดยเป็นรูปแบบของการบูรณาการ
ปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบ
ปกติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทีก้าวไกลเกิดทั้งประสิทธิผลและ
มีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น20 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการจัดการเรียน 
การสอนแบบสถานการณ์จาํลองในหมวดวชิาชพีการพยาบาล 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พบว่า ภาพรวม 
ของประสทิธผิลของการจดัการเรยีนการสอนแบบสถานการณ์ 
จาํลองในหมวดวชิาชพีการพยาบาล อยูใ่นระดับมาก21 ตลอดจน 
สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Jeffries22 ทีก่ล่าวว่าการจดัการเรยีน 
การสอนในสถานการณ์จ�ำลองเป็นการเรียนรู ้ผ่านการใช้
เทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ความมั่นใจ ส่งเสริม 
ความสามารถในการตัดสนิใจทางคลนิิกตลอดจนความสามารถ 
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ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ลดปัญหาท่ีอาจเกิด 
กับผู้ป่วยในขณะที่ฝึกปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจนช่วยฝึก 
การปรับตัวทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะและการเรียนรู้ท่ีดีก่อนขึ้น 
ฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยจริง และสอดคล้องกับ Jintana, 
Sunan and Patchanee23 พบว่า หลกัสตูรพยาบาลแห่งอนาคต 
ต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน 
การจดัเน้ือหาและหวัข้อการเรยีนรู ้ตลอดจนวธิกีารจดัการเรยีน 
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 3. ด้านสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ควรมลีกัษณะ ดังน้ี คือ 
		  3.1 เทคโนโลยลี�ำ้สมยั ข้อค้นพบน้ี สอดคล้องกับ 
แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาโลก พ.ศ. 2544 ท่ีทักษะ แห่ง 
ศตวรรษที่ 21 เป็นวาระแห่งชาติในการปฏิรูปการศึกษา 
อันเน่ืองมาจากการขยายตัวของเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามา 
มีบทบาทส�ำคัญในวิถีชีวิตของผู้คนท่ัวโลก คนท่ีมีความรู้และ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ใหม่ได้เท่าน้ันจงึจะประสบผลส�ำเรจ็24 ประกอบกับผู้เรยีนเป็น 
กลุ ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสนใจในการใช ้
เทคโนโลยีสารสารสนเทศใหม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลาซึ่งในปัจจุบัน 
ความรูต่้าง ๆ  สามารถแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ  มากมายและ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ทุกเวลาตามความต้องการ25  
ดังน้ันการจดัการเรยีนรูผ่้านกิจกรรมการเรยีนรู ้ส่ือ นวตักรรม 
เทคโนโลยขีัน้สงูสามารถช่วยเพิม่ขดีความสามารถของผู้สอน  
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตรงกับความสามารถและความสนใจ 
ของตนเองมากขึ้น เกิดองค์ความรู้จากการคิดขั้นสูง ได้แก่ 
การคิดวเิคราะห์ การคดิสังเคราะห์ การประเมนิค่า และการคิด 
สร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถตอบสนองรปูแบบการเรยีนรูข้อง 
ผู้เรียนที่ยืดหยุ่นมากขึ้น26,27 สอดคล้องกับการศึกษาการสอน 
โดยการจ�ำลองสถานการณ์เสมอืนจรงิในรายวชิาปฏบิติัหลกัการ 
และเทคนิคการพยาบาล พบว่า ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติ 
การพยาบาลพืน้ฐาน ร้อยละ 89.36 มคีะแนนอยูใ่นระดับดีขึน้ 
และผู้เรยีนร้อยละ 100 มคีวามมัน่ใจมากขึน้ก่อนการเข้าร่วม 
กิจกรรมเตรียมความพร้อมจากการจําลองสถานการณ์
เสมือนจริง28

		  3.2 คุณภาพดี ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับเกณฑ์ 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตาม เกณฑ์  
ASEAN University Network-Quality Assurance 
(AUN-QA) มาตรฐานเกณฑ์คณุภาพที ่10 สิง่อํานวยความ 
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อม 
อปุกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมดุสารสนเทศ เครือ่งคอมพวิเตอร์ 

ห้องปฏบิติัการ โดยคาํนึงถึงคุณภาพดี เหมาะสมและทันสมยั 
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ29 และ 
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  
หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษามาตรา 60 
ข้อที ่3 กล่าวว่า ทรพัยากรทางการศึกษาต้องมคีวามเหมาะสม 
สอดคล้องกับความจ�ำเป็นในการจัดการศึกษา ความต้องการ 
ของผู้เรยีน30 ตลอดจนเกณฑ์การรบัรองสถาบนัการศกึษาวชิา 
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 ตัวบ่งชี้ที่ 21 
การจัดการทรัพยากรการศึกษาต้องมีความพร้อมท้ังปริมาณ 
และคุณภาพเพื่อเอื้อให้ผู ้เรียนได้เกิดการเรียนรู ้ได้อย่าง
แท้จริง31

		  3.3 มีเพียงพอ ข้อค้นพบน้ี สอดคล้องกับการ
ศึกษาศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ทักษะทางคลินิกในห้อง
ปฏิบัติการของ พบว่า ปัจจัยด้านความเพียงพอต่อสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือประกอบการเรียนรู้ 
มีผลต่อทักษะทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล32 นอกจากน้ี 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการ
ประสบการณ์ทางคลินิก พบว่า ความพึงพอใจต่อความเพียง
พอของวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการพยาบาลส่งผลท�ำให้
นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มมาก
ขึ้น33 และสอดคล้องกับ มาตรฐานท่ี 8 ด้านการการจัดหา
บุคลากรและการสนับสนุนด้านทรัพยากรทางการศึกษา  
ตัวบ่งชี้ ที่ 21 และ 22 โดยสถาบันการจัดการศึกษาพยาบาล
ต้องจัดอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
สุขภาพ โสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจน
หนังสือ ต�ำรา วารสารวิชาชีพและระบบการสืบค้นเพียงพอ 
พร้อมใช้จะเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน31

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา
	 ผลการศึกษาในครั้งน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ นายก
สโมสรนักศึกษา วทิยาลยัพยาบาลในสงักัดคณะพยาบาลศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา 
อาจไม่สามารถน�ำไปอ้างอิงกับสถาบันการศึกษาอื่นได้
	 สรุป
	 ความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรู ้
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล 
ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
ประกอบด้วย 3 ประการหลัก ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหาหลักสูตร 
ต้องทันสมัย 2) ด้านวิธีจัดการเรียนการสอน ต้องเรียนรู้จาก 
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การปฏิบัติจริง และอิงเทคโนโลยี 3) ด้านสิ่งสนับสนุนการ 
เรียนรู้ ต้องอิงเทคโนโลยี คุณภาพดี และมีเพียงพอ ทั้งน้ี 
เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัมอืกับการเปลีย่นแปลง 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ืองจะท�ำให้ผู้เรยีนเรยีนรูไ้ด้อย่างมคีวามสขุเป็น “ปัญญา 
ของชุมชนเพื่อชุมชน”ตามปฏิภาณของสถาบันพระบรมราช
ชนกต่อไป 
	 ข้อเสนอแนะและการน�ำไปใช้ 
	 1. อาจารย์ผู้สอนต้องให้ความส�ำคัญในการก�ำหนด
เนื้อหาการเรียนรู้ให้ความทันสมัย ตลอดจนต้องมีการปรับตัว 
รองรบักับการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
ทัง้ในด้านความรู ้เจตคติและทกัษะท้ังในเชงิลกึและกว้าง และ 
มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนการประยุกต์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2. อาจารย์ผู้สอนต้องใช้วธิกีารจดัการเรยีนการเรยีนรู้ 
เน้นให้นักศึกษาได้ลงมือท�ำจริงผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้
จดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายในรปูแบบออนไลน์ (online) และ 
แบบปกติ (on-site) ร่วมกับประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สื่อดิจิตอลเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนให้มากขึ้นเพื่อให ้
ผู้เรยีนสามารถเชือ่มโยงความรู ้พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ ให้เกิดขึน้ในตนเองเพือ่และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
	 3. ผู้มอี�ำนาจในการก�ำหนดนโยบายการจดัการศึกษา 
พยาบาลควรให้ความส�ำคัญในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ต่าง ๆ  ให้มีความทันสมัย เพียงพอ มีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งาน
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพิ่มเติม
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ

การมีส่วนร่วมในการเขียนบทความ
	 ผู้วิจัยทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินการวิจัยทุก 
ขั้นตอน การเขียนบทความวิจัย ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขบทความ
วิจัยตามข้อเสนอแนะของบรรณาธิการวารสาร

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
	 งานวิจัยนี้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
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	 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
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