
การพัฒันาซอฟท์์สกิิลในนัักศึกึษาพยาบาล: ถอดบทเรียีนจากรายวิชิาวิถิีสุีุขภาพทางเลือืก เยาวเรศ สมทรััพย์์ และอััชฌา วารีีย์์

122 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ  ปีีที่่� 43 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566 หน้้า 122-131

บทความวิชาการ

การพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาพยาบาล: 
ถอดบทเรีียนจากรายวิิชาวิิถีีสุุขภาพทางเลืือก
Developing Nursing Students’ Soft Skills: 

A Lessons Learned from Alternative Health Subject

เยาวเรศ สมทรััพย์์1*   อััชฌา วารีีย์์2

Yaowares Somsap1*   Acha Varee2

 
1รองศาสตราจารย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์แมคคอร์์มิิค มหาวิิทยาลััยพายััพ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

1Associate Professor, McCormick Faculty of Nursing, Payap University, Chiang Mai, Thailand.
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์แมคคอร์์มิิค มหาวิิทยาลััยพายััพ จัังหวััดเชีียงใหม่่

2Assistant Professor, McCormick Faculty of Nursing, Payap University, Chiang Mai, Thailand. 

*ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก: ysomsap@gmail.com 
*Corresponding author: ysomsap@gmail.com 

Received 31 January 2023 • Revised 27 April 2023 • Accepted 1 May 2023

บทคััดย่่อ
	 บทนำำ�: ซอฟท์์สกิิล (soft skill) หรืือจรณทักัษะ เป็็นทัักษะที่่�ช่่วยเติมิเต็ม็มนุษุย์์ด้้านอารมณ์์และสังัคม ประกอบด้้วย
ทัักษะส่่วนบุุคคล และทัักษะทางสัังคม ซึ่่�งซอฟท์์สกิิลมีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับวิิชาชีีพพยาบาลอย่่างยิ่่�ง เพราะพยาบาลทำำ�หน้้าที่่�
ดููแลมนุุษย์์ทั้้�งยามสุุขภาพดีีและเจ็็บป่่วย แต่่ด้้วยปััจจุุบัันเป็็นยุุคดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีขั้้�นพื้้�นฐาน
ถึึงขั้้�นก้้าวหน้้า อาจเป็็นเหตุุให้้พยาบาลขาดความตระหนัักต่่อด้้านจิิตใจของผู้้�รัับบริิการ ดัังนั้้�นซอฟท์์สกิิลจะเข้้ามาช่่วยเติิมเต็็ม
การดููแลทางใจของผู้้�รัับบริิการ การพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาพยาบาล อาศััยกระบวนการบ่่มเพาะทั้้�งในและนอกชั้้�นเรีียน 
ดังันั้้�นสถานศึึกษาพยาบาลต้้องออกแบบการจัดัการเรียีนการสอน ที่่�เอื้้�อต่อการพััฒนาซอฟท์์สกิิล โดยหล่่อหลอมนักัศึึกษาพยาบาล 
ทุุกคน ให้้มีซอฟท์์สกิิลควบคู่่�ไปกัับทัักษะด้้านวิิชาการและทัักษะด้้านวิิชาชีีพ บทความนี้้�กล่่าวถึึงแนวคิิดของซอฟท์์สกิิล  
ความสำำ�คััญและการพััฒนาซอฟท์์สกิิลในวิิชาชีีพพยาบาล และตััวอย่่างการพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาพยาบาล ผ่่านรายวิิชา
วิถิีสีุขุภาพทางเลือืก สรุปุ: บัณัฑิติพยาบาลที่่�มีคีุณุภาพ จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการพัฒันาซอฟท์์สกิิลอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การประกอบ
วิิชาชีีพพยาบาลมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความสุุข
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Abstract
	 Introduction: Soft skills are the skills that complement human beings emotionally and socially. 
They consist of a group of individual skills and social skills. All soft skills are extremely important for the 
nursing profession because nurses provide care for human beings, both in good health and in sickness. But 
today being a digital era, everything is driven by basic to advanced technology. As a result, nurses may 
less concern the feelings of the clients. Thus, soft skills will help nurses to fulfill the mental care for them. 
Soft skills development in nursing students relies on the cultivation process inside and outside the classroom. 
Therefore, nursing education institutions must design instructional management for the development of soft 
skills by nurturing all nursing students along with academic and professional skills. This article will address 
the concept of soft skills, the importance and how to promote soft skills in nursing discipline, citing examples 
for developing soft skills in an Alternative Health course. Conclusions: All qualified nursing graduates must 
be continuously developed soft skills to make nursing practice more efficient and create happiness.

Keywords: soft skills; nursing students; alternative health subject

บทนำำ�
	 วิิชาชีีพพยาบาลเป็็นงานด้้านการดููแลสุุขภาพ
มนุษุย์์ โดยมีีการบูรูณาการองค์์ความรู้้�จากหลากหลายศาสตร์์  
ทั้้�งศาสตร์์การพยาบาล และศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ วิทิยาศาสตร์์ 
สัังคม มนุุษยวิิทยา คณิิตศาสตร์์ จิิตวิิทยา และเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ เพื่่�อให้้การดููแลผู้้�รับับริกิารมีคีุณุภาพและมาตรฐาน 
การบริิการสุุขภาพของพยาบาลใช้้ทั้้�งศาสตร์์ ศิิลป์์ และ 
การปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�รับับริกิาร ด้้วยความเคารพในศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็น 
มนุุษย์์ แต่่ปััจจุุบัันทุุกภาคส่่วนได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้มากขึ้้�น 
ตามกระแสโลกที่่�ถูกูขับัเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ประกอบกับั 
ช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีโรคอุุบััติิใหม่่คืือ โควิิด 19 ระบาด 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้วิิชาชีีพพยาบาลต้้องปรัับตััวอย่่างมาก 
เพื่่�อเท่่าทัันและรับัมือืกับัเหตุกุารณ์์ดังักล่าว ในสถาบันัการศึกึษา 
พยาบาลได้้ปรับัรูปูแบบการจัดัการเรียีนการสอน จากเดิิมที่่�จััด 
การเรีียนการสอนในสถานศึึกษาและสถานบริิการสุุขภาพ 
(onsite) ปรับเป็็นการสอนแบบออนไลน์์ (online) และยังัคงใช้้ 
การเรีียนแบบออนไลน์์ผสมผสานไปกัับแบบออนไซต์์จนถึง 
ปััจจุุบัันทำำ�ให้้โอกาสเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็ม 
รููปแบบ ในสถานบริิการสุุขภาพของนัักศึึกษาพยาบาลลดลง 
จึงึขาดทักษะการสร้้างสััมพัันธภาพเชิิงวิิชาชีีพกัับผู้้�รัับบริิการ 
ญาติิและเพื่่�อนร่่วมงาน ประกอบกัับช่่วงอายุุของนัักศึึกษา 
พยาบาลอยู่่�ระหว่่าง 18-22 ปีี หรืือเกิิดปีี ค.ศ. 1995-2000 
จััดอยู่่�กลุ่่� ม Generation Z1 ซึ่่�งคุุณลัักษณะของกลุ่่�มนี้้� คืือ 
มีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเองสููง คิิดเร็็ว ทำำ�เร็็วเป็็นตััวของตััวเอง 
ชอบความท้้าทาย และนิิยมสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี2 ทั้้�งหมด 

ล้้วนส่งผลให้้นัักศึกึษาพยาบาลมีโีอกาสฝึึกทักัษะด้้านอารมณ์์ 
และสัังคมน้้อยลง อีกีทั้้�งปััจจุบุันัผู้้�รับับริกิารได้้ร้้องเรียีนการทำำ�งาน 
ของบุุคลากรสุุขภาพ เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมากขึ้้�น โดยปีี 
พ.ศ. 2561-2562 มีีคดีีจำำ�นวน 182,359 เรื่่�อง ตามลำำ�ดัับ 
และปีี พ.ศ. 2563 นัับจากเดือืนมกราคม ถึงึตุลุาคม จำำ�นวน 
316 เรื่่�อง ซึ่่�งคดีส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดในปีี พ.ศ. 2561-2563 
เป็็นคดีีฟ้้องร้้องเกี่่�ยวกัับประเด็็นการสื่่�อสาร จริิยธรรมและ 
การทำำ�งานตามมาตรฐานวิิชาชีีพของทีีมสุุขภาพ3 สะท้้อนถึึง 
ความไม่่พึงึพอใจ ความรู้้�สึกขัดัแย้้งของผู้้�รับับริกิารและญาติทิี่่�มีี 
ต่่อบุุคลากรด้้านสุุขภาพและต่่อบริิการที่่�ได้้รัับ ดัังนั้้�นวิิชาชีีพ 
พยาบาลซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในทีมสุุขภาพ มีส่ี่วนรับัผลกระทบดังักล่าว 
จึึงต้้องเข้้ามาร่่วมแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้� โดยพยาบาลและ 
นัักศึึกษาพยาบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีทั้้�งฮาร์์ดสกิิล (hard skill) 
หรืือความรู้้�และทัักษะทางวิิชาการ ซึ่่�งสภาพยาบาลจะเป็็น 
องค์์กรที่่�เข้้ามาควบคุุมมาตรฐานในทุุกสถาบััน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่� 
ผลิตบััณฑิิตพยาบาล สำำ�หรัับอีีกทัักษะหนึ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
นัักศึึกษาพยาบาลยุุคใหม่่ คืือ ทัักษะด้้านซอฟท์์สกิิล (soft 
skill) หรืือกลุ่่�มทัักษะส่่วนบุคุคลและทักัษะทางสัังคม ซึ่่�งมีส่ี่วน 
ช่่วยให้้นัักศึกึษาพยาบาลรับัมือืกับัเหตุกุารณ์์ที่่�เป็็นความขัดัแย้้ง 
ได้้ดีีขึ้้�น และปฏิิบััติิงานด้้วยความยืดืหยุ่่�น4 โดยซอฟท์์สกิลิ 
ที่่�ควรนำำ�มาพัฒันานัักศึกึษาพยาบาล ได้้แก่่ ทักัษะการสื่่�อสาร 
(communication skills) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 
(interpersonal skills) การทำำ�งานเป็็นทีม (teamwork) ภาวะ 
ผู้้�นำำ� (leadership) การแก้้ปััญหา (problem solving) การคิิด 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking) การคิิดวิิเคราะห์์ 
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(analytic thinking) การคิดิสร้้างสรรค์์ (creative thinking) 
การมีีความยืืดหยุ่่�น (flexibility) การจููงใจ (motivation) 
มีคีวามฉลาดทางอารมณ์์ (emotional intelligence) และการมีี 
ทััศนคติิทางบวก (positive thinking)5

	 ซอฟท์์สกิิลเป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�ติิดตัวมากัับบุุคคล 
แต่่สามารถพัฒนาได้้ในภายหลััง ซอฟท์์สกิิลมีีส่่วนช่่วยให้้ 
การทำำ�งานของพยาบาลราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ เพราะมา 
เติิมเต็็มทั้้�งคุุณสมบััติิ และความเป็็นมนุุษย์์ให้้พยาบาล 
หากสมาชิิกในวิิชาชีีพพยาบาลมีีซอฟท์์สกิิลสููง ย่่อมมั่่�นใจ 
ได้้ว่่าการอยู่่�ร่่วมกัันจะมีีความเรีียบร้้อยสงบและมีคีวามสุขุ 
เพราะแต่่ละคนมีคีุณุธรรม จริยิธรรม สามารถครองตนครองคน 
และครองงานได้้ รวมทั้้�งใช้้ชีีวิิตอย่่างเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง 
ผู้้�อื่่�น และสัังคม งานของพยาบาลเป็็นงานดููแลผู้้�รัับบริิการ 
อย่่างใกล้้ชิิด จึึงต้้องอาศััยสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�รับบริิการ 
ญาติิ และเพื่่�อนร่่วมงาน การปลูกฝัังซอฟท์์สกิิลตั้้�งแต่่เป็็น 
นัักศึึกษาพยาบาล จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�นการสอดแทรก 
ซอฟท์์สกิิล เข้้าไปในกระบวนการจััดการเรีียนการสอนทุุก 
รายวิิชา ทั้้�งภาควิิชาทฤษฎีีและปฏิิบััติิ โดยการเฝ้้าดููและ 
ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง เป็็นการซึึมซัับประสบการณ์์ตรงใน 
เชิิงบวก จะช่่วยพัฒันาและสร้้างความเข้้มแข็ง็ด้้านซอฟท์์สกิิล 
ในนัักศึึกษาพยาบาล6 บทความนี้้�นำำ�เสนอ 1) แนวคิิดของ 
ซอฟท์์สกิิล 2) การพััฒนาซอฟท์์สกิิลในวิิชาชีีพพยาบาล และ 
3) ตััวอย่่างการพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาพยาบาล ผ่่าน
รายวิิชาวิิถีีสุุขภาพทางเลืือก

แนวคิิดของซอฟท์์สกิิล
	 แนวคิดของซอฟท์์สกิิลประกอบด้้วยความหมาย 
ของซอฟท์์สกิิล ความเป็็นมาของ ซอฟท์์สกิิลและซอฟท์์สกิิล 
ที่่�จำำ�เป็็นในวิิชาชีีพพยาบาล ดัังนี้้�
	 ความหมายของซอฟท์์สกิิล
	 ซอฟท์์สกิิล หรืือจรณทัักษะ (จะ-ระ-ณะ ทัักษะ) 
หมายถึึง กลุ่่�มทัักษะส่่วนบุุคคล และสัังคมซึ่่�งไม่่ใช่่ทัักษะ
ด้้านวิิชาการหรืือทัักษะทางปััญญา (cognitive skills) โดย 
ซอฟท์์สกิิลเป็็นการรวมของหลายทักัษะ4,7,8 ไม่่ว่่าจะเป็็นทักัษะ 
ต่่อผู้้�อื่่�น (people skills) ทักัษะสังัคม (social skills) ทักัษะ 
สื่่�อสาร (communication skills) คุุณลัักษณะเฉพาะตััว 
(character traits) ทัศันคติ ิ(attitudes) ลักัษณะอาชีพี (career 
attributes) ความฉลาดทางสัังคม (social intelligence) 
และความฉลาดทางอารมณ์์ (emotional intelligence)

	 ความเป็็นมาของซอฟท์์สกิิล
	 ซอฟท์์สกิิล ถููกกล่่าวถึึงตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1993 ภายใต้้ 
คำำ�เรีียกต่่าง ๆ เช่่น ทัักษะชีีวิิต (life skill) คุุณลัักษณะ
ทั่่�วไป ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 (21st century skills) ทัักษะ 
ที่่�ไม่่ใช่่ทัักษะทางเทคนิิค (non-technical skill) ทัักษะ 
การทำำ�งานในอนาคต (future work skills) แต่่ต่่อมาเปลี่่�ยน 
ใช้้คำำ�ว่่า ซอฟท์์สกิิล ในปีี คศ. 2014 จนถึงปััจจุุบััน9 ทั้้�งนี้้� 
ซอฟท์์สกิิล ต้้องมีีการหล่่อหลอม สั่่�งสม บ่่มเพาะ และเกิิดขึ้้�น 
อย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป ทำำ�ให้้ใช้้เวลาพัฒันานานกว่าการเรียีนรู้้� 
ทางวิิชาการ โดยซอฟท์์สกิิลของบุุคคลถููกพััฒนามาจาก 
การเลี้้�ยงดูู การอบรม ประสบการณ์์ชีีวิิต การเรีียนรู้้�และ 
การฝึึกปฏิิบััติิ หากบุุคคลได้้รัับการเลี้้�ยงดูู และอบรมจาก 
ครอบครัวัด้้วยความรักั คำำ�พูดู และการกระทำำ�ที่่�ดีแีละถูกูต้อง 
ย่่อมเห็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมาตั้้�งแต่่วััยเยาว์์ จึึงซึึมซัับทั้้�งความสุุข 
รููปแบบการสื่่�อสาร ความกล้้าแสดงออก การเสนอความเห็็น 
อย่่างสร้้างสรรค์์ หากมีกีารโต้้แย้้งจะเลือืกวิธีิีและคำำ�พูดูที่่�เหมาะสม 
และมีีทัักษะการคิิด ถาม และฟััง ยิ่่�งเมื่่�อเติิบโตได้้เรีียนรู้้�และ
ฝึึกปฏิิบััติิมากขึ้้�น ย่่อมเพิ่่�มพููนซอฟท์์สกิิลตามประสบการณ์์
ชีีวิิต เกิิดทักษะด้้านการจััดการตนเอง บริิหารตนเอง จููงใจ 
ตนเอง พััฒนาการสื่่�อสาร ปรัับตััวทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่ �นได้้
เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของทีีม และมีีความสุุขในการทำำ�งาน
	 ซอฟท์์สกิิลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวิิชาชีีพพยาบาล
	ยั ังไม่่มีีการระบุุซอฟท์์สกิิลที่่�จำำ�เป็็นและเจาะจง 
ในวิิชาชีีพพยาบาล ว่่าควรประกอบด้้วยทัักษะใดบ้้าง แต่่ 
จากการศึกึษาที่่�ผ่่านมาในต่างประเทศ พบว่่าผู้้�รับับริกิารต้้องการ 
พยาบาลที่่�มีีซอฟท์์สกิิลด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความรวดเร็็ว 
การช่่วยเหลืืออย่่างเต็็มใจ มีีการสื่่�อสารและมารยาทที่่�ดีี 
มีีความมั่่�นใจในการพููดเสีียสละอุุทิิศทุ่่�มเทดูแลผู้้�รัับบริิการ 
มีีความเมตตา เห็็นอกเห็็นใจ เอาใจใส่่ และมีีความสุุภาพ10

มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี มีีรอยยิ้้�ม 
และความอบอุ่่�น11 ซึ่่�งนายจ้้างเกือืบทุกุอาชีพีต้้องการให้้พนัักงาน 
ของตน มีีซอฟท์์สกิิลด้้านการสื่่�อสาร การสร้้างแรงจููงใจ 
ความเป็็นผู้้�นำำ� ความรัับผิิดชอบ การทำำ�งานเป็็นทีีม การแก้้ 
ปััญหา ความเด็็ดขาด ความสามารถทำำ�งานในสภาวะกดดััน 
การบริหิารเวลาความยืดืหยุ่่�น ความสามารถในการเจรจาต่่อรอง 
และการแก้้ไขความขััดแย้้ง12 เนื่่�องจากซอฟท์์สกิิลดัังกล่่าว 
มีส่ี่วนช่วยให้้การปฏิบิัตัิงิานมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น13

	สำ ำ�หรับัวิชิาชีีพพยาบาล แม้้ไม่่ได้้ชี้้�ชัดัซอฟท์์สกิิลของ 
วิชิาชีีพ แต่่มีคีุณุลักัษณะของพยาบาลวิชิาชีพีที่่�สภาการพยาบาล 
กำำ�หนด โดยใช้้คำำ�ว่า สมรรถนะหลักั ซึ่่�งมีี 8 ด้้าน14 ประกอบด้้วย 
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1) สมรรถนะด้้านจริิยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย 2)  
ด้้านปฏิบัิัติกิารพยาบาลและการผดุงุครรภ์์ 3) ด้้านคุณุลัักษณะ 
เชิิงวิิชาชีีพ 4) ด้้านวิิชาการและวิิจััย 5) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� 
การจััดการ และการพััฒนาคุุณภาพ 6) ด้้านการสื่่�อสารและ
สััมพัันธภาพ 7) ด้้านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ และ 8) 
ด้้านสังัคม ซึ่่�งในสมรรถนะหลักัเหล่่านี้้� มีซีอฟท์์สกิิลสอดแทรก 
อยู่่�ในข้้อ 1 3 5 6 และ 8 โดยสมรรถนะหลัักข้้อ 1 เป็็น 
เรื่่�องคุุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพพยาบาล 
สะท้้อนออกมาในเรื่่�องการเคารพในสิิทธิิ คุุณค่่า ศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์ของตนเองและบุุคคลอื่่�น ความรัับผิิดชอบ  
ความสามารถในการแยกแยะความถููกต้้อง ดีี ชั่่�ว และความ
สามารถในการจััดการปััญหาเชิิงจริิยธรรม สำำ�หรัับสมรรถนะ 
หลักัข้อ 3 ซึ่่�งเป็็นบุคุลิกิภาพเชิงิวิชิาชีพี หมายรวมถึงึ รอยยิ้้�ม 
ความสุภุาพ ความอ่่อนโยน วิธิีสีื่่�อสาร กิิริยิามารยาท ความอุทุิศิ 
ทุ่่�มเทดููแลผู้้�ป่่วย ความเมตตา เห็็นอกเห็็นใจ ความเอาใจใส่่ 
การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีเจตนคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพ 
การพยาบาล ส่่วนสมรรถนะหลักัข้อ 5 ด้้านภาวะผู้้�นำำ� การจัดัการ 
และการพัฒันาคุุณภาพ แสดงออกด้้วยการมีภีาวะผู้้�นำำ� ทัักษะ 
การบริิหารจััดการ การพััฒนางานให้้มีีคุุณภาพ การทำำ�งาน 
เป็็นทีม การใช้้ทรัพัยากรให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ ส่่วนสมรรถนะ 
หลัักข้้อ 6 ด้้านการสื่่�อสารและสััมพัันธภาพ ได้้แก่่ ทัักษะ 
การติดิต่อสื่่�อสาร ทักัษะด้้านมนุุษยสัมัพัันธ์ และสมรรถนะหลักั 
ข้้อ 8 ด้้านสังคม คืือ ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์และทัักษะ 
การจููงใจ การทำำ�งานเป็็นทีีม ภาวะผู้้�นำำ� การแก้้ปััญหา การคิิด 
อย่่างมีวีิจิารณญาณ การคิดิวิเิคราะห์์ ความยืดืหยุ่่�น นอกจากนี้้� 
มีีผลจากงานวิิจััยระบุุซอฟท์์สกิิลที่่�วิิชาชีีพพยาบาลควรมีี 
คืือ ความฉลาดทางอารมณ์์5 และการมีีทััศนคติิทางบวก8 

ซึ่่�งซอฟท์์สกิิลดัังกล่่าวมาทั้้�งหมด ไม่่ได้้แตกต่่างกัับอาชีีพ 
หรือืวิชิาชีีพอื่่�น ดังันั้้�นในบทความนี้้� จะเน้้นการพััฒนาซอฟท์์สกิิล 
ตรงตามที่่�ระบุุไว้้ในสมรรถนะหลัักของวิิชาชีีพพยาบาล 
แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่าซอฟท์์สกิิลด้้านทัักษะการสื่่�อสารมีี 
ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในวิิชาชีีพพยาบาล เนื่่�องจากทักษะ 
การสื่่�อสารที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพ 
ของการรักัษาพยาบาล ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมือืและสัมัพันัธภาพ 
ที่่�ดีีในทีีมสุุขภาพ ผู้้�รัับบริิการ และญาติิ ทั้้�งยัังทำำ�ให้้เกิิด
บรรยากาศที่่�ดีีระหว่่างกััน15

การพััฒนาซอฟท์์สกิิลในวิิชาชีีพพยาบาล
	 1. ความสำำ�คัญของซอฟท์์สกิลิในวิชิาชีีพพยาบาล 
	 งานพยาบาลเป็็นงานดููแลบุุคคล โดยใช้้ทั้้�งความรู้้� 
ทัักษะการปฏิิบััติิงาน และแรงงานอัันมีีลัักษณะเฉพาะเป็็น 
เหตุุให้้บุุคลากรพยาบาลเหนื่่�อยล้้า และมีีความเครีียดได้้ง่่าย 
จึึงอาจเกิิดความผิิดพลาดขณะปฏิิบััติิงานสูง ซึ่่�งนอกจาก 
พยาบาลจะใช้้ความรู้้�ทางวิิชาการและทัักษะเชิิงวิิชาชีีพแล้้ว 
ยัังต้้องใช้้ซอฟท์์สกิิลมาเสริิมการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ดีีขึ้้�นจนถึงระดัับสููงสุุด และลดเหตุุการณ์์อัันไม่่พึึงประสงค์์8 

เนื่่�องจากซอฟท์์สกิิลช่่วยเอื้้�อให้้บุุคคลสามารถทำำ�งานร่วมกัับ 
ทีมีได้้ราบรื่่�น มีีความเข้้าใจต่่อกัันถููกต้้อง ลดความผิิดพลาด 
ในการปฏิิบััติิงาน ดัังพบว่่า ผู้้�รัับบริิการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ซอฟท์์สกิิลมากกว่่าทัักษะเชิิงวิิชาชีีพของพยาบาล เนื่่�องจาก 
ช่่วยเพิ่่�มความสามารถของพยาบาลในการดููแลได้้มากขึ้้�น13 

ซึ่่�งนัักศึึกษาพยาบาลควรพััฒนาซอฟท์์สกิิลเพราะสร้้าง 
และเพิ่่�มพููนความมั่่�นใจ16 ส่่งเสริิมให้้ประสบความสำำ�เร็็จใน 
การเรีียน และสร้้างความเข้้มแข็็งในวิิชาชีีพการพยาบาล17 

ทำำ�ให้้การประกอบอาชีีพมีีความก้้าวหน้้าและมั่่�นคง10 ส่่งผล 
ให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน พยาบาลมีีความรู้้�สึ ก 
เอื้้�ออาทรต่่อผู้้�รัับบริิการ จนผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจต่่อบริิการ 
ของพยาบาลในระดัับมาก18 หากพยาบาลมีีซอฟท์์สกิิลไม่่ดีี 
มีส่ี่วนให้้เกิิดความผิดิพลาดทางการพยาบาลสูงูถึงึร้้อยละ 805 

การศึกึษาผ่่านมามีีนัักศึึกษาพยาบาลให้้ความเห็น็ว่าซอฟท์์สกิิล 
ช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะการทำำ�งานในคลินิิค ทำำ�ให้้สื่่�อสารกัับทีีม 
ได้้ดี ีและมีคีวามมั่่�นใจกับัการประกอบวิชิาชีพีพยาบาลในอนาคต 
จึึงเห็็นความสำำ�คััญที่่�ต้้องพััฒนาตนเองด้้านซอฟท์์สกิิล19

	 2. การจััดการเรียีนการสอนเพื่่�อพััฒนาซอฟท์์สกิลิ 
	 เนื่่�องจากซอฟท์์สกิิลช่่วยพยาบาลให้้ประสบความ 
สำำ�เร็็จในการดููแลสุุขภาพผู้้�รัับบริิการ ยกระดัับมาตรฐานและ 
พััฒนาวิิชาชีีพพยาบาลให้้ก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืน12 จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะ 
บรรจุซุอฟท์์สกิิลไว้้ในหลักัสูตูรการศึกึษาพยาบาล และต้้องมีี 
ความตั้้�งใจจริงิที่่�จะทำำ� เนื่่�องจากซอฟท์์สกิิลไม่่สามารถเกิดิขึ้้�น 
ด้้วยความบัังเอิิญ10 หากสถาบัันที่่�ผลิิตพยาบาลไม่่สามารถ
จััดสอนซอฟท์์สกิิลเป็็นรายวิิชา ควรสอดแทรกไว้้ในกิิจกรรม
การเรียีนรู้้�แต่่ละวิชิา ซึ่่�งอาจารย์์ผู้้�รับัผิดิชอบวิชิา ควรวางแผน 
ล่่วงหน้้าว่่าจะทำำ�อย่่างไร เพื่่�อให้้นัักศึึกษาพยาบาลบรรลุุผล 
ในการพััฒนาซอฟท์์สกิิล17 จึงึเป็็นความท้้าทายของทุกุสถาบันั 
การศึึกษาพยาบาล ในการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน เพื่่�อ
พัฒันาซอฟท์์สกิิลให้้นัักศึกึษาพยาบาล20 ซึ่่�งฝ่่ายบริหิาร และ 
ฝ่่ายปฏิบัิัติิหรือืผู้้�สอน ต้้องร่่วมกันัแสวงหาวิธิีกีาร โดยผู้้�บริหิาร 
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กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�สอนออกแบบการเรีียนการสอนให้้ 
นัักศึึกษาพยาบาลตั้้�งแต่่แรกรับัสู่่�วิชิาชีีพในชั้้�นปีที่่� 1 และพัฒันา 
ซอฟท์์สกิิลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวิิชาชีีพพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ในแต่่ละชั้้�นปีี จนกระทั่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษา 
	รู ูปแบบการจััดการเรีียนเพื่่�อพััฒนาซอฟท์์สกิิล 
ใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบผู้้�ใหญ่่21 โดยใช้้สถานการณ์์ หรืือทำำ� 
โครงการ หรือืใช้้สื่่�อการเรียีนรู้้�แบบต่่าง ๆ  การเรียีนรู้้�ไม่่จำำ�กัด 
ว่่าต้้องจััดเฉพาะในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น หากจะพิิจารณาความ 
ต้้องการของนัักศึึกษา เพื่่�อให้้รัับรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในการทำำ� 
กิิจกรรมหรืือโครงการ เนื่่�องจากซอฟท์์สกิิลมีีความเป็็น 
นามธรรมสููง การวััดและประเมิินผลจึึงทำำ�ได้้ค่่อนข้้างยาก22 

สามารถใช้้วิธิีกีารสังัเกตและบันัทึกพฤติกิรรม คำำ�พูดู การกระทำำ� 
วิิธีีการแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจของนัักศึึกษาพยาบาล 
ซึ่่�งอาจารย์์ผู้้�สอนต้้องมีีความใกล้้ชิิดกับนัักศึึกษาพยาบาล 
จึงึจะประเมินิได้้ถูกูต้องและเที่่�ยงธรรม หากมีนัีักศึกึษาพยาบาล 
กลุ่่�มใหญ่่หรืือมีีจำำ�นวนมาก จะเป็็นอุุปสรรคในการประเมิินให้้ 
แบ่่งเป็็นกลุ่่�มย่่อย นอกจากนี้้�ผู้้�สอนอาจเพิ่่�มการประเมินิแบบอื่่�น 
เช่่น กำำ�หนดสถานการณ์์ให้้แก้้ปััญหาให้้นัักศึึกษาพููดหรืือ 
เขีียนสะท้้อนคิิดเพื่่�อประเมิินตนเอง ให้้เพื่่�อนประเมิินเพื่่�อน 
ใช้้แบบประเมินิโครงการ แบบประเมินินวัตกรรมแบบประเมินิ 
ผลการเรีียนรู้้�ภายหลัังจากนัักศึกึษาสำำ�เร็็จการศึึกษาพยาบาล 
ไปแล้้วผู้้�บริิหารขององค์์กรพยาบาลจะมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการพััฒนาทัักษะซอฟท์์สกิิล เพื่่�อช่่วยให้้งานพยาบาล 
มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น17 ควรส่่งเสริมิและสนัับสนุนุการพัฒันา 
ซอฟท์์สกิิลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจัดัแผนให้้มีกีารฝึึกอบรมซอฟท์์ 
สกิลิไว้้อย่่างชััดเจนในทุุกปีี 

ตััวอย่่างการพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาพยาบาล 
ผ่่านรายวิิชาวิิถีีสุุขภาพทางเลืือก
	 วิชิาวิถีิีสุุขภาพทางเลือืก (alternative health care) 
เป็็นวิิชาเลืือกเสรีี จำำ�นวน 3 หน่่วยกิิต เปิิดสอนสำำ�หรัับ 
นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 2 คณะพยาบาลศาสตร์์แมคคอร์์มิิค 
มหาวิทิยาลัยัพายัพั รายวิชิานี้้�มีกีารสอนความรู้้�ด้้านการแพทย์ 
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือืก เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกับัการดูแูล 
สุุขภาพแบบทางเลืือก การแพทย์์แผนไทย การนวด ฤาษีี 
ดัดัตน โยคะเพื่่�อสุขุภาพ และสมุนุไพร ลักัษณะการสอน คือื 
บรรยาย สาธิิต สาธิิตย้้อนกลับ ฝึึกปฏิิบััติิ (ทำำ�ลููกประคบ 
ยาหม่่องสมุุนไพร ยาดมธาตุุเจ้้าเรืือน น้ำำ��สมุุนไพร ตามธาตุุ 
เจ้้าเรือืนเมี่่�ยงคำำ� ขนมตามธาตุเุจ้้าเรือืน)23 หลัังจากที่่�นัักศึกึษา 
ได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิครบแล้้วต้องบููรณาการ 

ความรู้้�ทั้้�งหมด มาจัดักิิจกรรมในชุมุชนโดยทำำ�ภายใต้้โครงการชื่่�อ 
“ฮัักตั๋๋�วเก่่า”
	 ผู้้� สอนออกแบบการเรีียนรู้้�  โดยมอบหมายงาน 
นัักศึกึษาจััดโครงการบริิการวิิชาการในชุุมชน มีีเป้้าหมายคืือ 
พััฒนาซอฟท์์สกิิลให้้นัักศึึกษาพยาบาล ด้้วยการให้้เรีียนรู้้� 
จากประสบการณ์์จริิง กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนนัักศึึกษา คืือ 
การเสริิมสร้้างพลังัอำำ�นาจ การจููงใจ ให้้การช่่วยเหลือื ให้้คำำ�แนะนำำ� 
และเตรีียมความพร้้อมนัักศึึกษาฝึึกนวดพื้้�นฐานทำำ�ลููกประคบ 
ยาหม่่องสมุนุไพร ยาดมธาตุเุจ้้าเรือืน น้ำำ��สมุนุไพร ธาตุเุจ้้าเรือืน 
เมี่่�ยงคำำ� ขนมตามธาตุุจ้้าเรืือน ทดลองปฏิิบััติิฤาษีีดััดตน 
โยคะ ในชั้้�นเรียีนจนเข้้าใจและปฏิบิัตัิไิด้้ จากนั้้�นแบ่่งนัักศึกึษา 
เป็็นกลุ่่�มย่่อย กลุ่่�มละ 5-7 คน เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้ทดลองสอน 
สาธิิต และสาธิิตย้้อนกลับกัับกลุ่่�มเพื่่�อน ก่่อนจะปฏิิบััติิจริิง 
ในชุุมชน ขั้้�นตอนนี้้�ทำำ�ให้้นัักศึึกษาฝึึกซอฟท์์สกิิลด้้านทักษะ 
การสื่่�อสาร มนุุษยสััมพัันธ์์ การทำำ�งานเป็็นทีีม ภาวะผู้้�นำำ� 
การแก้้ปััญหา ความยืืดหยุ่่�น การจููงใจ และความฉลาดทางอารมณ์์ 
ประเมิินผลด้้วยการสัังเกต บัันทึึกพฤติิกรรม การสะท้้อนคิิด 
และใช้้แบบประเมิินทัักษะการสื่่�อสาร 
	ก ารทำำ�โครงการบริกิารวิชิาการ “ฮัักตั๋๋�วเก่่า” มีกีระบวน 
3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียมการ เริ่่�มจากการให้้นัักศึึกษา 
ทุกุคนฝึึกวางแผนงานในภาพรวมร่่วมกันั จากนั้้�นแยกวางแผน 
กันัอีกีครั้้�งในกลุ่่�มย่่อย ขั้้�นตอนนี้้�นัักศึกึษาได้้พััฒนาซอฟท์์สกิิล 
ด้้านศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม ทัักษะการสื่่�อสาร  
การบริหิารจััดการเวลา การคิดิแบบต่่าง ๆ  เช่่น การคิดิสร้้างสรรค์์ 
การคิิดแบบมีีวิิจารญาณ การคิิดแก้้ไขแก้้ปััญหา ให้้ลงพื้้�นที่่� 
เก็บ็ข้้อมูลู และกลับัมาออกแบบกิิจกรรมตามกลุ่่�มย่่อย ให้้ตรงกับั 
ความต้้องการและปััญหาสุุขภาพของคนในชุุมชน นัักศึึกษา 
สืืบค้้นข้อมููลความรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ระดมความคิดิกันัเพื่่�อจััดกิิจกรรม แบ่่งหน้้าที่่�มอบหมายงานกันั 
ตามบทบาท 2) ขั้้�นดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งนัักศึกึษาจะติดิต่อประสานงาน 
ทุุกภาคส่่วน และดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผน ประกอบด้้วย 
การให้้คำำ�แนะนำำ�สอน เน้้นให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความรู้้�และทัักษะ 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ดูแูลตนเอง ทำำ�ให้้นัักศึกึษาฝึึกซอฟท์์สกิิลมากขึ้้�น 
ได้้แก่่ การพััฒนาศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ� ทัักษะการสื่่�อสาร 
การคิิดแบบต่่าง ๆ การจููงใจ การปรัับตััว การบริิหารเวลา  
อีีกทั้้�งมีีการทำำ�งานเป็็นทีมในบทบาทผู้้�นำำ�และผู้้�ตามสามารถ 
เชื่่�อมโยงความรู้้�ศาสตร์์การแพทย์ทางเลืือกและการแพทย์์ 
แผนไทยสู่่�การปฏิิบััติิจริิง ได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อน 
ร่่วมงาน และประชาชนผู้้�มารัับบริิการ การทำำ�โครงการของ 
นัักศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ยุคใหม่่ ที่่�เชื่่�อว่่า 
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การเรีียนรู้้� ต้้องลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง21 มีีการแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�ระหว่่างกััน และประยุุกต์์ใช้้สรรพวิิชาเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จ 
ทำำ�ให้้นัักศึกึษาได้้พััฒนาซอฟท์์สกิิลเรื่่�องความเข้้าใจระหว่่างกันั 
ทักัษะการสื่่�อสาร การแก้้ไขปััญหา การทำำ�งานเป็็นทีมี การเสีีย 
สละอุทุิศิตนเอง ความยืดืหยุ่่�น ความคิดิสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิงิ 
วิิจารณญาณ และ 3) ขั้้�นประเมิินผลการจััดโครงการฯ 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิิน สรุุปและรายงานผล นอกจากผู้้�สอน 
จะประเมิินผลนัักศึึกษาด้้วยการสัังเกต บัันทึึกพฤติิกรรมและ 
การสะท้้อนคิดิ ยังัใช้้แบบประเมินิทักษะการสื่่�อสารแบบประเมินิ 
โครงการ แบบประเมิินทัักษะการคิิดและการใช้้เทคโนโลยีี
	น อกจากนี้้� นัักศึึกษาพยาบาลยัังผลิิตนวััตกรรม
จากปััญหาสุุขภาพในชุุมชน ตััวอย่่างนวััตกรรม ได้้แก่่ ยาดม 
สมุุนไพร 3 in 1 ที่่�ช่่วยลดอาการเวีียนศีีรษะในผู้้�สูงอายุุ  
ลูกูประคบไฮเทค สำำ�หรับัผู้้�มีอีาการปวดเมื่่�อยกล้ามเนื้้�อ หมอน 
รองคอสมุนุไพร ที่่�นอกจากจะช่่วยรองรับักล้ามเนื้้�อต้้นคอแล้้ว 
ยังัมีกีลิ่่�นสมุนุไพรหอมจรุงุใจ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความรู้้�สึกึผ่อนคลาย 
ทั้้�งกายและใจ และเครื่่�องพ่่นสมุุนไพรแก้้หวััด โดยดััดแปลง
วััสดุุที่่�หาในท้้องถิ่่�น เช่่น กล่่อง ท่่อพีีวีีซีี เครื่่�องพ่่นน้ำำ��ที่่�ใช้้ใน
ตู้้�ปลา มาทำำ�เป็็นเครื่่�องพ่่นทำำ�ให้้ระบบทางเดิินหายใจชุ่่�มชื้้�น 
หายใจสะดวก และขัับเสมหะ ซึ่่�งการทำำ�นวััตกรรมเป็็นการฝึึก 

ซอฟท์์สกิิล ด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา การทำำ�งาน 
เป็็นทีม การสื่่�อสาร และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ มีีการนำำ�ผลงาน
นวัตักรรมที่่�ทำำ� ไปทดลองใช้้จริงิกับัผู้้�รับับริกิารในชุมชน ทำำ�ให้้ 
นัักศึึกษาพยาบาลได้้รัับประสบการณ์์หลากหลาย เกิิดความ 
สัมัพันัธ์ที่่�ดีรีะหว่่างกันั และมีคีวามภาคภูมูิใิจในการทำำ�ประโยชน์์ 
ต่่อสัังคม ประเมิินผลซอฟท์์สกิิลในการทำำ�นวัตกรรม ด้้วย
การสัังเกต บัันทึึกพฤติิกรรม การสะท้้อนคิิด ใช้้แบบประเมิิน
โครงการ นวััตกรรม และการคิิดสร้้างสรรค์์ 
	ก ารทำำ�โครงการ“ฮัักตั๋๋�วเก่่า” ทำำ�ให้้นัักศึึกษาพััฒนา 
ตนเองด้้านซอฟท์์สกิิลอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�ดีี หากได้้ 
พััฒนาซอฟท์์สกิิลอย่่างต่่อเนื่่�องในชั้้�นปีีต่่อไป จะประสบผล 
ในการปลููกฝัังซอฟท์์สกิิลจนเป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะตััวของ 
วิิชาชีีพ สมกัับปณิิธานพยาบาล ด้้านความเสีียสละอุุทิิศตน 
ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ปรารถนาให้้ผู้้�รับบริิการได้้รัับการดููแลอย่่าง 
มีีคุุณภาพและปลอดภััย เพราะการดููแลผู้้�รัับบริิการนั้้�นต้้อง 
อาศัยัความเข้้าใจธรรมชาติมินุษุย์์อย่่างลึกึซึ้้�งมีคีวามปรารถนาดีี 
ที่่�จะช่่วยผู้้�รัับบริิการด้้วยหััวใจการุุณย์์อัันปราศจากเงื่่�อนไข 
และร่่วมรัับรู้้�ในความทุุกข์์ของผู้้�รัับบริิการ โดยกระบวนการ 
พััฒนาซอฟท์์ สกิิลผ่่านโครงการ“ฮัักตั๋๋�วเก่่า” ได้้แสดง 
ดัังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงกระบวนการพััฒนาซอฟต์์ สกิิล ผ่่านโครงการ “ฮัักตั๋๋�วเก่่า”

กระบวนการในการดำำ�เนิิน 
โครงการ “ฮัักตั๋๋�วเก่่า”

กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นในโครงการ ทัักษะซอฟต์์สกิิลที่่�ใช้้

1. ขั้้�นเตรีียมการ - แต่่ละกลุ่่�มประชุุมเตรีียมการ
- เลืือกประธาน รองประธาน มีีการแบ่่งหน้้าที่่�
- กระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาตั้้�งใจฟััง มีีการสุ่่�มถามที่่� 
  ประชุุมทุุกครั้้�ง เมื่่�อจบประเด็็น
- ถามคำำ�ถามกระตุ้้�นความคิิด
- ให้้ทุุกคนสรุุปสาระ หรืือข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
  การประชุุม
- ให้้ทุุกคนสะท้้อนคิิดว่่า ตนเองพููดอะไร  
  ทำำ�อะไร ในช่่วงเวลาที่่�ประชุุม

- การสื่่�อสาร
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
- การบริิหารเวลา
- ภาวะผู้้�นำำ�
- การสะท้้อนคิิด

1.1 หาข้้อมููลในชุุมชน - ให้้แต่่ละกลุ่่�มลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจปััญหาสุุขภาพใน 
  ชุุมชนด้้วยตััวเอง โดยอาจารย์์ติิดต่่อกัับชุุมชน 
  ไว้้ล่่วงหน้้า
- หลัังเสร็็จสิ้้�นการเก็็บข้้อมููลในชุุมชน ให้้ทุุก 
  คนในกลุ่่�มสะท้้อนคิิด ว่่า ตนเองพููดอะไร  
  ทำำ�อะไร ในช่่วงเวลาที่่�ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล 
- ฝึึกวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อใช้้วางแผนกิิจกรรม 
  ให้้สอดคล้้องกัับภาวะสุุขภาพของคนในชุุมชน

- การสื่่�อสาร
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
- การบริิหารเวลา
- ภาวะผู้้�นำำ�
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- การปรัับตััว
- การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า
- การสะท้้อนคิิด
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กระบวนการในการดำำ�เนิิน 
โครงการ “ฮัักตั๋๋�วเก่่า”

กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นในโครงการ ทัักษะซอฟต์์สกิิลที่่�ใช้้

1.2 กำำ�หนดกิิจกรรม/ 
    วััตถุุประสงค์์ และกำหนด 
    ขอบเขตของการทำำ�งาน

- ให้้แต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันคิิดกิิจกรรม นวััตกรรม  
  วััตถุุประสงค์์ และขอบเขตของการทำำ�งาน  
  ในการจััดโครงการฮัักตั๋๋�วเก่่า และทุุกคนอภิิปราย 
  แนวคิิดในการโครงการ กิิจกรรม และนวััตกรรม

- การสื่่�อสาร
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
- การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน
- การบริิหารเวลา
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- การปรัับตััว
- ความเป็็นผู้้�นำำ�
- การสะท้้อนคิิด

1.3 มอบหมายบทบาท หน้้าที่่� 
    ของสมาชิิกในกลุ่่�ม

- ให้้ประธานกำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่�ของสมาชิิกใน 
  กลุ่่�มทุุกคน พร้้อมให้้ทุุกคน แสดงความคิิดเห็็นต่่อ 
  บทบาทที่่�ได้้รัับมอบหมาย

- การสื่่�อสาร
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- การปรัับตััว
- การสะท้้อนคิิด

2. ขั้้�นดำำ�เนิินการ
2.1 ติิดต่่อประสานงาน - ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบประสานงาน ติิดต่่อทุุกภาคส่่วนที่่� 

  เกี่่�ยวข้้อง รายงานให้้ประธาน และสมาชิิก
- ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละฝ่่ายเตรีียมกิิจกรรมตามที่่� 
  รัับผิิดชอบ
- ให้้ทุุกคนในกลุ่่�มร่่วมกัันวางแผนในการติิดต่่อ 
  ประสานงานตามหน้้าที่่� ที่่�รัับผิิดชอบ

- การสื่่�อสาร
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
- การคิิดเชิิงระบบ
- การบริิหารเวลา
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- ความเป็็นผู้้�นำำ�

2.2 ดำำ�เนิินกิิจกรรม - ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามโครงการโครงการ ฮัักตั๋๋�วเก่่า 
- ให้้ทุุกคนตั้้�งจิิตให้้มั่่�น จดจ่่ออยู่่�กัับงานที่่�ทำำ� และ 
  ประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

- การสื่่�อสาร 
- การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ และปฏิิสััมพัันธ์์
- การแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน
- การบริิหารเวลา 
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- การปรัับตััว
- ความเป็็นผู้้�นำำ�

2.3 สรุุปและรายงานผลการจััด 
    โครงการ

- ให้้ทุุกคนในกลุ่่�ม ร่่วมกัันสรุุปผลและจััดทำำ�รููปเล่่ม 
  รายงาน 
- ให้้ทุุกคนพิิจารณาใคร่่ครวญตนเอง สรุุปเป็็นข้้อคิิด  
  ในสิ่่�งที่่�ตนเองได้้ทำำ�ในช่่วงเวลาที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรม  
  และได้้พััฒนาซอฟต์์สกิิล ด้้านใดบ้้าง

- การสื่่�อสาร
- การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน
- การบริิหารเวลา
- การทำำ�งานเป็็นทีีม
- ความเป็็นผู้้�นำำ�
- การสะท้้อนคิิด

ตาราง 1 (ต่่อ)
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	ทุ ุกครั้้�งหลัังจากเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม จะมีีการสะท้้อนคิิด 
และใคร่ครวญตนเอง ตั้้�งแต่่ขั้้�นเตรียีมการ ขั้้�นดำำ�เนินิการ และ 
ขั้้�นประเมิินผลการจััดโครงการ โดยอาจารย์์ผู้้�สอนกระตุ้้�นให้้ 
นัักศึกึษาสะท้้อนคิดในรูปูการพูดู การเขียีน ซึ่่�งนัักศึกึษาสะท้้อน 
ว่่าตนเองมีีคุณุค่่า ที่่�ได้้ทำำ�ประโยชน์์ให้้ผู้้�อื่่�น มีกีารปรับัตัวัดีขีึ้้�น 
ไม่่ยึดึถือืเอาตนเองเป็็นที่่�ตั้้�ง แต่่จะเห็น็แก่่ส่่วนรวม มีกีารปรับั 
เปลี่่�ยนด้้านการคิิด การสื่่�อสาร และพฤติิกรรมของตน เพื่่�อ
ให้้งานและโครงการดำำ�เนิินไปอย่่างเรีียบร้้อยและสำำ�เร็็จ รัับรู้้� 
ความรู้้�สึกตัวัเองและผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น เกิิดความเข้้าใจและไว้้วางใจ 
เพื่่�อน ยอมรัับความเห็็นต่่าง กล้้าตััดสินใจมากขึ้้�น มีีการ 
เปลี่่�ยนแปลงตััวเองไปในทางที่่�ดีี ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการพััฒนา
ตนเองด้้านใน อันัเป็็นหัวใจหลัักที่่�ทำำ�ให้้เกิิดซอฟท์์สกิิลในที่่�สุดุ
	 ในทัศันะของผู้้�เขียีน จากการได้้ร่่วมสอน และออกแบบ 
การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาวิิถีีสุุขภาพทางเลืือก ได้้ข้้อสรุุปว่่าการ
พััฒนาซอฟท์์สกิิลให้้นัักศึึกษาพยาบาล สามารถทำำ�ได้้ ดัังนี้้�
	 1. ออกแบบการเรีียนการสอน ให้้ผู้้�เรีียนมีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมการเรีียนการสอนมากที่่�สุุด ทีีมผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่� 
ช่่วยเหลือื และจัดัการเรียีนการสอนให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างเรียีบร้้อย 
การเรีียนรู้้�ทำำ�ผ่่านกิิจกรรม การพููดคุย การมอบหมายงาน 
การฝึึกวิิพากษ์์งาน ให้้อ่่าน เขีียน สะท้้อนคิด ตั้้�งคำำ�ถามให้ ้
ตอบกลัับ ร่่วมกัับฝึึกผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีีค้้นคว้้าข้้อมููลต่่าง ๆ  
และฝึึกการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน รวมทั้้�งทำำ�นวััตกรรมตาม 
ความคิดิสร้้างสรรค์์ เพื่่�อกระตุ้้�นการคิดิ ทีมีผู้้�สอนต้องมีคีวามเชื่่�อ 
ว่่าซอฟท์์สกิลิเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัของวิชิาชีพี ดังันั้้�นการมอบหมาย 
งานแต่่ละครั้้�ง ต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจนว่่า จะพััฒนาซอฟท์์
สกิิลด้้านใดให้้นัักศึึกษา ผู้้�สอนปรับวิิธีีคิิดใหม่่ ไม่่ยึึดตนเอง
เป็็นผู้้�รู้้� ซึ่่�งผู้้�เรีียนต้้องเชื่่�อฟััง ปฏิิบััติิตาม แต่่ให้้เข้้าใจและ
ยอมรัับวิิธีีคิิดของนัักศึึกษา Gen Z ที่่�อาจแตกต่่างไปจาก 
ผู้้�สอนมาก 
	 2. ผู้้�สอนต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ด้้านบุุคลิกภาพ 
ความมีมีารยาท การให้้เกีียรตินัิักศึกึษา การมีมีนุุษยสัมัพันัธ์ที่่�ดีี 
การสื่่�อสารอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การแสดงออกอย่่างเหมาะสม 
กรณีเีห็็นต่าง และรับัฟัังความคิดิเห็น็ของนัักศึึกษา ช่่วยเหลือื 
ในลัักษณะพี่่�เลี้้�ยง คอยหนุุนใจนัักศึึกษา มีีเวลาให้้นัักศึึกษา 
เสมอ โดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกช่่องทางเพื่่�อปรึกษางาน หรืือ
ติิดต่่อสอบถามเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�นัักศึึกษาไม่่เข้้าใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเข้้าพบแบบตัวัต่อตัวั การสื่่�อสารทางโทรศัพัท์์ ไลน์์ (LINE) 
เฟสบุ๊๊�ค (Facebook) เพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นด้้านเวลา 
โดยไม่่จำำ�กัดัเฉพาะเวลาราชการเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ผู้้�สอนต้อง 
ตรวจและแก้้ไขงาน และส่่งคืืนตรงเวลา เพื่่�อสอนวิินััยด้้าน

ความตรงต่่อเวลา และความรัับผิิดชอบ การที่่�ผู้้�สอนเป็็นต้้น
แบบที่่�ดีี จะส่่งเสริิมการพััฒนาซอฟท์์สกิิลในนัักศึึกษาได้้มาก 
	 3. จััดการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน ดัังเช่่นการจััดทำำ� 
โครงการฮัักตั๋๋�วเก่่า เพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�ด้้านทฤษฎีีสู่่�การปฏิบัิัติิ 
เป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้นัักศึึกษาพยาบาลก่่อนสำำ�เร็็จ
การศึึกษา การทำำ�โครงการมีีส่่วนช่วยพัฒันาซอฟท์์สกิิลได้้มาก 
เพราะกระบวนการจัดัทำำ�โครงการ จำำ�เป็็นต้องใช้้ทัักษะการคิิด 
แบบต่่าง ๆ  ทั้้�งการคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การคิิด
เป็็นระบบ การคิิดแก้้ปััญหา และต้้องบููรณาการความรู้้�จาก
ศาสตร์์ต่่าง ๆ มาช่่วยผลัักดัันโครงการให้้สำำ�เร็็จ นัักศึึกษา 
พยาบาลได้้เรียีนรู้้�วิธีิีแก้้ไขปััญหา ฝึึกการเป็็นผู้้�นำำ� การทำำ�งาน 
เป็็นทีมี โดยกระบวนการฝึึกเกิิดขึ้้�นตลอดเวลาจนกระทั่่�งสิ้้�นสุดุ 
โครงการ ทำำ�ให้้นัักศึึกษาพยาบาลได้้รับัประสบการณ์์ที่่�แตกต่าง 
จากในชั้้�นเรียีน เพราะมีโีอกาสสััมผััสกับัวิถีิีชีีวิติจริิงในความเป็็นอยู่่� 
ของคนในสัังคม 
	 4. จัดัเวทีใีห้้ได้้แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่วมกันัเมื่่�อรายวิชิา 
สิ้้�นสุดลง ซึ่่�งในทุกกระบวนการ แม้้จะจััดให้้นัักศึึกษาได้้ 
สะท้้อนคิดิและใคร่ครวญตนเอง แต่่ครั้้�งนี้้�จะเป็็นการสรุปุบทเรียีน 
ของนัักศึึกษาและผู้้�สอนทุกุคน เพื่่�อประเมินิตนเองว่่าได้้พัฒันา 
ซอฟท์์สกิิลด้้านใด มีีการเปลี่่�ยนแปลงตนเองด้้านซอฟท์์สกิิล 
หลัังเรียีนรายวิชิานี้้�ในเรื่่�องใดและอย่่างไร และจะรักัษาซอฟท์์สกิิล 
ที่่�เกิิดขึ้้�นและพััฒนาต่่อไปอย่่างไร รวมทั้้�งให้้ทั้้�งกลุ่่�มได้้แสดง
ความรู้้�สึึกชื่่�นชมยิินดีีกัันและกััน กัับอีีกก้้าวหนึ่่�งในการพััฒนา
ตนเอง 

สรุุป
	ก ารจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาซอฟท์์สกิิล 
ในนัักศึึกษาพยาบาล ผู้้�สอนต้้องออกแบบการเรีียนการสอน 
ให้้สอดคล้้องและตรงความต้้องการผู้้�เรีียน ใช้้การเรีียนรู้้�จาก 
สถานการณ์์จริิง ดัังการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาวิิถีี 
สุขุภาพทางเลือืก ที่่�มอบหมายให้้นัักศึกึษาจััดโครงการบริกิาร 
วิิชาการในชุมชน หลัังผู้้�สอนเตรีียมความพร้้อมนัักศึึกษา
ด้้านความรู้้�และทัักษะปฏิิบััติิตามเนื้้�อหาของรายวิิชา การจััด 
โครงการบริิการวิิชาการตั้้�งแต่่ขั้้�นเตรีียมการ ขั้้�นดำำ�เนิินการ 
จนถึึงขั้้�นประเมิินผล ตลอดกระบวนการดัังกล่่าว ผู้้�สอนใช้ ้
กลยุุทธ์์ด้้านการเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ การจููงใจ รวมทั้้�งให้ ้
ความช่่วยเหลือื คำำ�แนะนำำ� มีกีารประเมินิผลจากการเฝ้้าสังัเกต 
บันัทึกึพฤติกิรรม ให้้สะท้้อนคิดิ ร่่วมกับัใช้้แบบประเมินิต่าง ๆ 
ซึ่่�งการทำำ�โครงการบริิการวิิชาการ มีีส่่วนช่่วยพััฒนาซอฟท์ ์
สกิิลนัักศึกึษาด้้านทักษะการสื่่�อสาร มนุษุยสััมพันัธ์ การทำำ�งาน 
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เป็็นทีีม ภาวะผู้้�นำำ� การแก้้ปััญหา ทัักษะการจููงใจ การคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณ คิิดวิิเคราะห์์ และคิิดสร้้างสรรค์์ ความ 
ยืดืหยุ่่�น ปรับัตัวัเข้้ากับัผู้้�อื่่�นได้้ และมีทีัศันคติทิางบวก หลังัสิ้้�นสุด 
การเรีียนการสอน ได้้การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สะท้้อนคิดและ
ใคร่่ครวญตนเอง เพื่่�อสรุุปบทเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะตััว 

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้
	 1. ฝ่่ายนโยบายหรืือผู้้�บริิหาร ควรมีีนโยบายด้้าน 
พัฒันาซอฟท์์สกิิลให้้นัักศึกึษาพยาบาล โดยกำำ�หนดซอฟท์์สกิิล 
ที่่�จำำ�เป็็นของวิิชาชีีพ ไว้้ในแต่่ละหมวดวิิชาของหลัักสููตร
	 2. อาจารย์์ผู้้�สอนควรออกแบบการเรียีนการสอน และ 
พััฒนาตนเองให้้มีีซอฟท์์สกิิลที่่�จำำ�เป็็นของวิิชาชีีพ และเป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีให้้นัักศึึกษา 

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ 
	 ผู้้�เขีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความวิิชาการฉบัับนี้้�

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
	 ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณผู้้�เขีียนผลงานทางวิิชาการ

เอกสารอ้้างอิิง
1.	 Sladek S, Grabinger A. Gen Z the first generation of the 21st  

	 century has arrived [internet]. Virginia: XYZ University; 2014 

	 [cited 2022 Dec 20]. Available from: http://xyzuniversity. 

	 com/wpcontent/uploads/2014/02/GenZFinal.pdf

2.	 Wongsaree C, Sirilukkananan K. Instructional design, and  

	 achievement test construction in 21st century in theoretical  

	 subjects in the field of nursing education. J Health and  

	 Health manage. 2019; 5(2): 1-22. Thai. 

3.	 Sitthirungson W. Open medical case statistics 2018-2020:  

	 The idea of building a network to organize a prevention  

	 overall system [internet]. Udonthani: Thai Health Reform  

	 Foundation (TRF); 2020 [cited 2022 Dec 28]. Available 

	 from: https://www.hfocus.org/content/2020/11/20529

4.	 Jiménez-Rodríguez D, Jurado MMM, Pérez-Fuentes MC,  

	 et al. The effects of a non-technical skills training program  

	 on emotional intelligence and resilience in undergraduate  

	 nursing students. Healthcare (Basel). 2022; 10(5): 866. 

	 doi: 10.3390/healthcare10050866.

5.	 Elmohmady EAE, Abo Gad RAE-F, Ramadan A, et al.  

	 Contribution of non-technical skills on nurses’ performance  

	 efficiency of nursing care process in Intensive care units. 

	 Tanta Scientific Nurs J. 2020; 19(2): 127-50. doi: 10.21608/ 

	 TSNJ.2020.131968.

6.	 Hariti T, Rejeki S, Ernawati. Strengthening soft skills as the  

	 character of student nurses through the preceptorship  

	 management model. Enfermería Clínica. 2020; 30: 64-8.  

	 doi: 10.1016/j.enfcli.2019.11.02.

7.	 Cimatti B. Definition, development, assessment of soft skills  

	 and their role for the quality of organizations and enterprises.  

	 Intern J Qual Res. 2016; 10(1): 97-130. doi: 10.18421/ 

	 IJQR10.01-05.

8.	 Ernawat E, Bratajaya CNA. Senior nurses’ perceptions of  

	 essential soft skills for novice nurses in a private hospital  

	 in Jakarta, Indonesia: A phenomenological study. Belitung  

	 Nurs J. 2021; 7(4): 320-8. doi: 10.33546/bnj.1549.

9.	 Batistaa MP, Romani-Dias M. AACSB international  

	 accreditation as a catalyst for soft skills in business school.  

	 J Edu Busi. 2021; 97(40): 1-7. doi: 10.1080/08832323. 

	 2021.1924105.

10.	 Laari L, Anim-Boamah O, Boso CM. Soft skills the  

	 matchless traits and skills in nursing practice: An integrative  

	 review. Nurs Pract Today. 2022; 9(4): 267-78. doi:  

	 10.18502/npt.v9i4.11199.

11.	 Hartiti T, Poddar S, Bhaumik A. Development transformational  

	 leadership model to improve nurses’ soft skills. Mal J Med  

	 Health Sci. 2020; 16(10suppl): 113-8.

12.	 Wikijob Team. 20 Soft Skills Employers Look For in 2023  

	 (with examples) [internet]. London: WikiJob; 2022 [updated  

	 22 Oct 2022; cited 2023 Jan 12]. Available from: https:// 

	 www.wikijob.co.uk/interview-advice/competencies/soft-skills

13.	 Ng LK. The perceived importance of soft (service) skills  

	 in nursing care: A research study. Nurse Educ Today. 2020;  

	 85(8): 104302. doi: 10.1016/j.nedt.2019.104302.

14.	 Thailand Nursing and Midwifery Council. Main competencies  

	 of bachelor’s degree graduates in nursing [internet].  

	 Nonthaburi; Thailand Nursing and Midwifery Council; 2017  

	 [cited 2017 Oct 15]. Available from: https://www.tnmc.or.th/ 

	 images/userfiles/files/004.pdf.

15.	 Bullington J, Söderlund M, Sparén EB, et al. Communication  

	 skills in nursing: A phenomenologically-based communication  

	 training approach. Nurse Educa Pract. 2019; 39: 136-41.  

	 doi: 10.1016/j.nepr.2019.08.011.

16.	 Peddle M, Bearman M, Mckenna L, et al. Exploring  

	 undergraduate nursing student interactions with virtual  

	 patients to develop ‘non-technical skills’ through case study  

	 methodology. Advan Simula. 2019; 4(1): 1-11. doi: 10.1186/ 

	 s41077-019-0088-7.

17.	 Chaonarin P, Keeratavanithsathian S, Kamolabutra M, et al.  

	 Soft skills: Skills needed for nurses. JOHSS. 2022; 9(1):  



131

Somsap Y. & Varee A. Developing Nursing Students’ Soft Skills: A Lessons Learned

Journal of Research in Nursing-Midwifery and Health Sciences,  Volume 43 No. 2 May - August 2023: 122-131

	 1-17. Thai.

18.	 Patel S. Soft skills for health care staff: A scoping review.  

	 [master’s thesis].[Helsinki]: Metropolia University of Applied 

	 Sciences; 2021. 30 p.

19.	 Luke L, Dube BM. Nursing students’ perceptions of soft  

	 skills training in Ghana. Curationis. 2017; 40(1): e1-5. doi: 

	 10.4102/curationisv40i1.1677.

20.	 Morrell BLM, Eukel HN, Santurri LE. Soft skills and  

	 implications for future professional practice: Qualitative  

	 findings of a nursing education escape room. Nurse Educ  

	 Today. 2020; 1(93): 104462. doi: 10.1016/j.nedt.2020.104462.

21.	 Jamjan L, Makornkan S, Keeratavanithsathian S. Developing  

	 nursing students’ soft skills: Learned from the collaborative  

	 network for educational quality assurance. J Public Health  

	 Nurs. 2019; 33(2): 130-40. Thai.

22.	 Melser NA. Soft skills for children: A guide for parents and  

	 teachers. London: Rowman & Littlefield; 2019.

23.	 Varee A, Somsap Y. Course specification of alternative  

	 healthcare for 2 nd Year Bachelor Degree Students. Chiang  

	 Mai: McCormick Faculty of Nursing; 2022. Thai.


