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บทคััดย่่อ
		  วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการ
ดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง วิิธีีการ: วิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย เก็็บ 
รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปและแนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงทางจริยิธรรมและประสบการณ์ 
ในการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ และข้้อมููลการสััมภาษณ์์ 
วิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) ผลการศึึกษา: พบว่่าประสบการณ์์ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม มีี 4 
ประเด็็น คืือ 1) การให้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวล 2 ) ความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทาความปวด 3) การเปิิดเผย
พื้้�นที่่�ของร่่างกายที่่�ถููกตััดอวััยวะทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย และ 4) การละเลยการดููแลด้้านจิิตใจเนื่่�องจากมุ่่�งทำำ�กิิจกรรมด้้านร่่างกาย 
และประสบการณ์์การจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม 5 ประเด็็นคืือ 1) การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบาดเจ็็บเมื่่�อไปเยี่่�ยมตรวจเพื่่�อ
ให้้ผู้้�ป่่วยลดความวิิตกกัังวล 2) การแสวงหาความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการเพิ่่�มเติิม 3) การแสดงออกถึึง
ความเอาใจเขามาใส่่ใจเรา มีีจิิตใจที่่�เมตตา 4) การแสดงออกถึึงการยอมรัับและขอโทษด้้วยความจริิงใจ และ 5) การดููแลด้้าน
จิิตใจในระยะสููญเสีียเพิ่่�มเติิมทัันทีีที่่�รู้้�ตััว สรุุป: ผลการวิิจััยเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�บริิหารทางการพยาบาลในการส่่งเสริิมและพััฒนา
พฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมทางการพยาบาล 

คำำ�สำำ�คััญ : ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม ; การจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม ; ผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ
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Abstract
	 	 Objective: This study aimed to explore ethical risks and ethical risk management of registered 
nurses in caring for impairment patients in a southern tertiary hospital. Methods: This qualitative descriptive 
research data were collected using demographic questionnaires and in-depth interviews focused on ethical 
risks and management experienced by registered nurses when caring for patients with limb amputation and 
disability. Demographic data were analyzed using frequency and percentage. Qualitative data were analyzed 
using content analysis. Results: The ethical risks consisted of 4 issues;1) providing insufficient information 
that caused anxiety to the patients, 2) delayed providing pain relief, 3) exposing the amputated area which 
caused embarrassment to the patients, and 4) neglecting psychological care to focus on physical care 
activities. The ethical risk management consisted of 5 issues; 1) providing information about injuries during 
the nursing rounds to reduce patient’s anxiety, 2) seeking additional knowledge of caring for patients with 
dismemberment and disabilities. 3) expressing empathy for others and having a kind heart, 4) expressing 
acceptance and sincere apologies, and 5) providing  psychological support when the additional loss occurred 
and as soon as one  was aware of it. Conclusion: The results of this research provide information for nurse 
administrators in promoting and developing ethical behaviors in nursing care.

Keywords: ethical risks, ethical risk management, impairment patients

ความสำำ�คััญของปััญหา
		  พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นบุคุลากรกลุ่่�มใหญ่่ของผู้้�ให้้บริกิาร 
สุุขภาพ ที่่�สัังคมและผู้้�รัับบริิการคาดหวัังทั้้�งในเรื่่�องคุุณภาพ 
การดููแลอย่่างเอื้้�ออาทรและการมีีจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน1 

และความคาดหวัังต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของพยาบาล
ในเร่ื่�องของความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจในผู้้�รัับบริิการ2 

พยาบาลต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ มีีความอดทน เพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองความต้้องการทางสุุขภาพของประชาชน3 

ดัังนั้้�นการพัฒนาบุุคลากรด้้านการบริิการให้้มีีความพร้้อม
และความเต็็มใจที่่�จะให้้บริิการจะช่่วยให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�รับับริกิารได้้4 อย่่างไรก็ต็าม จากภาระงาน 
ที่่�หนัักและสถานการณ์ด้้านกำำ�ลัังบุุคลากรที่�มีีการกระจาย 
อย่่างไม่่เหมาะสมในแต่่ละโรงพยาบาล ทำำ�ให้้บุคุลากรทางการ 
พยาบาลต้้องเผชิญกัับประเด็็นความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมอย่่าง
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การถููกมอบหมายให้้ดููแลผู้้�ป่่วยจำำ�นวนมาก 
ทำำ�ให้้พยาบาลรู้้�สึึกว่่าการปฏิิบััติิการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วย
ไม่่ทั่่�วถึึงอาจส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยไม่่ปลอดภััยและเป็็นภาวะบีีบคั้้�น
ทางจริิยธรรมทางการพยาบาลอีีกอย่่างหนึ่่�ง5 

		  โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ เป็็นโรง 
พยาบาลที่่�มีีศัักยภาพในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาซัับซ้้อน
และรัับการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคยากจากทุุกสถานพยาบาลใน 
ภาคใต้้ จากการทบทวนสถิิติิการร้้องเรีียน 3 ปีีย้้อนหลััง 

ระหว่่าง พ.ศ. 2563-2565 พบว่่า การร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ รองลงไปคืือ การสื่่�อสาร เช่่น 
การไม่่อธิบิาย การไม่่เต็ม็ใจตอบคำำ�ถาม การไม่่บอกความจริงิ 
อีีกทั้้�งยัังพบว่่าการฟ้้องร้้องของผู้้�รัับบริิการสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ทุุกขณะของการปฏิิบััติิการพยาบาล เช่่น การแสดงกิิริิยา
วาจาที่่�ไม่่สุุภาพ การละเลยผู้้�ป่่วยในความดููแลเป็็นเหตุุให้้
ผู้้�ป่่วยได้้รับัอันัตราย การละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�ป่่วย6 และยังัพบว่่า 
พฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
การพยาบาลถููกร้้องเรีียนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน จากสถานการณ์์
เหล่่านี้้�เป็็นเสีียงสะท้้อนท่ี่�มองพยาบาลในแง่่ลบอยู่่�บ่่อยครั้้�ง7 
และพบว่่าโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งนี้้�ในระยะ 3 ปีีย้้อนหลััง 
มีีผู้้�ป่่วยกลุ่่�มสำำ�คััญที่่�เข้้ารัับการรัักษาตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คืือ ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางท้้องถนน ในกลุ่่�มนี้้� 
พบว่่าเป็็นผู้้�ป่่วยที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุอย่่างรุุนแรงต้้องถููกตััด
อวััยวะเพิ่่�มขึ้้�น อวััยวะที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บและโดนตััดอวััยวะมาก
ที่่�สุุด คืือ มืือ รองลงมา คืือ เท้้า และยัังพบผู้้�ป่่วยที่่�ประสบ
อุุบััติิเหตุุมีีการบาดเจ็็บของกระดููกสัันหลัังและไขสัันหลััง 
และส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานของระบบประสาทการ
เคลื่่�อนไหว ระบบประสาทความรู้้�สึึก และระบบประสาท
อััตโนมััติิ มีีภาวะทุุพพลภาพ การดำำ�เนิินชีีวิิตตามปกติิ
ต้้องหยุุดชะงััก การดำำ�เนิินชีีวิิตมีีความยากลำำ�บากและทุุกข์์
ทรมาน8 ในด้้านอารมณ์์พบว่่าผู้้�ป่่วยมัักมีีอารมณ์์ไม่่มั่่�นคง 
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หงุุดหงิิดง่่าย หรืือมีีพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าว9 ผู้้�ป่่วยบางรายที่่� 
ประสบอุบุัติัิเหตุแุบบกะทันัหันั ต้้องโดนตััดแขนหรืือขา จะเกิดิ 
ภาวะสููญเสีียภาพลักัษณ์์ ทำำ�ให้้พบปััญหาสภาพจิติใจหลังัการ 
เกิิดเหตุุการณ์์ เช่่น ฝัันร้้าย นอนไม่่หลัับ หวาดผวา จนถึึง 
ภาวะซึึมเศร้้าจากการสููญเสีียอวััยวะได้้ เนื่่�องจากไม่่มีีเวลา 
เตรีียมใจสำำ�หรัับเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น10 ในขณะที่่�ครอบครััว
ต้้องเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทันัหันั ในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วย 
เป็็นผู้้�นำำ�ครอบครััวจะส่่งผลต่่อรายได้้ภายในครอบครััว 
จากบทบาทท่ี่�เปลี่่�ยนไปเป็็นภาวะของการพึ่่�งพิิง ทำำ�ให้้ 
ครอบครััวเผชิิญกัับภาวะเครีียด ที่่�เกิิดจากการสููญเสีียและ
การรัักษาที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลานาน11

		  ในระยะแรกของการสููญเสีียอวััยวะ ความรวดเร็็วใน 
การดููแลรัักษา การดููแลผู้้�ป่่วยมีีความยุ่่�งยาก ซัับซ้้อน และมีี 
ความละเอีียดอ่่อน การเตรีียมร่่างกายก่่อนการผ่่าตััดผู้้�ป่่วย 
ควรได้้รัับการประเมิินและการเตรีียมความพร้้อมหลายระบบ 
ได้้แก่่ การทำำ�งานของระบบหััวใจและหลอดเลืือด การทำำ�งาน
ของปอดรวมทั้้�งการฝึกการหายใจเพ่ื่�อให้้ปอดได้้ทำำ�งาน 
ได้้ดีีขึ้้�น ส่่วนการดููแลทางด้้านจิิตใจพยาบาลต้้องเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ป่่วยได้้ระบายความรู้้�สึึก10 ในภาวะนี้้� ผู้้�ป่่วยจะมีีความ
รู้้�สึึกท้้อถอย จากภาวะความพิิการทางด้้านร่่างกาย จนส่่งผล 
ให้้สภาวะจิิตใจรู้้�สึึกหมดหวััง ไม่่กล้้าที่่�จะเผชิิญกัับสัังคม 
ภายนอกและหมดกำำ�ลัังใจในการดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไป12 จะเห็็น 
ได้้ว่่า พยาบาลผู้้�ดููแลต้้องมีีความรู้้�และทัักษะต่่างๆ ได้้แก่่ การ 
ดููแลผู้้�ป่่วยก่่อนและหลัังผ่่าตััด การเฝ้้าระวัังภาวะแทรกซ้้อน
หลัังผ่่าตััด การบริิหารจััดการความปวด การบำำ�บััดอาการ
ปวดหลอนในผู้้�ป่่วยที่่�ถููกตััดอวััยวะ การเตรีียมความพร้้อม
ทางด้้านจิิตใจเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยคลายความวิิตกกัังวล ในขณะ 
เดีียวกันัการดููแลสุขุภาพของผู้้�ถููกตัดัแขนขา ต้้องการการดููแล 
ฟื้้�นฟููโดยเฉพาะ ต้้องได้้รัับการดููแลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ13 ดัังนั้้�น 
พยาบาลต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณภาพ การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่าง 
มีีคุุณภาพช่่วยลดความเสี่่�ยงในทุุกด้้าน รวมทั้้�งป้้องกัันความ
เสี่่�ยงทางจริยิธรรม อย่่างไรก็ต็ามจากความต้้องการที่�ซัับซ้้อน 
ของผู้้�ป่่วยกลุ่่�มดัังกล่่าวรวมทั้้�งระยะเวลาที่่�จำำ�กััด อาจทำำ�ให้้
การปฏิิบััติิงานของพยาบาลที่่�มีีโอกาสละเลยประเด็็นทาง
จริิยธรรม ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อร่่างกาย จิิตใจของผู้้�รัับ 
บริิการ และอาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ การร้้องเรีียน 
หรืือการฟ้้องร้้องได้้ตามมา ดัังนั้้�น ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงของ 
พยาบาลในระหว่่างการดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้� ยัังเป็็นช่่องว่่าง 
ความรู้้�ที่่�สำำ�คััญที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจ การศึึกษาในเรื่่�องนี้้�

จะช่่วยให้้ทราบประเด็็นความเสี่่�ยง ในขณะเดีียวกััน วิิธีีการ
จััดการความเส่ี่�ยงถึึงหมายถึึงการป้องกัันไม่่ให้้ความเส่ี่�ยง
เกิดิขึ้้�นหรืือการลดความสููญเสีียเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั แล้้วจะได้้นำำ�ไป 
เป็็นแนวทางหรืือต้้นแบบได้้ ดัังนั้้�นการทราบความเสี่่�ยงและ 
วิิธีีจััดการจะช่่วยให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปเป็็นข้้อมููล 
พื้้�นฐานในการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาล
		  จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง 
ทางจริิยธรรมและการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมของ 
พยาบาลวิชิาชีีพ จากฐานข้้อมููลต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในประเทศไทย 
และในต่่างประเทศ ระหว่่าง พ.ศ. 2560-2565 พบการศึึกษา
พฤติิกรรมการพยาบาล14 การศึึกษาประเด็็นขััดแย้้งทาง 
จริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ15 ความรู้้�สึึกต่่อการตััดสิินใจ 
เชิิงจริิยธรรมในกิิจกรรมการพยาบาลที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง14 

ส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาการดููแลผู้้�ป่่วยตามบริิบทโรงพยาบาล 
แต่่ไม่่พบการศึึกษาในผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ ผู้้�วิิจััย 
จึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรมและการจััด 
การความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแล
ผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ เพื่่�อนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้เพื่่�อ 
เป็็นแนวทางเฝ้้าระวังัความเสี่่�ยงทางจริยิธรรม เพื่่�อให้้การดููแล 
รวมถึึงให้้การจััดการได้้ทัันท่่วงทีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและ 
พััฒนางาน มีีแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงและส่่งเสริิมทาง 
จริิยธรรมของพยาบาลในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและ
พิิการ

คำำ�ถามวิิจััย
		  1.ความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรมในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีีย
อวััยวะและพิิการของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลตติิยภููมิิ
แห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง เป็็นอย่่างไร
		  2 . ก า รจัดกา รความ เ ส่ี่� ย งทา งจ ริิ ย ธ รร ม ใน 
การดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการของพยาบาลวิิชาชีีพ 
โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง เป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1.เพื่่�อศึึกษาความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาล 
วิชิาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิกิารโรงพยาบาล 
ตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง
		  2.เพ่ื่�อศึึกษาการจัดการความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรม
ของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและ
พิิการโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง



ประสบการณ์์ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ ภััทราวรรณ ทองตาล่่วง และคณะ

36 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 33-44

รููปแบบการศึึกษา
		  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  การศึึกษาใช้้ หลัักและแนวคิิดจริิยธรรมทางการ
พยาบาลของสภาการพยาบาล6 เป็็นกรอบแนวคิิด
		  หลัักจริิยธรรมทางการพยาบาล เป็็นหลัักประพฤติิ
ปฏิิ บัั ติิของพยาบาลในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 
ประกอบด้้วย 6 หลััก คืือ 1) การเคารพเอกสิิทธิ์์� 2) การทำำ� 
ประโยชน์์ 3) การไม่่ทำำ�อัันตราย 4) ความยุุติิธรรม 5) การ
บอกความจริิง และ 6) ความซื่่�อสััตย์์ 
		  แนวคิิดจริิยธรรมทางการพยาบาล ประกอบด้้วย 
4 แนวคิิด คืือ 1) การทำำ�หน้้าที่่�แทน 2) ความรัับผิิดชอบ 
3) ความร่่วมมืือ และ 4) ความเอื้้�ออาทร
		  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
		  การวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพแบบบรรยาย 
(qualitative descriptive research) เพื่่�อศึึกษาความเสี่่�ยง
ทางจริิยธรรมและการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมใน 
การดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการโรงพยาบาลตติิยภููมิ
แห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง 
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููล
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�ม
งานการพยาบาลผู้้�ป่่วยศััลยกรรมและกลุ่่�มงานการพยาบาล
ผููป่่วยออร์์โธปิิดิิกส์์ ตั้้�งแต่่ 5 ปีีขึ้้�นไป มีีประสบการณ์์ใน
การดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ เป็็นผู้้�ที่่�พบประเด็็น
ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและมีีประสบการณ์ในการจัดการ
ความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรมในงานวิิจััยนี้้�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 
20 คน ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มีีความอิ่่�มตััวและ
ไม่่มีีประเด็็นใหม่่เกิิดขึ้้�น
		จริ  ิยธรรมในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รหััสหนัังสืือรัับรอง
เลขที่่� PSU IRB 2023-St-Nur 006 (Internal) วัันที่่� 
รัับรอง 13 มีีนาคม 2566 - 13 มีีนาคม 2568 และผ่่านการ 
พิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ รหััส 
หนัังสืือรัับรองเลขที่่� HYH EC 020-66-01 วัันที่่�รัับรอง 12 
เมษายน 2566 - 11 เมษายน 2567 ซึ่่�งมีีการทำำ�หนัังสืือ 
อย่่างเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร ประกอบด้้วยการเชิญิชวนเข้้าร่่วม 
โครงการ การชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
กระบวนการเก็บ็ข้้อมููล ประโยชน์์ของการวิจิัยั การขออนุญุาต 
บัันทึึกเทปขณะสััมภาษณ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง

และครบถ้้วน รวมทั้้�งแจ้้งเกี่่�ยวกัับสิิทธิ์์�ในการเข้้าร่่วมวิิจััย 
หรืือการถอนตััวจากโครงการวิิจััยโดยไม่่มีีผลกระทบต่่อ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผลการวิจัิัยจะเก็บ็เป็็นความลับั นำำ�เสนอในภาพรวม 
และข้้อมููลผลการวิจััยทั้้�งหมดจะถููกทำำ�ลายภายหลัังสิ้้�นสุุด
โครงการ 1 ปีี
	 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดำำ�เนิินตาม
ขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
		  1. ขั้้�นเตรีียมการ ผู้้�วิจิัยัศึกึษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ศึึกษาระเบีียบวิิธีีวิิจััย ทำำ�ความเข้้าใจและทดลองปฏิิบััติิ ก่่อน 
ลงมืือเก็็บข้้อมููลจริิง มีีการสร้้างสััมพัันธภาพเพื่่�อให้้เกิิดการ
ยอมรัับและการไว้้วางใจจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
		  2. ขั้้�นดำำ�เนินิการ ผู้้�วิิจััย ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ ประโยชน์์ 
ของการศึึกษา สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยใช้้แนวคำำ�ถามในการ 
สััมภาษณ์์เจาะลึึกใช้้เวลาประมาณ 45-60 นาทีี/ครั้้�ง ผู้้�ให้้ 
ข้้อมููลแต่่ละรายจะถููกสัมัภาษณ์์ประมาณ 1-2 ครั้้�ง ขออนุญุาต 
ผููให้้ข้้อมููลทำำ�การบัันทึึกเสีียง พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ทราบว่่าในระหว่่างการสัมภาษณ์์หากผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่ต้้องการ 
ให้้มีีการบัันทึึกเสีียงสามารถขอให้้หยุุดการบัันทึึกเสีียงได้้ 
ตลอดเวลา ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลเล่่าเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประสบการณ์ 
ระหว่่างสัมัภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัตั้้�งใจฟัังอย่่างตั้้�งใจ สังัเกตและบันัทึกึ 
เกี่่�ยวกัับบรรยากาศขณะสััมภาษณ์์ สีีหน้้า ท่่าทาง รวมทั้้�ง 
พฤติิกรรมของผู้้�ให้้ข้้อมููล หากผู้้�ให้้ข้้อมููลเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางอารมณ์์ ผู้้�วิจิัยัจะหยุดุคำำ�ถามชั่่�วคราว อยู่่�เป็็นเพื่่�อนแสดง 
ความเอื้้�ออาทร เปิิดโอกาสให้้ระบายความรู้้�สึึก รัับฟัังอย่่าง
ตั้้�งใจ และยอมรัับในการแสดงออกของผู้้�ให้้ข้้อมููล และรอ 
จนกว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลพร้้อมที่่�จะพููดคุุยต่่อไปและจดบัันทึึก 
รายละเอีียดข้้อมููลภายหลัังสิ้้�นสุุดการสััมภาษณ์์ทัันทีี ผู้้�วิิจััย 
ถอดเทปบัันทึึกเสีียงและแปลความข้้อมููล ภายหลัังสิ้้�นสุุด
การสััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลในแต่่ละราย หากมีีประเด็็นที่่�ไม่่
ชััดเจนหรืือต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม จะนำำ�ไปสััมภาษณ์์
ใหม่่ครั้้�งต่่อไป
		  เครื่่�องมืือวิิจััยและการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อ
ถืือของข้้อมููล
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบ 
สอบถามข้้อมููลทั่่�วไป แนวคำำ�ถามสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
เพื่่�อ เปิิดโอกาสให้้ ผู้้� ให้้ข้้อมููลสะท้้อนประสบการณ์ได้้ 
อย่่างเต็็มที่่� มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1). แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป 
จำำ�นวน 7 ข้้อ ได้้แก่่ อายุุ เพศ ศาสนา ระดัับการศึึกษา 
การฝึึกอบรมด้้านจริิยธรรมทางการพยาบาล หน่่วยงาน 
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ที่่�ปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงาน 
2).ประสบการณ์ความเส่ี่�ยงทางจริิยธรรมในการดููแลผู้้�ป่่วย
สููญเสีียอวััยวะและพิิการ และ 3).ประสบการณ์์การจััดความ
เสี่่�ยงทางจริิยธรรมในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ 
แนวคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยได้้ผ่่านการตรวจสอบ 
คุุณภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�ทรงซึ่่�งเป็็นอาจารย์์พยาบาลและ 
ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลมีีประสบการณ์การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับ
การดููแลผู้้�ป่่วยด้้านศััลยกรรม จำำ�นวน 3 ท่่าน
		  การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีการตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของ
ข้้อมููลตามแนวคิิดการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล
งานวิิจััยคุุณภาพของ Lincoln and Guba16  ดัังต่่อไปนี้้� 
1) มีีการสร้้างสััมพัันธภาพกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยมีีการสร้้าง
สััมพัันธภาพด้้วยตนเองทุุกราย พร้้อมทั้้�งมีีการนััดหมายเวลา 
ล่่วงหน้้า พร้้อมเข้้าพบผู้้�ให้้ข้้อมููลตามเวลาที่่�นััดหมายทุุกครั้้�ง 
และสััมภาษณ์์เมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความพร้้อม วิิธีีการตรวจสอบ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลมีีการตรวจสอบสามเส้้า โดยการ 
รวบรวมข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ มีีการจดบัันทึึกหลัังสััมภาษณ์์ 
การสังเกตสีีหน้้า น้ำำ��เสีียงและท่่าทางของผู้้�ให้้ข้้อมููล แล้้วผู้้�วิจิัยั 
ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููล โดยการถอดเทปสััมภาษณ์์แบบ 
คำำ�ต่่อคำำ� มีีการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลจากการ 
สััมภาษณ์์โดยการฟัังเทปการสััมภาษณ์์ซ้ำำ�� นำำ�ข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ที่่�ผ่่านการถอดเทปเป็็นความเรีียง 
และนำำ�มาสรุุปเป็็นประเด็็นต่่างๆไปให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบ 
เพื่่�อให้้เข้้าใจตรงกััน 2) ความสามารถในการถ่่ายโอนข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  
sample) อธิบิายประสบการณ์ และมีีการจดบันัทึึกสะท้้อนคิดิ 
และสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 1-2 ครั้้�ง/รายจนข้้อมููลอิ่่�มตััวไม่่มีี
ข้้อมููลใหม่่เกิิดขึ้้�น และ 3) ข้้อมููลที่่�ได้้มีีหลัักฐานยืืนยัันที่่�มา 
ชััดเจน ผลการศึกษาผู้้�วิิจััยได้้แสดงข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผู้้�ให 
ข้้อมููลจริิง มานำำ�เสนอประเด็็นพร้้อมยกตััวอย่่างคำำ�พููดของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููล
		  วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป โดยใช้้แจกแจงความถี่่� และร้้อยละ และ 
2) การวิเคราะห์์การสัมภาษณ์์ โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 
analysis) ผู้้�วิิจััยจะถอดเทปทัันทีีหลัังการสััมภาษณ์์ บัันทึึก
ข้้อมููลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร แยกเป็็นแต่่ละรายแล้้วพิิมพ์์ คำำ�
ต่่อคำำ� ประโยคต่่อประโยค จากนั้้�นบัันทึึกกลุ่่�มคำำ�และให้้รหััส  
(coding) โดยดููจากคำำ�หรืือข้้อความท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายกััน  
นำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเขีียนอธิิบายข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลการวิิจััย
		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ พยาบาลวิชิาชีีพ จำำ�นวน 20 คน มีีอายุุ 
ตั้้�งแต่่ 29-48 ปีี โดยอายุรุะหว่่าง 25-30 ปีี จำำ�นวนมากสุดุ 6 คน 
(ร้้อยละ 30) รองลงมา ระหว่่าง 31-35 ปีีจำำ�นวน 5 คน 
และ ระหว่่าง 46-50 ปีี จำำ�นวน 5 คน (ร้้อยละ 25) และอื่่�นๆ 
ตามลำำ�ดับั เกืือบทั้้�งหมดเป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 18 คน (ร้้อยละ 
90) ส่่วนใหญ่่นับัถืือศาสนาพุทุธ จำำ�นวน 17 คน (ร้้อยละ 85) 
สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ทั้้�งหมดส่่วนใหญ่่ผ่่านการ
ฝึึกอบรมด้้านจริิยธรรมทางการพยาบาล จำำ�นวน 16 คน 
(ร้้อยละ 80) ปฏิบัิัติิงานในปััจจุบุันั หอผู้้�ป่่วยศัลัยกรรมกระดููก 
และข้้อชาย จำำ�นวน 10 คน (ร้้อยละ 50) หอผู้้�ป่่วยศัลัยกรรม
กระดููกและข้้อหญิงิ จำำ�นวน 5 คน (ร้้อยละ 25) และอื่่�นๆ 
ตามลำำ�ดับั ระยะเวลาที่่�ปฏิบัิัติิงานในหน่่วยงานระหว่่าง 5-25 ปีี 
ระยะเวลาที่่�ปฏิบัิัติิงานในหน่่วยงาน 5-10 ปีี จำำ�นวนมากสุดุ 
9 คน (ร้้อยละ 45)
		ส่  วนท่ี่� 2 ข้้อมููลประสบการณ์ความเส่ี่�ยงทางจริยิธรรม 
ของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและ
พิิการ โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ข้้อมููลประสบการณ์ความเสี่่�ยงทาง
จริิยธรรมไว้้ 4 ประเด็็น คืือ 1) การให้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวล 2 ) ความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทา 
ความปวด 3) การเปิิดเผยพื้้�นที่่�ร่่างกายที่่�ถููกตััดอวััยวะทำำ�ให้้ 
ผู้้�ป่่วยรู้้�สึกึอาย และ 4) การละเลยการดููแลด้้านจิติใจเนื่่�องจาก 
มุ่่�งทำำ�กิิจกรรมด้้านร่่างกาย
		  1) การให้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวล
		  การให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอตามความจริิงอาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�ป่่วยได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ไม่่เพีียงพอในการตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 
การรัักษาของตนเอง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนถึึงประสบการณ์์การที่่� 
พยาบาลให้้ข้้อมููลไม่่ เพีียงพอทำำ�ให้้ ผู้้�ป่่วยมีีความวิิตก 
ดัังตััวอย่่างคำำ�พููดสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

		  “…ส่่วนใหญ่่เราจะเจอคนไข้้ trauma (การบาดเจ็บ็) 
จากอุุบััติิเหตุุ …เป็็นแบบฉัับพลััน คนไข้้มาอาจจะต้้องมีีการ
ตััดชิ้้�นส่่วน	ของร่่างกายไม่่ว่่าจะเป็็นนิ้้�วมืือหรืือนิ้้�วเท้้า ตรงนี้้�
คืือคนไข้้เขาจะมีีความกัังวล แล้้วเขาอยากได้้ข้้อมููล …บางครั้้�ง 
คนไข้้จำำ�เป็็นจะต้้องผ่่าตััดเลย ถ้้าเราบอกความจริิงที่่�ไม่่เพีียง
พอหรืือไม่่ครอบคลุุม...ทำำ�ให้้เขามีีความลัังเลทำำ�ให้้เกิิดความ
กัังวล” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 6)
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		  2) ความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทาความปวด
		  การจััดการความปวดหลัังผ่่าตััดเป็็นกิิจกรรมการ
พยาบาลท่ี่�สำำ�คััญ ความปวดหลัังการผ่่าตััดซึ่่�งจััดเป็็นความ 
ปวดเฉีียบพลันั หากไม่่ได้้รับัการจัดัการจะส่่งผลกระทบที่่�รุนุแรง 
ต่่อการฟื้�นฟููสภาพของผู้้�ป่่วย ทำำ�ให้้การฟื้�นฟููสภาพของผู้้�ป่่วย 
ล่่าช้้าและส่่งผลให้้ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลนานขึ้้�น 
รวมทั้้�งส่่งผลกระทบด้้านจิติใจ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยมีีความทุกุข์์ทรมาน 
ดัังตััวอย่่างคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

		  “เป็็นคนไข้้หญิิง...ประสบอุุบััติิเหตุุรถแล้้วก็โดนตัด
ขาด้้านขวา...มีีความทุุกข์์ทรมานมีีความปวดตลอดเวลา ร้้อง
ครวญคราง ตั้้�งแต่่ผ่่าตััดก็็มาจนถึึงปััจจุุบัันก็็ยัังปวดมาก…
ญาติิมาบอกว่่า หลัังจากที่่�ขอแก้้ปวดไป พยาบาลไม่่ได้้มา
จััดการให้้ยาแก้้ปวดในทัันทีีที่่�เค้้าต้้องการค่่ะ...” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล
รายที่่� 17)

		  3) การเปิิดเผยพื้้�นที่่�ของร่่างกายท่ี่�ถูกูตัดัอวัยัวะ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย
		  การเปิิดเผยพื้้�นท่ี่�ของร่่างกาย พยาบาลควรเปิิดเผย 
ร่่างกายผู้้�ป่่วยตามความจำำ�เป็็น ควรจัดัสถานท่ี่�ให้้มีีความเป็็น 
สััดส่่วน ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องไม่่ควรได้้รัับทราบข้้อมููลของ 
ผู้้�ป่่วย ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนประสบการณ์์การเปิิดเผยพื้้�นที่่�
ของร่่างกายที่่�ถููกตััดอวััยวะทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย บางรายรู้้�สึึก
ไม่่สบายใจที่่�มีีผู้้�อื่่�นรัับรู้้�และข้้ามาสอบถามอาการเจ็็บป่่วยที่่�
เกิิดขึ้้�น ดัังตััวอย่่างคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

		  “ผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุรถมาแล้้วก็็ถููกตััดเท้้าไปข้้างนึึง
ค่่ะ...แล้้ววัันนั้้�นก็็เข้้าไปทำำ�แผลคนไข้้ตามปกติิ...คนไข้้เขาก็็
พููดขึ้้�นมาว่่า ช่่วยปิิดม่่านให้้ผมหน่่อยได้้มั้้�ยครัับ แล้้วเราก็็
หัันไปมองหน้้าคนไข้้ สีีหน้้าเค้้าไม่่ค่่อยดีีค่่ะ...หัันไปมองเตีียง
ข้้างๆ ก็็สัังเกตว่่าเตีียงข้้าง ๆ นั้้�นกำำ�ลัังมองเขาอยู่่� คนไข้้เขา
คงมีีความรู้้�สึึกว่่าเขาอาย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 3)

		  “ผู้้�หญิิงคนนั้้�น...รถไฟทัับขาแล้้วก็็โดนตััดขาค่่ะ...
ตอนที่�ทำำ�แผลเราไม่่ได้้ปิิดม่่าน...เรื่่�องทำำ�แผลคนไข้้เราทำำ�ทุก
วัันมัันรีีบ เพราะต้้องทำำ�แผลหลายคน... พอมีีผู้้�ป่่วยและญาติิ
เตีียงข้้างๆมาดููเค้้า และมีีถามว่่าน้้องโดนอะไร แล้้วก็็พอเรา
ทำำ�แผล คนไข้้เตีียงอื่่�นจะมองมาค่่ะ เค้้ามีีความรู้้�สึึก สีีหน้้า
ไม่่สบายใจ เรารัับความรู้้�สึึกนี้้�ได้้ รู้้�สึึกตกใจที่่�ตััวเองมอง
ข้้าม” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 12)

		  การละเลยการดููแลด้้านจิิตใจเนื่่�องจากมุ่่�งทำำ�
กิิจกรรมด้้านร่่างกาย
		  ผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีการสููญเสีียอวััยวะต้้องได้้รัับการดููแล
อย่่างเร่่งด่่วน บางรายประสบอุุบััติิเหตุุอย่่างรุุนแรงส่่งผลให้้
เส้้นเลืือดและเส้้นประสาทฉีีกขาดอย่่างมากทำำ�ให้้อวััยวะส่่วน
นั้้�นไม่่สามารถใช้้งานได้้ตามปกติิแพทย์์จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณา 
การตััดแขนหรืือตััดขาเพื่่�อรัักษาชีีวิตของผู้้�ป่่วย พยาบาล 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการเตรีียมผู้้�ป่่วยเหล่่านี้้�ให้้มีีความพร้้อมในด้้าน
ร่่างกายสำำ�หรัับผ่่าตััดให้้เร็็วที่่�สุุด อาจส่่งผลให้้มองข้้ามความ
ต้้องการด้้านจิิตใจเหมืือนไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญ ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้
เล่่าประสบการณ์์ ดัังตััวอย่่างคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	
		  “บางทีี เ ร าให้้ แผนการรัั กษาอื่่� นๆ เ รื่่� อ งของ 
treatment (การรัักษา) เพราะว่่าถ้้าเกิิดการผ่่าตััดไม่่ทัันหรืือ
ว่่าการ delay (ล่่าช้้า) การผ่่าตััดไป ถ้้าเกิิดว่่าเราประเมิิน
ผู้้�ป่่วยได้้ไม่่ดีีหรืือว่่าขาดการรายงานแพทย์์ จากที่่�ว่่าสููญเสีีย 
นิ้้�วอย่่างเดีียวอาจจะต้้องเป็็นสููญเสีียทั้้�งมืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วย
ที่่�ได้้รัับการสููญเสีียอวััยวะเกิิดอัันตราย...เรารีีบเพื่่�อไปช่่วย
ร่่างกายเค้้าก่่อนทำำ�ให้้เราไม่่ได้้ประเมิินสภาพจิิตใจครัับ 
ผมว่่าเหมืือนเราละเลยหรืือมองข้้าม” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2)

		ส่  ่วนที่่� 3 ข้้อมููลประสบการณ์์การจััดการความ
เสี่่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�
ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่ง
หนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่่าง
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ข้้อมููล การจััดการความเส่ี่�ยงทาง 
จริยิธรรมของพยาบาลวิชิาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวัยัวะ 
และพิิการไว้้ 5 ประเด็็นคืือ 1) การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ
บาดเจ็็บเมื่่�อไปเยี่่�ยมตรวจเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยลดความวิิตกกัังวล 
2) การแสวงหาความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและ 
พิิการเพิ่่�มเติิม 3) การแสดงออกถึึงความเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
มีีจิิตใจที่่�เมตตา 4) การแสดงออกถึึงการยอมรัับและขอโทษ
ด้้วยความจริิงใจ และ 5) การดููแลด้้านจิิตใจในระยะสููญเสีีย
เพิ่่�มเติิมทัันทีีที่่�รู้้�ตััว
		  1) การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบาดเจ็็บเมื่่�อไป
เยี่่�ยมตรวจเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยลดความวิิตกกัังวล
		  การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาการและความเจ็็บป่่วยเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับรู้้�ข้้อมููลความเจ็็บป่่วยที่่�กำำ�ลััง
เผชิิญอยู่่� ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจวางแผนการ 
รัักษา ทั้้�งยัังช่่วยให้้พยาบาลสามารถดููแลผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง 
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เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วยแต่่ละราย ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนถึึงประสบ 
การณ์์การจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

		  “ผู้้�ชายประสบอุุบััติิเหตุุรถมามัันจำำ�เป็็นต้้องตััดขา
ทำำ�ให้้คนไข้้ต้้องต้้องสููญเสีียอวัยัวะไป ก็ค็ืือเราก็ใ็ห้้ข้้อมููลคนไข้้ 
ไป...ตอนแรก ๆ คนไข้้เขารับัตัวัเองไม่่ได้้เพราะมันัเป็็นอุบุัตัิเิหตุุ 
จากคนที่่�มีีอวััยวะอยู่่�ครบต้้องมาโดนตััดขาทำำ�ให้้ทำำ�ใจไม่่ได้้...
เราให้้ข้้อมููลทุุกวัันรวมทั้้�งตอบคำำ�ถามที่่�เค้้าอยากรู้้� หลัังจาก
นั้้�นเห็็นได้้ชััดเลยก็็คืือเขาสามารถกิินข้้าวได้้เพิ่่�มขึ้้�นแบบ
สดชื่่�นขึ้้�น” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 4)

		  2) การแสวงหาความรู้้�เร่ื่�องการดูแูลผู้้�ป่่วยสูญูเสีีย 
อวััยวะและพิิการเพิ่่�มเติิม
		  ผู้้�ป่่วยที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุอย่่างรุุนแรง จนต้้องรัับการ 
รัักษาโดยการตัดแขนหรืือขาออกไปย่่อมส่่งผลกระทบต่่อ
สภาพร่่างกายและสภาพจิิตใจของผู้้�ป่่วยอย่่างหลีีกเล่ี่�ยง 
ไม่่ได้้ ดังันั้้�นจึึงเป็็นบทบาทของพยาบาลที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัักษา ตั้้�งแต่่ก่่อนผ่่าตััดจนถึึงหลััง 
ผ่่าตััดเน่ื่�องจากพยาบาลเป็็นผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใกล้้ชิดและต้้องให้้การ
ดููแลผู้้�ป่่วยตลอดระยะเวลาของการนอนโรงพยาบาลผู้้�ให้้
ข้้อมููลได้้สะท้้อนถึึงประสบการณ์์การจััดการความเส่ี่�ยงทาง
จริิยธรรม ดัังคำำ�พููดจากการสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

		  “เราต้้องมีีความรู้้�ก่่อน สมมุุติิว่่าเราไม่่มีีความรู้้�เรื่่�อง 
คนไข้้ที่่�ต้้องสููญสีียอวััยวะมากพอ จะทำำ�ให้้เราพููดคุุยกัับคนไข้้ 
ไม่่ได้้....อัันดัับแรกคืือเราต้้องรู้้�เรื่่�องการผ่่าตััด ข้้อมููลสิิทธิิ
ประโยชน์์ แหล่่งช่่วยเหลืือ สิิทธิิคนพิิการในรายที่่�ตััดขา 
ต้้องหาความรู้้� เรื่่� องขาเทีียมของคนไข้้ก่อนแล้้วก็เรา 
ก็็หาความรู้้� พอเราไปบอกคนไข้้เพื่่�อให้้เขาตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น
ครัับ ผมคิิดว่่าเราต้้องหาความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอและการที่่�เรา
ให้้ข้้อมููลทำำ�ให้้เขาสามารถตััดสิินใจเลืือกว่่าจะทำำ�อะไรต่่อ” 
(ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 4)

		  3) การแสดงออกถึึงความเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
มีีจิิตใจที่่�เมตตา
		  การที่่�พยาบาลเข้้าถึึงความคิิด ความรู้้�สึึกของการ
สููญเสีียของผู้้�ป่่วยจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยมีีกำำ�ลัังใจ การดููแลเอาใจใส่่ 
ผู้้�ป่่วยด้้วยความจริิงใจ และเห็็นอกเห็็นใจ จะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย 
สามารถก้้าวข้้ามเหตุุการณ์ของความเจ็็บป่่วยและมีีกำำ�ลัังใจ 
ในการดำำ�รงชีีวิติต่่อไปได้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนถึงึประสบการณ 

ดัังคำำ�พููดจากการให้้สััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�
		  “พยาบาลทุุกคนคืือหวัังดีีแล้้วก็อยากจะให้้คนไข้้คืือ
มีีอาการที่่�ดีีขึ้้�น คนไข้้มีีความกัังวลต้้องการกำำ�ลัังใจ เราก็็ทำำ�
หน้้าที่่�ของเรา เราก็็เปิิดโอกาสให้้คนไข้้ได้้ระบายความรู้้�สึึกค่่ะ 
มานั่่�งคุยุ แล้้วก็ไ็ด้้แจ้้งว่่าถ้้าคนไข้้มีีปัญหาอะไรที่่�แบบไม่่เข้้าใจ 
หรืือสงสััยก็็ถามได้้ตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็นพยาบาลคนไหน คืือ
พยาบาลต้้องให้้เวลา แสดงท่่าทีีพร้้อมรัับฟััง ใส่่ใจ พร้้อมที่่�
จะรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนไข้้ค่่ะ ก็็คืือต้้องทำำ�ให้้เค้้ารู้้�สึึกว่่า
เราเต็็มที่่�ในการดููแลคนไข้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1)
		  4) การแสดงออกถึึงการยอมรับัและขอโทษด้้วย 
ความจริิงใจ
		  การที่�พยาบาลตระหนัักถึึงสิ่่�งท่ี่�ตนเองกระทำำ�ต่่อผู้้�ป่่วย 
และพฤติิกรรมของตนเองที่่�มีีต่่อผู้้�ป่่วย มีีการแสดงออกถึึงการ
ยอมรัับและขอโทษด้้วยความจริิงใจ จะส่่งผลต่่อสััมพัันธภาพ
ที่่�ดีีในการให้้บริิการ ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนถึึงประสบการณ์์ 
การจัดัการความเส่ี่�ยงทางจริยิธรรม ดังัคำำ�พููดจากการสัมภาษณ์์ 
ดัังนี้้�
		  “เวลาทำำ�แผลเราปิิดม่่านก่่อนทุุกครั้้�ง แล้้วก็็ทำำ�แผล
เสร็็จก็็คืือปิิดผ้้าห่่มให้้เขาก่่อนแล้้วก็็ค่่อยออกมา ก็็รู้้�สึึกว่่า
หลัังจากที่่�ว่่า เราขอโทษ เราพููดคุุยกัับเขา เขาก็็บอกนะคะ
ว่่าเขาอาย แล้้วก็็ก็็ดููสีีหน้้าเขาตอนนั้้�นก็็คืือดููดีีขึ้้�น ยิ้้�มมาก
ขึ้้�นค่่ะ เหมืือนเราขอโทษเขาด้้วยความจริิงใจ คิิดว่่าความ
จริิงใจของเราค่่ะ แล้้วก็็ดููแลเอาใจใส่่เขา รัับฟััง พููดคุุย แล้้ว
ก็็ให้้การพยาบาลด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจเขาค่่ะ เขาก็็เลยรู้้�สึึก
โอเคขึ้้�นแล้้ว” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 3)

		  5) การดููแลด้้านจิิตใจในระยะสููญเสีียเพิ่่�มเติิม
ทัันทีีที่่�รู้้�ตััว
		  บางครั้้�งการที่่�พยาบาลมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการดููแล 
ผู้้�ป่่วยด้้านร่่างกายเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภััยจากภาวะแทรกซ้้อน 
ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรง ส่่งผลให้้ 
ละเลยการดููแลด้้านจิติใจ เมื่่�อรู้้�ตัวัจะต้้องรีีบปฏิบิัติัิเพิ่่�มเติิมทันัทีี 
การจัดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อน
ประสบการณ์์ดัังตััวอย่่างคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

		  “เหมืือนคนไข้้สููญเสีียอวััยวะไปแล้้ว คนไข้้เหมืือน 
ท้้อแท้้ ไม่่อยากทำำ�อะไร...เราก็็เลยต้้องไปคุุยกัับคนไข้้ให้้ 
คลายความเครีียด ความกัังวล ให้้เค้้าทำำ�เท่่าที่่�เค้้าทำำ�ได้้... 
คุยุ Support (ดููแล) จิติใจคนไข้้ ใช้้เวลาในการพููดคุยุ เราดููแล 
คนไข้้แบบสม่ำำ��เสมอ พููดคุุยกัับเค้้า ด้้วยความนุ่่�มนวลเพื่่�อ
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ความพิกิารจนไม่่สามารถเคลื่่�อนไหวได้้เหมืือนเดิมิ มีีผลกระทบ 
ต่่อร่่างกายและจิิตใจ ไม่่มีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม
รู้้�สึึกตััวเองไร้้ค่่าและเป็็นภาระ จากผลการศึึกษาผู้้�ให้้ข้้อมููล 
สะท้้อนว่่า พยาบาลให้้การพยาบาลด้้วยความเคยชิิน และ 
ขาดการประเมิินในเร่ื่�องของการสููญเสีียภาพลักษณ์์เหตุุ
เพราะการสููญเสีียทางด้้านร่่างกายย่่อมส่่งผลกระทบทั้้�งทาง
ด้้านอารมณ์์และความรู้้�สึึก
		  4) การละเลยการดููแลด้้านจิติใจเนื่่�องจากมุ่่�งทำำ� 
กิิจกรรมด้้านร่่างกาย
		  ผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องตกอยู่่�ในภาวะพิิการจนต้้องพึ่่�งพา 
คนอื่่�นทั้้�งที่่�ก่่อนหน้้านั้้�นสามารถทำำ�ทุุกอย่่างได้้ด้้วยตััวเอง  
ความพิิการที่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อภาวะจิิตใจของผู้้�ป่่วยเป็็น 
อย่่างมาก19 อีีกทั้้�งในคนท่ี่�มีีการบาดเจ็็บไขสัันหลัังจากการ
ประสบอุุบััติิเหตุุ จนไม่่สามารถเคลื่่�อนไหวร่่างกายได้้ตามปกติิ 
ยิ่่�งทำำ�ให้้เกิดิความรู้้�สึึกกลััว จากภาพลักัษณ์์ท่ี่�เสีียไป การสููญเสีีย 
อาชีีพการงานขาดรายได้้ ยิ่่�งทำำ�ให้้มีีความรู้้�สึึกเป็็นภาระของ
ครอบครััว20 เมื่่�อเกิิดการสููญเสีียขึ้้�น ผู้้�ป่่วยจะมีีพฤติิกรรมที่่� 
เปลี่่�ยนแปลง มีีความรู้้�สึึกเสีียใจ หมดหวััง พยาบาลผู้้�ดููแล 
ผู้้�ป่่วยในระยะนี้้�ควรอยู่่�ข้้างๆผู้้�ป่่วย รัับฟัังสิ่่�งที่่�ผู้้�ป่่วยเล่่า การ 
แสดงสีีหน้้าและท่่าทางที่่�คอยให้้กำำ�ลังัใจ21 แต่่พบว่่าในปััจจุบุันั 
จากภาระงานที่่�หนัักบุุคลากรที่่�มีีอย่่างไม่่เพีียงพอ การทำำ�งาน
ที่่�ต้้องดููแลผู้้�ป่่วยจำำ�นวนมากในแต่่ละเวร ทำำ�ให้้พยาบาลรู้้�สึึก 
ว่่าการปฏิิบััติิการพยาบาลท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วยไม่่ทั่่�วถึึงอาจส่่งผล
ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยเกิิดความผิิดพลาดได้้และเป็็นภาวะบีีบคั้้�น 
ทางจริยิธรรมทางการพยาบาลอีีกอย่่างหนึ่่�ง5 จากผลการวิจิัยั 
จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่่�งทำำ�กิิจกรรม
ทางด้้านร่่างกาย จากผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Wanchai, et al.10 ที่่�กล่่าวว่่าการที่่�ร่่างกายมีีภาวะสููญเสีีย 
เลืือดอย่่างรุุนแรงจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุถืือเป็็นภาวะที่่�เร่่งด่่วน
ด้้านร่่างกายท่ี่�พยาบาลควรให้้การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างเร็็วที่่�สุุด 
เพราะอาจส่่งผลจนถึึงขั้้�นที่่�ทำำ�ให้้ ผู้้�ป่่วยได้้รัับอัันตราย 
ถึึงแก่่ชีีวิิตถ้้าให้้การพยาบาลล่่าช้้า
		  ประสบการณ์์การจััดการความเสี่่� ยงทาง
จริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีีย
อวััยวะและพิิการ
		  1) การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบาดเจ็็บเมื่่�อไป
เยี่่�ยมตรวจเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยลดความวิิตกกัังวล
		  ผู้้�ที่่�พบเจอกัับการสููญเสีียอวััยวะและพิิการ พบกัับ 
สภาพของร่่างกายท่ี่�มีีการเปลี่�ยนจนไม่่อาจทำำ�หน้้าที่่�ได้้
เหมืือนอย่่างเดิิม เมื่่�อไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้ จะมีีความรู้้�สึึก 

ให้้คนไข้้คลายความเครีียดแล้้วก็ทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อเน่ื่�อง 
เมื่่�อเราเข้้าไปดููแลคนไข้้ค่่ะ”  (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 10)

		  การอภิิปรายผลการวิิจััย 
		  ประสบการณ์์ความเส่ี่�ยงทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและ
พิิการ
		  1) การให้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวล
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีการสะท้้อนความเส่ี่�ยงต่่อการให้้ข้้อมููล
ไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวลเป็็นลัักษณะของการปิิดบััง 
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิง ไม่่บอก หลีีกเลี่่�ยงที่่�จะบอกหรืือ 
บอกไม่่ตรง การไม่่บอกข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับความเจ็็บป่่วย 
ทั้้�งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความก้้าวหน้้าของการรักษารวมทั้้�งการ 
ดýแลตนเองอย่่างไรให้้มีีความปลอดภััย7 จากผลการศึกษา 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Toimamueang and Tamdee17 
ที่่�กล่่าวว่่าการที่�ผู้้�ป่่วยได้้รับข้้อมููลท่ี่� เพีียงพอจะช่่วยลด 
ความวิิตกกัังวลของผู้้�ป่่วย ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยมีีการฟื้้�นฟููสภาพ
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
		  2) ความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทาความปวด
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนเร่ื่�องการให้้การพยาบาล 
เพื่่�อบรรเทาอาการปวดในผู้้�ป่่วยสููญเสีียอวััยวะและพิิการ 
พบประเด็น็เรื่่�องความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทาความปวด 
จากผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Khamterm11 

ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ที่่�เจอกัับปััญหาเรื่่�องการสููญเสีียอวััยวะและพิิการ  
จนร่่างกายไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้เหมืือนเดิิม จะมีีความกังัวล 
หมดกำำ�ลัังใจและรู้้�สึึกว่่าตััวเองด้้อยค่่า สอดคล้้องกัับท่ี่�  
Toimamueang and Tamdee17กล่่าวว่่า ส่่วนหนึ่่�งของการ 
ดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพคืือการที่�พยาบาลจััดการความปวด 
ได้้ทันเวลา ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยฟ้ื้�นฟููสภาพได้้อย่่างรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น และ 
จากผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Saenprasarn, 
et al.14 ที่่�กล่่าวว่่า ภาระงานที่่�มากของพยาบาลในแต่่ละเวร 
ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าของการให้้การช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยใน
แต่่ละรายเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยไม่่พึึงพอใจ 
		  3) การเปิิดเผยพื้้�นที่่�ของร่่างกายท่ี่�ถูกูตัดัอวัยัวะ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ประสบการณ์การเปิิดเผยพื้้�นที่่�
ของร่่างกายที่่�ถููกตััดอวััยวะทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย จากผลการ 
ศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้การพยาบาลโดยไม่่ได้้
ประเมินิภาวะจิติใจของผู้้�ป่่วย จากผลการศึกึษาสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ SangKhamKu, et al.18 ที่่�กล่่าวว่่า คนที่่�มีี 
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วิิตกกัังวล รู้้�สึึกตััวเองด้้อยค่่าและหมดกำำ�ลัังใจ ยิ่่�งต้้องเผชิิญ 
กับความเจ็บ็ปวด ยิ่่�งทำำ�ให้้มีีความรู้้�สึกึกลััว11 ทั้้�งนี้้�การที่่�ผู้้�ป่่วย 
ได้้รัับการดููแลจากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญโดยเฉพาะวิิชาชีีพ 
ด้้านการพยาบาล ที่่�สามารถให้้การดููแลทั้้�งด้้านร่่างกาย 
และสัังคมจะช่่วยให้้ ผู้้�ป่่วยสามารถเผชิิญกัับเรื่่�องราว 
ความเจ็็บป่่วยที่่�รุุนแรงของตนเองไปได้้22 จากผลการศึึกษา
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wanchai, et al.10 ที่่�กล่่าวว่่า 
การแสดงออกของพยาบาลด้้วยการทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี 
ให้้ข้้อมููลและให้้ผู้้�ป่่วยได้้ระบายความในใจ อยู่่�เคีียงข้้างเมื่่�อ 
ผู้้�ป่่ วยต้้องการเ ป็็นการดููแลด้้ านจิิตใจได้้ เ ป็็นอย่่ างดีี 
และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Pungseepeng22 ที่่�กล่่าวว่่า 
พยาบาลมีีส่่วนช่่วยในการสร้้างพลังัให้้กับัผู้้�ป่่วยและครอบครัวั 
โดยการให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเจ็็บป่่วย เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ป่่วยสามารถปรับตััวกัับการเจ็็บป่่วยในภาวะท่ี่�วิิกฤติิได้้ 
อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Kongklang and 
Butsanko23 ที่่�กล่่าวว่่า การที่่�พยาบาลให้้ข้้อมููลเรื่่�องโรค ฝึึก
ทัักษะในการดููแลตััวเอง ถืือเป็็นการดููแลด้้านจิิตใจที่่�สำำ�คัญ
เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยลดความกัังวล มีีความมั่่�นใจในการ
ดููแลตััวเองอย่่างต่่อเนื่่�องจนสามารถกลัับบ้้านได้้
		  2) การแสวงหาความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�ป่่วยสููญ
เสีียอวััยวะและพิิการเพิ่่�มเติิม
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สะท้้อนถึึงเรื่่�องการแสวงหาความรู้้�
เพิ่่�มเติิม ต้้องการให้้ทราบถึึงในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยประสบอุุบััติิเหตุุ 
อย่่างกะทัันหัันจนต้้องโดนตััดแขนหรืือขา จากเรื่่�องราวของ 
การสููญเสีียท่ี่� เ กิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้ ผู้้�ป่่วยเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านจิิตใจหลัังเกิิดเหตุุ เนื่่�องจากไม่่มีีเวลา
เตรีียมใจ การสููญเสีียอวััยวะส่่งผลต่่อภาพภายนอกที่่�คนอื่่�น 
เห็็น ผู้้�ป่่วยบางรายไม่่กล้้าที่่�จะทำำ�กิจิกรรมร่่วมกับัผู้้�อื่่�น พยาบาล 
จึึงต้้องมีีทักษะในการสังเกต การให้้เวลาผู้้�ป่่วยในเรื่่�องการ
ยอมรัับของการสููญเสีีย รวมทั้้�งการเข้้าไปช่่วยเหลืือเพื่่�อคอย 
เอื้้�อในกิิจกรรมต่่างๆเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถดููแลตััวเองได้้10 

เป้้าหมายในการดููแลบุุคคลที่่�มีีภาวะทุุพพลภาพคืือการทำำ�ให้้ 
บุุคคลนั้้�นสามารถฟื้้�นฟููสภาพและดููแลตััวเองได้้ รวมทั้้�งรู้้�สึึก
มีีคุุณค่่าในตนเองอีีกครั้้�ง19 การตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�รัับบริิการ บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�ในการบริิการจำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
พัฒันาเรื่่�องความพร้้อมและความเต็ม็ใจในงานด้้านการบริกิาร4 

จากการศึกึษาสอดคล้้องกับัการศึกษาของ Prarartritha, et al.24 

ที่่�กล่่าวว่่า พยาบาลควรดููแลผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง 
การป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนหลัังผ่่าตััด ได้้แก่่ การบวมบริิเวณ 
ที่่�ทำำ�การผ่่าตััด การดููแลแผลผ่่าตััด ความเจ็็บปวดของแผล 

ผ่่าตััด และความรู้้�สึึกเจ็็บปวดบริิเวณอวััยวะที่่�ถููกตััดไปแล้้ว  
ส่่วนในระยะฟื้้�นฟููและการวางแผนจำำ�หน่่ายการพยาบาล
ที่่�สำำ�คััญคืือการดููแลผิิวหนัังบริิ เวณตอแขนหรืือตอขา 
การแนะนำำ�การปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำำ�วััน การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ 
และการประสานงานกัับหน่่วยงานทั้้�งภายในหน่่วยงาน
และนอกหน่่วยงานเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับสิิทธิิเกี่่�ยวกัับการจด
ทะเบีียนคนพิิการ
		  3) การแสดงออกถึึงความเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
มีีจิิตใจที่่�เมตตา
		  การได้้รับอุุบััติิเหตุุจนสููญเสีียอวััยวะขั้้�นรุุนแรงทำำ�ให้้
ผู้้�ป่่วยมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต อีีกทั้้�งยัังส่่งผลกระทบ 
ต่่อจิิตใจเป็็นอย่่างมาก เมื่่�อมีีการสููญเสีียอวัยัวะบุคุคลต้้องรับัมืือ 
กัับสภาพจิิตใจของตนเอง ต้้องตกอยู่่�ในสภาวะทุุพพลภาพ18 
ในกรณีีที่�ผู้้�ป่่วยประสบอุุบััติิเหตุุอย่่างกะทัันหัันจนต้้องโดน 
ตััดแขนหรืือขา เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลง
ด้้านร่่างกายอย่่างรวดเร็็วส่่งกระทบต่่อจิิตใจหลัังเกิิดเหตุุ
เนื่่�องจากไม่่มีีเวลาในการเตรีียมใจ พยาบาลจึึงต้้องมีีทักษะ
ในการสังเกต เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงความต้้องการของผู้้�ป่่วย ให้้เวลา 
ผู้้�ป่่วยในการยอมรัับเรื่่�องความสููญเสีีย จากผลการศึึกษา
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  Wanchai, et al.10 ที่่�กล่่าวว่่า
ในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องโดนตััดแขนหรืือขาจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
แบบกระทัันหัันประสบการณ์์เหล่่านี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยบางรายที่่�
ภาพร่่างกายภายนอกของตััวเองเปลี่่�ยนแปลงทำำ�ให้้กิจกรรม 
ที่่�ต้้องทำำ�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นลดลง ไม่่กล้้าในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมใน 
สัังคม พยาบาลควรมีีการสัังเกต ยอมรัับในพฤติิกรรมที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป ควรอยู่่�ช่่วยเหลืือดููแลเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยมีีความ
มั่่�นใจจนสามารถทำำ�กิิจกรรมต่่างๆด้้วยตััวเองได้้
		  4) การแสดงออกถึึงการยอมรัับและขอโทษ 
ด้้วยความจริิงใจ
		  การที่�พยาบาลทุุกคนมีีความเข้้าใจในเร่ื่�องเหตุุกาณ์์
เรื่่�องการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการพยาบาล ถ้้าหากไม่่ให้้ 
การพยาบาลที่่�ถููกต้้อง อาจส่่งผลทำำ�ให้้เกิดิผลกระทบต่่อผู้้�ป่่วย 
หรืือผู้้�มารับับริกิาร ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับับริกิารได้้รับัอันัตราย 
ทั้้�งทางด้้านร่่างกายและด้้านจิิตใจ25 ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ประสบ 
การณ์์การแสดงออกถึึงการยอมรัับและขอโทษด้้วยความ 
จริงิใจ จะเป็็นลักัษณะของการทำำ�หน้้าที่่�ของพยาบาลที่่�ป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดความเป็็นอิิสระในด้้านการเคารพสิทธิิ
ส่่วนบุุคคล การกระทำำ�ที่่�แสดงออกถึึงความเอื้้�ออาทร ห่่วงใย 
อย่่างจริงิใจ การกระทำำ�ที่่�แสดงออกที่่�แสดงถึงึความรับัผิดิชอบ 
การร่่วมมืือในทีีมสุขุภาพ เพื่่�อลดความเสีียหายทั้้�งในส่่วนของ 



ประสบการณ์์ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและการจััดการความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ ภััทราวรรณ ทองตาล่่วง และคณะ

42 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 33-44

ด้้านร่่างกายและถืือเป็็นการดููแลด้้านจิติใจ อีีกทั้้�งการที่่�พยาบาล 
แสดงออกถึึงการให้้เกีียรติิและการยอมรัับ ให้้การบริิการที่่� 
เป็็นมิิตร ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและเพีียงพอ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึก 
ปลอดภััยและลดความวิิตกกัังวลลง26 จากผลการศึกษา 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Doloh, et al.27 ที่่�กล่่าวว่่าการ 
สื่่�อสารและการสร้้างความเข้้าใจต่่อผู้้�รัับบริิการ จะช่่วยลด
ความตึึงเครีียดอีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยบรรเทาความรุุนแรง
ของปััญหาต่่อผู้้�รัับบริิการได้้
		  5) การดููแลด้้านจิิตใจในระยะสููญเสีียเพิ่่�มเติิม
ทัันทีีที่่�รู้้�ตััว
		  คนพิิการเป็็นทรััพยากรบุุคคลสำำ�คััญของประเทศ 
พบว่่ามีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งเป็็น 
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่มีีใครต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นกัับตััวเอง แต่่เมื่่�อเกิิด
ขึ้้�นแล้้วทุุกคนมีีหน้้าที่่�ดููแล ช่่วยเหลืือ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้คน
พิิการอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุขเหมืือนบุุคคลอื่่�น28 บุุคคลที่่� 
หลัังประสบอุุบััติิเหตุุและสููญเสีียอวััยวะจนต้้องเป็็นคนพิิการ 
ทำำ�ให้้มีีความเครีียด มีีผลทั้้�งสภาพร่่างกายและสภาพจิิตใจ19  
เมื่่�อต้้องกลายเป็็นผู้้�พิกิาร สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ต้้องถููกตัดัขา ในด้้านจิติใจ 
ต้้องใช้้เวลาในการปรัับตััว รวมทั้้�งประสบการณ์์การได้้รัับการ 
ดููแลหลัังผ่่าตััดจะมีีผลกระทบต่่อจิิตใจของผู้้�ป่่วย29 การแสดง 
ออกทางพฤติิกรรมทั้้�งด้้านร่่างกาย ความคิดิความรู้้�สึกึ เมื่่�อเกิดิ 
การสููญเสีียของแต่่ละบุุคคลจะมีีความแตกต่่างกััน อีีกทั้้�ง 
ระยะเวลาในการแสดงออกเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ก็็มีีความ 
แตกต่่างกัันขึ้้�นกัับบุุคลิิกของบุุคคลนั้้�น21 การที่่�ผู้้�ป่่วยมีีความ
พิิการด้้านร่่างกาย การสููญเสีีย ส่่งผลให้้จิิตใจรู้้�สึึกหมดหวััง 
ไม่่มีีกำำ�ลัังใจในการใช้้ชีีวิิต ไม่่กล้้าเผชิิญกัับสัังคมภายนอก12 
อีีกทั้้�งการหลีีกเล่ี่�ยงการเผชิญหน้้ากัับความเจ็็บปวดหลััง 
การสููญเสีีย ซึ่่�งบางคนไม่่สามารถรับัมืือกัับเหตุกุารณ์ของการ 
สููญเสีียที่่�เกิดิขึ้้�นได้้20 จากผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการ 
ศึึกษาของ Wanchai, et al.10 ที่่�กล่่าวว่่าการดููแลทางด้้าน 
จิิตใจพยาบาลควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยได้้ระบายความรู้้�สึึก 
โดยพยาบาลทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี ให้้กำำ�ลัังใจผู้้�ป่่วยและ 
แสดงออกถึึงความพร้้อมที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้างเมื่่�อผู้้�ป่่วยต้้องการ
		  ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา 
		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้คัดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
จำำ�เพาะเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ อาจมีีข้้อจำำ�กััดใน
เรื่่�องอายุุงานและระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานของพยาบาลท่ี่�
แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีีย
อวััยวะและพิิการที่่�แตกต่่างกัันได้้

สรุุป
		  ผลการวิิจััยพบว่่าประสบการณ์์ความเส่ี่�ยงทาง
จริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีีย
อวััยวะและพิิการ โรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้
ตอนล่่าง ไว้้ 4 ประเด็็น คืือ 1) การให้้ข้้อมููลไม่่เพีียงพอ
ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยกัังวล 2 ) ความล่่าช้้าในการช่่วยเหลืือบรรเทา
ความปวด 3) การเปิิดเผยพื้้�นท่ี่�ของร่่างกายที่่�ถููกตััดอวััยวะ
ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกอาย และ4) การละเลยการดููแลด้้านจิิตใจ
เนื่่�องจากมุ่่�งทำำ�กิจกรรมด้้านร่่างกาย และการจััดการความ
เส่ี่�ยงทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วย 
สููญเสีียอวััยวะและพิิการไว้้ 5 ประเด็็นคืือ 1) การให้้ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการบาดเจ็็บเม่ื่�อไปเย่ี่�ยมตรวจเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยลดความ
วิิตกกัังวล 2) การแสวงหาความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�ป่่วยสููญเสีีย
อวััยวะและพิิการเพิ่่�มเติิม 3) การแสดงออกถึึงความเอาใจ
เขามาใส่่ใจเรา มีีจิตใจที่่�เมตตา 4) การแสดงออกถึึงการ
ยอมรัับและขอโทษด้้วยความจริิงใจ และ 5) การดููแลด้้าน
จิิตใจในระยะสููญเสีียเพิ่่�มเติิมทัันทีีที่่�รู้้�ตััว
		  ข้้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้
		  1. ผู้้�บริหิารทางการพยาบาลควรมีีแนวทางเฝ้้าระวังั 
ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�พบเหล่่านี้้�  
เพื่่�อให้้การดููแลและจััดการได้้ทัันท่่วงทีี เพื่่�อป้้องกัับปััญหา
ด้้านจิิตสัังคมและสร้้างความพึึงพอใจกัับผู้้�ป่่วยและญาติิ 
ปลููกฝัังให้้พยาบาลให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลผู้้�ป่่วยทั้้�งด้้าน
จิิตใจ และการดููแลด้้านร่่างกายโดยเฉพาะผู้้�ป่่วยอยู่่�ในระยะ
ของการสููญเสีีย
		  2. ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรพััฒนาบุุคลากร 
ทางการพยาบาลให้้มีีทัักษะทางจริิยธรรม เช่่น การสัังเกต 
หน้้าตา พฤติิกรรมผู้้�ป่่วยระหว่่างให้้บริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการ 
พััฒนาพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ด้้านจริิยธรรมทางการพยาบาล 
การป้้องกัันความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการจััดการความเส่ี่�ยงทาง
จริิยธรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ
		  บทความวิจิัยันี่่� ผู้้�วิิจัยัและผู้้�ร่่วมวิจิัยัทุกุคน รับัรู้้�ในการรายงาน 
ผลการวิิจััยนี้้�และมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการวิิจััย การเขีียน รวมทั้้�ง
ตรวจสอบความถููกต้้องทุุกขั้้�นตอน
การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
		  ผลการวิิจััยนี้้�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใด ๆ
แหล่่งทุุนสนัับสนุุน 
		ทุ  นุอุดุหนุุนวิิจัยัเพ่ื่�อวิิทยานิิพนธ์์ บัณัฑิติวิทยาลััย มหาวิทิยาลัยั 
สงขลานคริินทร์์
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