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บทคััดย่่อ
		  วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะในงานและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุ 
ฉุุกเฉิินและนิิติิเวช ในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลา ว Ôธีีการ: การวิิจััยเชิิงพรรณนา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพงาน 
อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลา ยกเว้้นหััวหน้้างาน จำำ�นวน 152 คน เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ 
แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไป 2) ระดัับสมรรถนะในงาน และ 3) ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะ 
แบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และ 3 ได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (CVI = .97 และ 1.0) และค่่าความเที่่�ยง (Cronbach’s 
alpha = .98) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความถี่่�และร้้อยละ ผลการศึึกษา: 1) คะแนนเฉลี่่�ย
ของระดัับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.10, SD = .50) โดยด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด (M = 4.31, SD = .59) และ 2) ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะในงานอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.10, SD = .50) โดยด้้าน
ที่่�มีีความต้้องการสููงสุุด 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ การติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง (M = 4.30, SD = .67) การช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย 
(M = 4.22, SD = .78) และการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย (M = 4.22, SD = .69) สรุุป: ควรวางแผนพััฒนาบุุคลากรโดย
ใช้้ข้้อมููลการประเมิินสมรรถนะด้้วยตนเองของพยาบาล เพื่่�อยกระดัับการดููแลในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช

คำำ�สำำ�คััญ: พยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช; สมรรถนะในงาน; ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะ;
			   โรงพยาบาลชุุมชน
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Abstract 
		  Objectives: To assess the competency levels and competency development needs of professional 
nurse in emergency and forensic nursing at community hospitals in Songkhla Province. Methods: This 
descriptive study included 125 professional nurses working in emergency and forensic nursing departments 
at community hospitals in Songkhla Province, excluding department heads. The research instrument was a 
questionnaire divided into three parts: 1) general information, 2) competency levels, and 3) competency 
development needs. The content validity of part 2 and 3 was reviewed by three experts, yielding CVI values 
of .97 and 1.0, respectively, and reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of .98. Data 
were analyzed using mean, standard deviation, frequency, and percentage. Results: The overall competency 
level of professional nurses was high (M = 4.10, SD = .50), and the highest mean score among the nine 
categories was resuscitation competency (M = 4.10, SD = .50), with “life-saving” skills scoring the highest 
(M = 4.31, SD = .59). 2) The overall competency development needs were also high (M = 4.10, SD = .50), 
“life-saving” (M = 4.22, SD = .78), and “patient triage” (M = 4.22, SD = .69). Conclusion: Competency 
development plans should utilize self-assessment data from professional nurses to enhance the quality of care 
in emergency and forensic nursing.
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﻿ความสำำ�คััญของปััญหา
		  สมรรถนะเป็็นคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�เป็็น
ผลมาจากความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะภายในตััวบุุคคล 
บุุคลากรจำำ�เป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานประสบความ
สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถพััฒนาและวััดผลได้้ 
การมีีสมรรถนะที่่�เหมาะสมจะช่่วยบุุคลากรสามารถปรัับตััว
เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและ 
นิิติิเวชซ่ึ่�งมีีความซัับซ้้อนและต้้องการการตััดสิินใจท่ี่�รวดเร็็ว
และแม่่นยำำ� สมรรถนะหลัักของพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุ
และฉุุกเฉิินประกอบด้้วย 6 ด้้าน1 ได้้แก่่ ด้้านการประสาน
ความร่่วมมืือ ด้้านการตััดสิินใจ ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้้านการ 
แก้้ปััญหา ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีมี และด้้านความรู้้�เฉพาะสาขา2 

สมรรถนะเฉพาะของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิ บัั ติิในงาน
อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชนมีีความ
สำำ�คััญต่่อการใ ห้้การดููแลผู้้�ป่่ วยอย่่ างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยในภาวะวิิกฤต
และการจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�งในปีี พ.ศ. 2561 
กระทรวงสาธารณสุุข มีีการปรัับโครงสร้้างโรงพยาบาลชุุมชน 
โดยการปรัับระบบงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นงานอุุบััติิเหตุ ุ
ฉุกุเฉิินและนิติิิเวช ทำำ�ให้้พยาบาลต้้องพัฒันาสมรรถนะเฉพาะ 
ในการปฏิบิัติัิงานด้้านนิิติิเวชเพิ่่�มอีกีหน่ึ่�งด้้าน เพ่ื่�อให้้พยาบาล 

ฉุุกเฉิินมีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานด้้านการพยาบาล 
การตรวจรัักษาเบื้้�องต้้น และงานด้้านนิิติิเวช ซึ่่�งสมรรถนะ
เฉพาะที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ ความรู้้�และทัักษะในการดููแลผู้้�ป่่วย 
ฉุกุเฉิิน ความสามารถในการเก็บ็รวบรวมหลักัฐานทางการแพทย์ 
การดููแลผู้้�ป่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีความและความสามารถ 
ในการรับัมืือกับสถานการณ์์ฉุกุเฉิินต่่าง ๆ งานอุบัุัติิเหตุฉุุกุเฉิิน 
และนิติิิเวชประกอบด้้วย 5 ระบบหลักั3 ได้้แก่่ 1) ระบบงาน
บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน4,5 2) ระบบงานบริิการการรัักษา
ฉุุกเฉิินในโรงพยาบาล 3) ระบบการส่่งต่่อ6 4) ระบบงาน
บริิการการจััดการสาธารณภััยด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 
และ 5) ระบบงานนิิติิเวช7 ดัังนั้้�น พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิ 
ในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชจะต้้องมีีความสามารถ 
เชิิงสมรรถนะหลัักและสมรรถนะเฉพาะในการดููแลผู้้�ป่่วย
เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยปลอดภััยและได้้รัับการรัักษาพยาบาลอย่าง 
มีีคุุณภาพตามมาตรฐานวิิชาชีีพ
		  งานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชโรงพยาบาลชุุมชน 
เป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บและผู้้�ป่่วย 
ที่่�มีีภาวะเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน ให้้บริิการผู้้�ป่่วยทั้้�งในและนอก 
โรงพยาบาลตลอด 24 ชั่่�วโมง กระทรวงสาธารณสุขุมีนีโยบาย 
พััฒนาศัักยภาพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชโรงพยาบาล
ชุุมชน (รพช.) ให้้เป็็นการแพทย์์ฉุุกเฉิินคุุณภาพ เพื่่�อให้้
ผู้้�รัับบริิการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้สะดวก รวดเร็็ว ตามแผน 
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พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ8 (service plan) เพื่่�อรองรัับ 
และแก้้ไขปัญหาสุขุภาพที่่�สำำ�คัญัของประเทศไทย มีเีป้้าหมาย 
เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว ปลอดภััย 
และสามารถกลัับไปดำำ�เนิินชีีวิิตได้้ตามปกติิ ลดอััตราการ 
เสีียชีีวิิตและทุุพพลภาพ9 โดยใช้้หลัักการเครืือข่่ายบริิการที่่� 
ไร้้รอยต่่อ (seamless health service network) โรงพยาบาล 
ชุุมชนในจัังหวััดสงขลา มีีการพััฒนาระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน
ครบวงจรและระบบการส่่งต่่อที่่�มีีคุุณภาพ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ 
การบริิการเป็็นเลิิศ (service excellence) พ.ศ.2564-2566 
ประชากรจัังหวััดสงขลามีีอััตราการตายด้้วยโรคสำำ�คััญ 
5 อัันดัับแรก คืือ 1) โรคมะเร็็ง 2) โรคปอดอัักเสบ 3) โรค 
หลอดเลืือดสมอง 4) โรคหััวใจ และ 5) การติิดเชื้้�อในกระแส 
เลืือด10 สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนของจัังหวััดสงขลา 
ปีี 2566 ช่่วงเทศกาลปีีใหม่่และเทศกาลสงกรานต์์มีีอุุบััติิเหตุุ
สะสม 61 ครั้้�ง บาดเจ็บ็ 66 ราย และเสียีชีวีิติ 6 ราย อยู่่�ใน
อันัดับั 4 ของประเทศ อำำ�เภอที่่�เกิดิอุบุัติัิเหตุสุููงสุดุ ได้้แก่่ อำำ�เภอ
หาดใหญ่่ เมืืองสงขลา ระโนด เทพา และสะบ้้าย้้อย ตาม
ลำำ�ดัับ11

		สำ  ำ�หรัับบริิบทของโรงพยาบาลชุุมชนมีีศัักยภาพใน 
การบริิการสุุขภาพแตกต่่างกัันขึ้้�นกัับจำำ�นวนแพทย์ 12

ขีดีความสามารถการรักัษาเฉพาะทางและอัตัรากำำ�ลังัพยาบาล 
ไม่่เพียีงพอ13 บางโรงพยาบาลมีกีารหมุนุเวียีนการปฏิบัิัติิงาน 
โดยมีีการจััดอััตรากำำ�ลังของพยาบาลห้้องคลอดและพยาบาล
งานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชร่่วมกััน โรงพยาบาลที่่�อััตรา
กำำ�ลัังพยาบาลวิิชาชีีพไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้การพััฒนาสมรรถนะ
เป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับองค์์กรพยาบาล14 เพื่่�อให้้พยาบาล
วิิชาชีีพสามารถให้้การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยได้้อย่่างปลอดภััย
และไม่่มีีความเครีียดในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� โรงพยาบาล 
ชุุมชนบางพื้้�นที่่�อยู่่�ห่างไกลจากโรงพยาบาลศููนย์์ทำำ�ให้้ 
ต้้องใช้้ระยะเวลาในการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะวิิกฤตไปยััง 
โรงพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพสููงกว่่า พยาบาลวิิชาชีีพจึึงต้้องมี ี
สมรรถนะเฉพาะในการปฏิิบััติิการพยาบาลและติิดตาม 
เฝ้้าระวัังอย่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยปลอดภัยั พยาบาลวิชิาชีพี 
จึึงต้้องพััฒนาสมรรถนะอย่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะในการดููแล
รักัษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้รับัการรักัษาพยาบาลอย่างมีคีุณุภาพและ
ได้้มาตรฐานการบริกิารพยาบาลผู้้�ป่วยอุบุัติัิเหตุแุละฉุกุเฉินิ15

		  ผลการวิิเคราะห์์สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ 
งานอุบัุัติิเหตุฉุุกุเฉิินและนิติิิเวชในโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดั 
สงขลาที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยมีีสมรรถนะด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้�ป่่วยเพีียงด้้านเดีียวที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด พยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุ
ฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชนปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�หลาย
บทบาท16 จำำ�เป็็นต้้องมีคีวามรู้้� ความสามารถในการปฏิบิัติัิงาน 
ให้้เกิิดความสมดุุล สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพมีีความ 
สำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการแก้้ไขปัญหาสุุขภาพของ 
ผู้้�รับบริิการท่ี่�อยู่่�ในภาวะอัันตรายและฉุุกเฉิิน การประเมิิน 
สมรรถนะในงานจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง17 จากความสำำ�คััญ
ของสมรรถนะในงานได้้มีีการประเมิินสมรรถนะรายบุุคคล 
โดยหััวหน้้างานเพื่่�อประกอบพิิจารณาความดีีความชอบ 
ยัังขาดการประเมิินตนเอง การประเมิินสมรรถนะตนเองตาม 
ความคาดหวัังทำำ�ให้้สามารถระบุุช่่องว่่างทางทัักษะ (skill 
gaps) และความต้้องการในการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม จากการ 
ทบทวนวรรณกรรมพบว่่า การพััฒนาสมรรถนะของพยาบาล
วิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการพััฒนาสมรรถนะซ่ึ่�งแบบประเมิินสมรรถนะมีีผล
ต่่อการพััฒนาของบุุคลากรและองค์์กร ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความ
สำำ�คัญในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงมีีความสนใจท่ี่�
จะศึึกษาความต้้องการในการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาล
วิิชาชีีพในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาล
ชุุมชนว่่ามีีความต้้องการในการพััฒนาตนเองอย่างไร เพื่่�อนำำ� 
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ได้้ไปวางแผนพััฒนาบุุคลากรส่่งเสริิมให้้
พยาบาลมีีโอกาสพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการรัับมืือ
สถานการณ์์ใหม่่ ๆ

คำำ�ถามการวิิจััย
		  1. ระดัับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิิชาชีีพงาน
พยาบาลฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด
สงขลาเป็็นอย่่างไร
		  2. พยาบาลวิิชาชีีพในงานพยาบาลฉุุกเฉิินและ
นิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลามีีความต้้องการ
พััฒนาสมรรถนะในด้้านใดบ้้าง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะในงานของพยาบาล 
วิิชาชีีพในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาล
ชุุมชน จัังหวััดสงขลา
		  2. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการพััฒนาสมรรถนะในงาน 
ของพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชใน 
โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลา
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﻿รููปแบบการศึึกษา
		  การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิงิพรรณนา (descriptive 
research)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  กรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาสมรรถนะ 
หลัักพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินของ กรองได 
อุุณหสููต18 ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการประสาน
ความร่่วมมืือ หมายถึึง การให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�งาน การ
ช่่วยเหลืือทีีมสุุขภาพ การประสานงานและการสนัับสนุุนให้้
ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นทั้้�งในหน่่วยงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิ
เวชและหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ด้้านการตััดสิินใจ
และการแก้้ปััญหา หมายถึึง การใช้้กระบวนการตััดสิินใจ แก้้
ปััญหา และจััดการความขััดแย้้ง เพื่่�อให้้ปััญหาลุุล่่วง มีีความ
สามารถในการเผชิิญปััญหาและเลืือกแนวทางท่ี่�เหมาะสม 
3) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� หมายถึึง สามารถชี้้�นำำ� สร้้างแรงบัันดาลใจ 
และมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�อื่่�นในการปฏิิบััติิตามเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
หรืือภารกิิจร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีทัักษะในการ 
วางแผน การสื่่�อสารและความเข้้าใจต่่อผู้้�ร่่วมงาน สามารถ 
สร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกัันและส่่งเสริิมให้ ้
ทีมีมีีแรงจููงใจในการพัฒันาตนเอง 4) ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีมี 
หมายถึึง การทำำ�งานร่่วมกันัของสมาชิกิ เพื่่�อให้้บรรลุวุิสัิัยทัศัน์์ 
และภารกิิจของงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช ได้้แก่่ การมีี 
ส่่วนร่่วมในการทำำ�งานเพื่่�อความสำำ�เร็็จของเป้้าหมาย และมีี 
การสนัับสนุุนให้้การช่่วยเหลืือในการปรัับปรุุงระบบการ 
ทำำ�งานของทีีม 5) ด้้านการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย หมายถึึง 
การค้้นหาและจััดลำำ�ดัับความรุุนแรงอาการของผู้้�ป่่วยตาม
ลำำ�ดับัความสำำ�คัญั และการประเมินิอาการเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อค้นหา 
ภาวะคุุกคามต่่อชีีวิิตและให้้การดููแลรัักษาอย่่างรวดเร็็ว และ  
6) ด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย หมายถึึง การให้้ความช่่วยเหลืือ 

แก้้ไขภาวะคุุกคามต่่อชีีวิิตและการช่่วยชีีวิิตเพื่่�อรัักษาอาการ
เจ็็บป่่วยหรืือภาวะฉุุกเฉิินท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายต่่อชีีวิิต
ของผู้้�ป่่วย รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ 
ต่่าง ๆ ในการช่่วยชีีวิิตผู้�ป่่วย ร่่วมกัับประยุุกต์์สมรรถนะ 
พยาบาลวิิชาชีีพอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินของ ฐิิติิพร ถนอมบุุญ19 

ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่าง 
ตอเนื่่�อง หมายถึึง การดููแลสัังเกตและประเมิินอาการของ 
ผู้้�ป่วยอย่างใกล้้ชิดิและต่่อเนื่่�อง อาการทางกายภาพ การตอบ 
สนองต่่อการรักัษา และสภาวะทางจิติใจของผู้้�ป่วย การติิดตาม 
เฝ้้าระวัังผู้้�ป่วยจนกว่่าจะปลอดภััยหรืือได้้รัับการส่่งต่่อ 
เพื่่�อการรักัษาในสถานท่ี่�ที่่�เหมาะสม 2) ด้้านการส่่งต่่อ หมายถึึง 
การปฏิบัิัติิงานส่่งต่่อผู้้�ป่วยวิกิฤตฉุกุเฉินิ ระหว่่างสถานพยาบาล 
ตั้้�งแต่่ก่่อนส่่งต่่อ ขณะส่่งต่่อ หลัังส่่งต่่อ และการส่่งต่่อทั้้�งไป 
และกลับัอย่างมีคีุณุภาพ สามารถประเมินิสภาพผู้้�ป่วย เคลื่่�อน 
ย้้ายผู้้�ป่่วย มีีการส่ื่�อสารท่ี่�ชััดเจน และนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง 
ปลอดภััย และ 3) ด้้านการจััดการผู้้�ป่่วยคดีีและการชัันสููตร 
พลิกิศพ หมายถึึง การช่่วยเหลืือแพทย์ในการชันัสููตรพลิกิศพ 
ในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล สรุุปได้้ว่่า สมรรถนะ 
ในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชของพยาบาลวิิชาชีีพ 
ในโรงพยาบาลชุุมชน มีี 9 ด้้าน และความต้้องการพััฒนา 
สมรรถนะในงาน หมายถึึง ความประสงค์์ของพยาบาลวิชิาชีพี 
งานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด 
สงขลา ที่่�ต้้องการเพิ่่�มสมรรถนะในงานให้้สููงขึ้้�น ประกอบด้้วย 
สมรรถนะ 9 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการประสานความร่่วมมืือ 
2) ด้้านการตััดสิินใจและการแก้้ปััญหา 3) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� 
4) ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม 5) ด้้านการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย 
6) ด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย 7) ด้้านการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 8) ด้้านการส่่งต่่อ และ 9) ด้้านการจััดการผู้้�ป่่วย
คดีีและการชัันสููตรพลิิกศพ ดัังภาพ 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
		ป  ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		ป  ระชากร คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�
ในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน
ขนาด 30 เตีียงและ 60 เตีียง ในจัังหวััดสงขลา รวมทั้้�งสิ้้�น 
14 โรงพยาบาล ได้้แก่่ โรงพยาบาลสะบ้้าย้้อย โรงพยาบาล 
เทพา โรงพยาบาลจะนะ โรงพยาบาลกระแสสินิธุ์์� โรงพยาบาล 
คลองหอยโข่่ง โรงพยาบาลควนเนีียง โรงพยาบาลนาหม่่อม 
โรงพยาบาลบางกล่ำำ�� โรงพยาบาลปาดัังเบซาร์์ โรงพยาบาล
ระโนด โรงพยาบาลรััตภููมิิ โรงพยาบาลสทิิงพระ โรงพยาบาล
สะเดา และโรงพยาบาลสิิงหนคร จำำ�นวนทั้้�งหมด 180 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิ 
งานประจำำ�ในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชยกเว้้นหััวหน้้า
งาน จำำ�นวน 166 คน คัดัเลืือกโดยวิธีิีเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่างจริงิที่่�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 
ทั้้�งสิ้้�น 152 คน ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การคััดเข้้า คััดออกดัังต่่อไปนี้้�
		  เกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างเข้้าสู่่�การวิิจััย 
(inclusion criteria) มีีดัังนี้้�
		  1) เป็็นพยาบาลวิชิาชีพีที่่�ปฏิบัิัติิงานในแผนกอุบุัติัิเหตุุ 
ฉุุกเฉิินและนิิติิเวชโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลา ขนาด 
30 เตีียง และ 60 เตีียง รวม 14 แห่่ง
		  2) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการวิิจััย
		  เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria) มีีดัังนี้้�
		  1) เป็็นหััวหน้้างาน
		จริ  ิยธรรมในการวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรม 
การวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สาขา 

สัังคมศาสตร์์ และพฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลา 
นคริินทร์์ รหััสหนัังสืือรัับรอง PSU IRB2024-St-Nur 031 
(Internal) วัันที่่�รัับรอง 6 กัันยายน 2567 จนถึึงวัันที่่� 6 
กัันยายน 2569 และได้้รัับอนุุญาตจากนายแพทย์์สาธารณสุุข 
จังัหวัดัสงขลา ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในโรงพยาบาลชุมุชน 
14 แห่่ง ผู้้�วิจัิัยได้้ทำำ�หนังัสืือชี้้�แจงกลุ่่�มตััวอย่างเป็็นลายลักัษณ์์ 
อัักษรให้้ทราบวััตถุุประสงค์์และวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตััวอย่างตอบแบบสอบถามด้้วยความสมัคัรใจ 
มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะตอบรัับหรืือปฏิิเสธในการตอบแบบสอบถามครั้้�งนี้้� 
โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ ต่่อการปฏิิบััติิงานและโรงพยาบาล
ต้้นสัังกััด ข้้อมููลที่่�ได้้จะปกปิิดเป็็นความลัับและจะทำำ�ลายเมื่่�อ
ครบ 2 ปีี หลัังงานวิิจััยได้้รัับการเผยแพร่่ ผลการศึึกษาจะ
ถููกนำำ�เสนอเป็็นภาพรวม เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนาวิิชาชีีพ
ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเท่่านั้้�น ไม่่มีีการระบุุชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  หลัังจากผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยใน 
มนุษุย์์ จากศููนย์์จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์ สาขาสังัคมศาสตร์ 
และพฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผู้้�วิิจััย
ได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 1) ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�หนัังสืือ 
ขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากคณบดีี คณะพยาบาลศาสตร์์ มหา 
วิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ถึึงนายแพทย์สำำ�นักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดสงขลา และผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลชุุมชนจำำ�นวน 
14 แห่่ง เพื่่�อขออนุญุาตในการเก็บ็ข้้อมููล และชี้้�แจงรายละเอียีด 
ในการขออนุญุาตเก็บ็ข้้อมููล 2) ผู้้�วิจัิัยประสานงานกับัหัวัหน้้า 
กลุ่่�มการพยาบาลแต่่ละโรงพยาบาลผ่่านทางจดหมาย 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หลัังจากผู้้�อำำ�นวยการได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตใน 

สมรรถนะในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช 
ของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลชุุมชน
1. ด้้านการประสานความร่่วมมืือ
2. ด้้านการตััดสิินใจและการแก้้ปััญหา
3. ด้้านภาวะผู้้�นำำ�
4. ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม
5. ด้้านการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย
6. ด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย
7. ด้้านการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง
8. ด้้านการส่่งต่่อ
9. ด้้านการจััดการผู้้�ป่่วยคดีีและการชัันสููตรพลิิกศพ

ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ 
ในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย



สมรรถนะและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในงานพยาบาลฉุุกเฉิิน อารยา ตุุวัันปุุเต๊๊ะ และคณะ

60 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 55-67

การเก็็บข้้อมููลจากสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวััดสงขลา 
เพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ของการศึึกษา ขออนุญุาตเก็บ็ข้้อมููลวิจิัยั 
และขอความร่่วมมืือในการสรรหาผู้้�ประสานงานด้้านการวิิจััย
โรงพยาบาลละ 1 คน ที่่�ไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อชี้้�แจง
รายละเอีียดของการวิิจััย ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ
อธิิบายแต่่ละข้้อคำำ�ถามให้้ผู้้�ประสานงานด้้านการวิิจััยเข้้าใจ
อย่่างชััดเจน หากมีีปััญหาหรืือข้้อสงสััยในระหว่่างเก็็บข้้อมููล 
วิจัิัย ผู้้�ประสานงานด้้านการวิจัิัยสามารถติิดต่่อสอบถามผู้้�วิจัิัย 
ได้้ตลอดเวลา 3) ผู้้�วิิจััยและผู้้�ประสานงานด้้านการวิิจััย 
เข้้าพบหััวหน้้างานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช เพื่่�อชี้้�แจง 
วััตถุประสงค์์ของการศึึกษาและนำำ�แบบสอบถามข้้อมููล 
พร้้อม QR code ที่่�จะให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถาม 
ทางออนไลน์์ ขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม 
ภายใน 2 สััปดาห์์ และ 4) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความสมบููรณ์์ 
ความครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างตอบกลัับ นำำ�ข้้อมููล
ไปวิิเคราะห์์ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 3 สััปดาห์์
ระหว่่างเดืือนกัันยายน ถึึงเดืือนตุุลาคม 2567 จำำ�นวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ส่่งแบบสอบถามสมบููรณ์์กลัับคืืน 152 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 91.56
		  เครื่่�องมืือในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยั เป็็นแบบสอบถามมี ี3 ส่่วน 
ดัังนี้้�
		  ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 8 ข้้อ ประกอบด้้วยคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ วุุฒิิ 
การศึึกษา โรงพยาบาลที่่�ปฏิบัิัติิงาน ขนาดเตียีงของโรงพยาบาล 
ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน การผ่่านการอบรมเฉพาะทางที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การดููแลผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช ประสบการณ์์ใน 
การปฏิิบััติิงานในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช และการ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
		  ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามระดัับสมรรถนะในงาน 
อุบัุัติเิหตุุฉุกุเฉิินและนิติิเิวช ผู้้�วิจัิัยสร้้างขึ้้�นจากการประยุกุต์์ 
แนวคิิดสมรรถนะหลัักพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุและ
ฉุุกเฉิินของ กรองได อุุณหสููต18 ร่่วมกัับ ฐิิติิพร ถนอมบุุญ19 
ประกอบด้้วยสมรรถนะ 9 ด้้าน จำำ�นวน 42 ข้้อ ข้้อคำำ�ถาม 
เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ ตามการ 
รัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ คะแนน 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 
คะแนน 2 หมายถึึง น้้อย คะแนน 3 หมายถึึง ปานกลาง  
คะแนน 4 หมายถึึง มาก และคะแนน 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด 
เครื่่�องมืือส่วนนี้้�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงเชิิง 

เนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตาม 
เนื้้�อหา20 (content validity index :  CVI) เท่่ากัับ .97 
และตรวจสอบความเที่่�ยงโดยการนำำ�ไปทดลองใช้้กัับพยาบาล 
วิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน 
จัังหวััดยะลาและจัังหวััดปััตตานีี จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่า 
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient 
alpha) เท่่ากัับ .98
		  ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามระดัับความต้้องการ 
พััฒนาสมรรถนะในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช 
ทั้้�ง 9 ด้้าน ข้้อคำำ�ถามเป็็นมาตรประมาณค่่า (rating scale)  
5 ระดัับ เช่่นเดีียวกับส่่วนท่ี่� 2 เครื่่�องมืือส่่วนนี้้�ผ่่านการ
ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
3 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาเท่่ากัับ 1.0 และ 
ตรวจสอบความเท่ี่�ยงโดยการนำำ�ไปทดลองใช้้กัับพยาบาล
วิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน 
จัังหวััดยะลากัับจัังหวััดปััตตานีี จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่า 
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient 
alpha) เท่่ากัับ .98
		  การแปลผลระดัับสมรรถนะในงานและระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะใช้้ค่่าพิิสััยของคะแนนเฉลี่่�ยแบ่่งเป็็น 
5 อัันตรภาคชั้้�น21 ดัังนี้้�
		  1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะ/ระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะ/ระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะอยู่่�ในระดัับน้้อย
		  2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะ/ระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะอยู่่�ในระดัับปานกลาง
		  3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะ/ระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก
		  4.21-5.00 หมายถึึง ระดัับสมรรถนะ/ระดัับความ
ต้้องการพััฒนาสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
		  วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์
สำำ�เร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้อมููลสมรรถนะในงาน และ
ข้้อมููลความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ
งานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด
สงขลา
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ตาราง 1 ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา
		   โดยรวม และรายด้าน (N = 152)

สมรรถนะงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช M SD ระดับ

สมรรถนะการประสานความร่วมมือ 4.00 .56 มาก

สมรรถนะการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 4.19 .53 มาก

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� 3.92 .67 มาก

สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม 4.18 .52 มาก

สมรรถนะการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย	 4.20 .58 มาก

สมรรถนะการช่วยชีวิตผู้ป่วย 4.31 .59 มากที่สุด

สมรรถนะการติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 4.18 .55 มาก

สมรรถนะการส่งต่อ 4.19 .55 มาก

สมรรถนะการจัดการผู้ป่วยคดีและการชันสูตรพลิกศพ 3.69 .66 มาก

รวม 4.10 .50 มาก

ผลการวิิจััย
		  1. กลุ่่�มตัวัอย่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นพยาบาลวิชิาชีพี 
อายุุอยู่่�ระหว่่าง 22-50 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 34.98 ปีี (SD = 6.58) 
เกิินกึ่่�งหนึ่่�งของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ร้้อยละ 55.30) อยู่่�ในช่่วงอายุุ 
31-40 ปีี กลุ่่�มตััวอย่่างเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 98.70) สำำ�เร็็จ 
การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีประสบการณ์์การทำำ�งานเฉลี่่�ย 
10.63 ปีี (SD = 6.71) กลุ่่�มตััวอย่างร้้อยละ 70.39 มีปีระสบ 
การณ์์การทำำ�งานมากกว่่า 5 ปีี ผ่่านการอบรมการพยาบาล 
เฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิิบััติิฉุุกเฉิิน ร้้อยละ 32.20 
ผ่่านอบรมท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน 

ร้้อยละ 46.71 และมีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ในหน่่วยงานร้้อยละ 69.73
		  2. พยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช 
ในโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัสงขลา มีรีะดับัสมรรถนะในงาน 
เฉลี่่�ยโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.10, SD = .50) เมื่่�อ 
พิิจารณาสมรรถนะรายด้้านทั้้�ง 9 ด้้าน พบว่่า มีีสมรรถนะ 
8 ด้้าน ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และมีีสมรรถนะ 1 ด้้าน  
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย 
 (M = 4.31, SD = .59) ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณารายข้้อแล้้ว พบว่่า 
ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุด ดัังตาราง 1

		  การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  
น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 45 คน กับพยาบาลวิชาชีพที่มี 
ประสบการณ์ในงาน 5 ปีขึ้นไป จำ�นวน 107 คน พยาบาล 
วิชาชีพที่มีประสบการณ์การทำ�งานในหน่วยงานเดิม 5 ปี 
ขึ้นไป มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับชำ�นาญการ 
(expert)22 สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหาวิกฤต 
ได้ทันเหตุการณ์และสามารถให้คำ�ปรึกษาด้านการปฏิบัติ
การพยาบาลแก่พยาบาลรุ่นน้องได้11 เมื่อเปรียบเทียบพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในงานน้อยกว่า 5 ปี 
มีสมรรถนะระดับมากทั้ง 9 ด้านโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.46-4.00 ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในงาน 5 ปี 
ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80-4.45 ทั้งนี้ ข้อมูลทั้ง 
2 กลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ย 
มากกว่าทุกด้าน คือ สมรรถนะที่ 6 ด้านการช่วยชีวิตผู้ป่วย 
และสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่าทุกด้าน คือ สมรรถนะที่ 9 
ด้านการจัดการผู้ป่วยคดีและการชันสูตรพลิกศพ ดังภาพ 1



สมรรถนะและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในงานพยาบาลฉุุกเฉิิน อารยา ตุุวัันปุุเต๊๊ะ และคณะ

62 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 55-67

		  3. ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานโดยรวม 
และรายด้านของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและ
นิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา 
		  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะใน
งานเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.10, SD = .50) 
เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 9 ด้าน พบว่า มีสมรรถนะ 3 ด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ 
ติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง (M = 4.30, SD = .67)  
รองลงมาคือ ด้านการช่วยชีวิตผู้ป่วย (M = 4.22, SD = .78) 
และด้านการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย (M = 4.22, SD = .69) 
ตามลำ�ดับ ดังตาราง 2

ภาพ 1 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช
น้อยกว่า 5 ปี กับมีประสบการณ์ในงาน 5 ปีขึ้นไป

ตาราง 2 ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน 
		   จังหวัดสงขลา โดยรวม และรายด้าน (N = 152)

ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงาน M SD ระดับ

สมรรถนะด้านการประสานความร่วมมือ 4.11 .72 มาก

สมรรถนะด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 3.95 .97 มาก

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� 3.79 1.13 มาก

สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีม 4.01 .85 มาก

สมรรถนะด้านการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย	 4.22 .69 มากที่สุด

สมรรถนะด้านการช่วยชีวิตผู้ป่วย 4.22 .78 มากที่สุด

สมรรถนะด้านการติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 4.30 .67 มากที่สุด

สมรรถนะด้านการส่งต่อ 4.18 .76 มาก

สมรรถนะด้านการจัดการผู้ป่วยคดีและการชันสูตรพลิกศพ 4.02 .83 มาก

รวม 4.10 .50 มาก

		  การเปรียบเทีียบระดัับความต้้องการพััฒนาสมรรถนะ 
ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�มีีประสบการณ์์ในงานอุุบััติิเหตุุ
ฉุุกเฉิินและนิิติิเวช น้้อยกว่่า 5 ปีี กัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีี
ประสบการณ์์ในงาน 5 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีี 
ประสบการณ์์ในงานน้้อยกว่่า 5 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 
3.69-4.31 ส่่วนพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์ในงาน 5 ปีี 

ขึ้้�นไป มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.70-4.32 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
เป็็นไปในทิศิทางเดีียวกัน ระดับัความต้้องการพัฒันาสมรรถนะ 
ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกด้้าน คืือ สมรรถนะที่่� 5 ด้้าน 
การจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย สมรรถนะที่่� 6 ด้้านการช่่วยชีีวิิต
ผู้้�ป่่วย และสมรรถนะด้้านการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับสมรรถนะที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าทุุกด้้าน คืือ  
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สมรรถนะที่่� 9 ด้้านการจัดัการผู้้�ป่วยคดีแีละการชันัสููตรพลิิกศพ 
สามารถอธิิบายได้้ว่่า ลัักษณะงานของงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 
และนิิติิเวชเป็็นการให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยในภาวะฉุุกเฉิินและ 
วิกิฤตท่ี่�อยู่่�ในภาวะอันัตรายถึึงชีวีิติ ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ 
ที่่�รวดเร็็ว ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการ
รัักษาพยาบาล เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี 
ได้้รัับการคััดกรองรวดเร็็ว รัักษารวดเร็็ว และส่่งต่่อรวดเร็็ว 
เพื่่�อลดอััตราการเสีียชีีวิิตและทุุพพลภาพ23 การจำำ�แนก 
ประเภทผู้้�ป่่วยเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญอัันดัับแรกในการจััดระดัับ
ความรุุนแรงและคััดแยกอาการตามความเร่่งด่่วนในการ
ให้้การดููแลรัักษาและจััดการภาวะคุุกคามชีีวิิตอย่างรวดเร็็ว 
ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวชมีีความ

ตระหนัักในการพััฒนาสมรรถนะของตนอยู่่�เสมอ การติิดตาม
เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�องและการช่่วยชีีวิิต เป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
ในการรัับมืือกัับผู้้�ป่่วยที่่�อาการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
และมีีภาวะฉุุกเฉิิน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขในการ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถของพยาบาลในโรงพยาบาลชุุมชน 
ให้้พยาบาลสามารถให้้การรัักษาได้้อย่่างทัันเวลา รวมถึึงการ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่วยไปยังัโรงพยาบาล 
ที่่�มีศีักัยภาพสููงกว่่า การติิดตามอาการของผู้้�ป่วยอย่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยที่่�เหมาะสมและปลอดภััย 
จากภาวะอัันตรายที่่�คุุกคามต่่อชีีวิิต เพื่่�อลดความรุุนแรงของ 
การเจ็็บป่่วยและภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้24 ดังัภาพ 2

ภาพ 2 เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ 
ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช น้อยกว่า 5 ปี กับมีประสบการณ์ในงาน 5 ปีขึ้นไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
		  ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพงาน 
อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
สงขลา รายด้านและโดยรวม
		  จากผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะในงานของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาล 
ชุมชน จังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(M = 4.10, SD = .50) อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.39 มีประสบการณ์การปฏิบัติในงาน 
อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชมากกว่า 5 ปี หรืออยู่ในระดับ 
ชำ�นาญ (expert)20 จะมีทักษะและความชำ�นาญในการปฏบัติ 
การทางคลินิก ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหาวิกฤตได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม25,26 นอกจากนี ้
ยังพบว่าอายุที่เพิ่มขึ้นมีผลทำ�ให้พยาบาลรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง27 อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างผ่านการอบรมเกี่ยวกับการ

ดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุ ร้อยละ 46.71 การได้รับการฝึกอบรม 
เพิ่มเติมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความมั่นใจใน 
การปฏิบัติงาน ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีระดับสมรรถนะ 
ในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุข
มีนโยบายพัฒนาศักยภาพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
โรงพยาบาลชุมชน ด้วยบริบทของโรงพยาบาลชุมชนมีข้อจำ�กัด 
ด้านความเพียงพอของทรัพยากร มีการจัดอัตรากำ�ลังของ 
พยาบาลร่วมกัน ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวชต้องเพิ่มศักยภาพในการดูแลผู้ป่วย โดยการฝึก 
อบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล28 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพมีการ 
พัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาล 
วิชาชีพจึงทำ�ให้ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
สงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมากได้
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		  เมื่อพิจารณารายด้าน สมรรถนะด้านการช่วยชีวิต 
ผู้ป่วย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด (M = 4.31, SD = .59) 
สามารถอธิบายได้ว่า การดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
เป็นกระบวนการให้การรักษาและการชว่ยเหลือผู้ป่วยท่ีได้รับ 
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุหรือมีภาวะฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อชีวิต 
หรือสุขภาพของผู้ป่วย ซึ่งต้องได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม เป็นการดูแลที่ต้องใช้ความรวดเร็ว แม่นยำ� 
และประสิทธิภาพในการตัดสินใจของทีมแพทย์และพยาบาล 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตและลดผลกระทบจากการ 
บาดเจ็บของผู้ป่วยให้มากที่สุด โรงพยาบาลชุมชนเป็นหน่วย 
บริการระดับทุติยภูมิ ให้บริการรักษาโรคทั่วไปที่ไม่ซับซ้อน 
มีข้อจำ�กัดด้านความเพียงพอของทรัพยากร ผู้ป่วยที่มีภาวะ 
วิกฤตจะส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า 
สมรรถนะด้านการช่วยชีวิตจึงเป็นสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชที่ต้องมีการ
พัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยและได้
รับการรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ในปัจจุบัน
มีแนวโน้มการเกิดโรคอุบัติใหม่ การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว 
การเกิดภัยพิบัติและมีการ Update CPR guideline 2020 
พยาบาลวิชาชีพต้องเพิ่มศักยภาพในการดูแลผู้ป่วย ต้องมี 
ความรู้และหลักการในการช่วยชีวิตผู้ป่วย การทำ�การฟื้นคืน 
ชีพขั้นสูงเป็นสมรรถนะของพยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวชที่ทางสภาการพยาบาลกำ�หนดว่าทุกคนที่ทำ�งาน
ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชต้องผ่านการอบรม 
การปฏิบัติการฟื้นคืนชีพขั้นสูง29 ซึ่งตามนโยบายของสำ�นัก 
งานสาธารณสุขจังหวัดสงขลาให้ทุกโรงพยาบาลมีการจัด 
โครงการการปฏบัติการฟ้ืนคืนชีพข้ันสูงทุกปี ส่งผลให้พยาบาล 
วิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชมีการพัฒนาสมรรถนะ 
อยู่เสมอเพราะส่งผลโดยตรงต่อการช่วยเหลือผู้ป่วย30 
		  นอกจากนี้ พบว่า มีสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย 
กว่าด้านอื่น ๆ คือ สมรรถนะด้านการจัดการผู้ป่วยคดีและ 
การชันสูตรพลิกศพ (M = 3.69, SD = .66) อธิบายได้ว่า 
ปี พ.ศ. 2561 กระทรวงสาธารณสุขได้ปรับโครงสร้างการ 
จัดการของโรงพยาบาลชุมชน โดยได้เพิ่มบทบาทในงาน 
อุบัติเหตุฉุกเฉินให้ครอบคลุมถึงงานด้านนิติเวชด้วย31 ทำ�ให้ 
พยาบาลต้องรับผิดชอบด้านการจัดการผู้ป่วยคดีและการ 
ชันสูตรพลิกศพ ซึ่งเป็นบทบาทใหม่ที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะ
ด้านเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความซับซ้อน 
ของกระบวนการทางกฎหมายและการแพทย์ เพื่อให้สามารถ 
ดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธภาพตามมาตรฐานการดูแล 

ผู้ป่วยคดีและการชันสูตรพลิกศพ จากข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม 
ตัวอย่างพยาบาลไม่ได้รับการฝึกอบรมเรื่องการดูแลผู้ป่วย
คดีในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช การมีความรู้และทักษะ 
ในการเก็บและรักษาพยานหลักฐานของผู้ป่วยด้านนิติเวช 
ไม่เพียงพอ การขาดทักษะท่ีจำ�เป็นในการดูแลผู้ป่วยด้านนิติเวช 
อาจส่งผลให้สมรรถนะด้านนี้ต่ำ�กว่าสมรรถนะด้านอื่น ๆ
		  ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรง 
พยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา โดยรวม และรายด้าน
		  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสงขลา ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.10, 
SD = .50) เมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะรายด้านกับความ 
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
สงขลา ไม่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะที่มีคะแนนน้อย พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านที่มี
ระดับสมรรถนะมากที่สุด อาจเนื่องจากลักษณะงานของงาน 
อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชเป็นการให้บริการแก่ผู้ป่วย 
ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤตที่อยู่ในภาวะอันตรายถึงชีวิต 
ที่ตองการความช่วยเหลือทรวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธภาพ 
และประสิทธิผลในการรักษาพยาบาล เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการ 
รักษาอย่างทันท่วงที ได้รับการคัดกรอง รักษา และส่งต่อที่
รวดเร็ว เพื่อลดอัตราการเสียชีวิตและทุพพลภาพ อีกทั้งการ 
ติดตามอาการของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงสำ�คัญต่อ 
การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีเหมาะสมและปลอดภัยจากภาวะอันตราย 
ที่คุกคามต่อชีวิต เพื่อลดความรุนแรงของการเจ็บป่วยและ
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ
มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการติดตามเฝ้าระวัง
อย่างต่อเนื่อง ด้านการช่วยชีวิตผู้ป่วย และด้านการจำ�แนก
ประเภทผู้ป่วยมากที่สุดเพราะส่งผลโดยตรงต่อการช่วยเหลือ
ผู้ป่วย สะท้อนให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวช ที่มีประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 5 ปี และที่มี
ประสบการณ์ 5 ปี ขึ้นไป ไม่มีความแตกต่างในด้านความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในงาน
		ข้  ้อจำำ�กััดของการศึึกษา
		  สมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
วััดตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ ซึ่่�งอาจไม่่สอดคล้้องกัับ 
สมรรถนะตามการรัับรู้้�ของผู้้�ท่ี่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�รับับริิการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ร่่วมงาน เป็็นต้้น
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		  สรุุป
		  จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพงาน 
อบัติัิเหตุฉุุกุเฉิินและนิติิิเวชในโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัสงขลา 
มีีระดัับสมรรถนะในงานและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะ
ในงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มาก โดยรายด้้านระดัับสมรรถนะ 
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมากที่่�สุุดมีีเพีียงด้้านเดีียวคืือ ด้้านการช่่วย
ชีีวิิตผู้้�ป่่วย มีีสมรรถนะ 1 ด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่่�น ๆ 
ได้้แก่่ ด้้านการจััดการผู้้�ป่่วยคดีีและการชัันสููตรพลิิกศพ ส่่วน 
ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะในงานมีี 3 ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
ระดัับมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้าน การติิดตามเฝ้้าระวััง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รองลงมาคืือ ด้้านการช่่วยชีีวิิต และสมรรถนะ
ด้้านการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย
		ข้  ้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้
		ข้  ้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
		  จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า สมรรถนะในงานและ 
ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพงาน 
อุบุัติัิเหตุฉุุกุเฉิินและนิติิิเวชในโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัสงขลา 
อยู่่�ในระดัับมาก โดยสมรรถนะรายด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก
ที่่�สุุดมีีเพีียงด้้านเดีียวคืือ ด้้านการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย ผู้้�บริิหาร
ควรจััดอบรมหรืือพััฒนาทัักษะที่่�ตรงกัับความต้้องการของ 
พยาบาล เช่่น การช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน การจััดการกรณีี
นิิติิเวช หรืือการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ รวมถึึงเพิ่่�มการ
ฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Hands-on Training) สำำ�หรัับ
ทัักษะที่่�สำำ�คััญ เช่่น การจััดการผู้้�ป่่วยวิิกฤต และการจำำ�แนก
ประเภทผู้้�ป่่วย นอกจากนี้้� ควรสนัับสนุุนทรััพยากร ส่่งเสริิม
การทำำ�งานร่่วมกัันในทีีม และพิิจารณาเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากร
ให้้เพีียงพอกัับความต้้องการในงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิ
เวชอย่่างต่่อเนื่่�อง
		ข้  ้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1. ควรขยายการศึึกษาไปยัังโรงพยาบาลชุุมชนใน 
จังัหวััดอื่่�น เพ่ื่�อเปรียีบเทีียบระดับัสมรรถนะและความต้้องการ 
พัฒันาสมรรถนะของพยาบาลในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีลีักัษณะทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมที่่�แตกต่่างกััน
		  2. ปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมตััวชี้้�วััดในแบบสอบถามให้้
ครอบคลุุมสมรรถนะด้้านอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ความ
สามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมในงานนิิติิเวช
		  3. ควรใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) 
หรืือการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพื่่�อเข้้าใจปััญหาและ
ความต้้องการของพยาบาลในเชิิงลึึก

		  4. ทดลองพััฒนาหลัักสููตรหรืือโปรแกรมฝึึกอบรม 
ที่่�เน้้นสมรรถนะในด้้านที่่�มีีความต้้องการสููง และประเมิินผล 
กระทบต่่อสมรรถนะของพยาบาลหลัังจากเข้้าร่่วม
		  5. ศึึกษาผลกระทบของสมรรถนะพยาบาลต่่อคุณุภาพ 
การดููแลผู้้�ป่่วย เช่่น ระยะเวลาการฟื้้�นตััว หรืือความพึึงพอใจ
ของผู้้�ป่่วย

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ
		  ผู้้�วิิจััยทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในทุุกกระบวนการของการทำำ�วิิจััย
และการเขีียนบทความ รวมทั้้�งการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะที่่�ได้้
รัับ
การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
		  งานวิิจััยนี้้�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับหน่่วยงานหรืือ
องค์์กรใด 
แหล่่งทุุนสนัับสนุุน
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยเพ่ื่�อวิิทยานิิพนธ์์
จากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
กิิตติิกรรมประกาศ
		  ขอขอบคุุณพยาบาลวิิชาชีีพงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและนิิติิเวช
ในโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสงขลา ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการวิิจััยเป็็น
อย่่างดีี
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