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บทคััดย่่อ
		  วััตถุุประสงค์์: การวิจิัยัเชิงิพรรณนามีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิชิาการพยาบาลอนามัยั 
ชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น ในการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนและรัับใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลและ 
การผดุุงครรภ์์ ได้้แก่่ ระดัับความถี่่� การมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� ความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� 
วิิธีีการ: กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 112 คน สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จากคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ปีีการศึึกษา 2562 เข้้าสอบครั้้�งแรก ในเดืือนกรกฎาคม 2563 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ โปรแกรมการทบทวนความรู้้� แบบสอบถาม
ข้้อมููลทั่่�วไป และแบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 
ค่่า CVI = 1, .97 และ .81 ตามลำำ�ดัับ วิิเคราะข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการศึึกษา: พบว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่่างทุกุคนสอบผ่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก รายวิชิาการพยาบาลอนามัยัชุมุชนและการรักัษาพยาบาลขั้้�นต้้น 
โดยร้้อยละ 89.29 ของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� ความถี่่�โดยรวมมากที่่�สุุด (M = 4.28, SD = 1.27) สำำ�หรัับ 
วิิธีีการมีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ ประกอบด้้วย การแสดงความคิิดเห็็น การสอบถาม และการกลัับมา 
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ทบทวนซ้ำำ�� สำำ�หรัับความพึึงพอใจโดยรวม ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา เทคนิิคในการทำำ�ข้้อสอบ การอำำ�นวยความสะดวก และการสนัับสนุุน 
กำำ�ลัังใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.38, SD = .56) สรุุป: การทบทวนความรู้้�สามารถใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นแนวทางเตรีียมผู้้�เรีียน 
ก่่อนสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนและรัับใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ได้้

คำำ�สำำ�คััญ: การสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบียีนและรับัใบอนุุญาต; การทบทวนความรู้้�; เฟซบุ๊๊�ก;
		    รายวิชิาการพยาบาลอนามัยัชุมุชนและการรักัษาพยาบาลขั้้�นต้้น;

Abstract
		  Objectives: This descriptive research aims to examine Facebook usage for tutorial on the community 
health nursing and primary medical care course in the nursing and midwifery licensure examination, including 
frequency, participation in learning, satisfaction, and recommendations regarding Facebook usage for tutorials. 
Methods: The study involved 112 samples who graduated with a bachelor’s degree from the Faculty of 
Nursing, Prince of Songkla University, academic year 2019, who took the first-round examination in July 
2020. The instruments included a tutorial program, a general information questionnaire, and a satisfaction 
with the tutorial via Facebook questionnaire, approved by three experts, CVI = 1, .97, and .81, respectively. 
The data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. Results: The results showed that all 
samples passed the licensure examination in the first round of the community health nursing and primary 
medical care course. The sample 89.29 percent used tutoring via Facebook at the highest overall frequency 
(M = 4.28, SD = 1.27), participating in informal learning through commenting, questioning, and revisiting 
review content. The overall satisfaction including the content of the tutoring, techniques for taking exams, 
facilitation, and encouragement was at the highest level (M = 4.38, SD = .56). Conclusion: Facebook 
tutorials can be utilized as a guideline for preparing students before the Community Health Nursing and 
Primary Medical Care Course in the Nursing and Midwifery Licensure examination.

Keywords: community health nursing and primary medical care subject; Facebook; licensure examination;  
			    tutorial

ความสำำ�คััญของปััญหา
		  การสอบผ่่าน ความรู้้�ผู้้�ขอข้ึ้�นทะเบีียนและรัับใบ 
อนุญุาตเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีพีการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ 
ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำำ�คัญ 
ของการรัับรองสถาบัันการศึึกษาวิิชาชีีพการพยาบาลและ
การผดุุงครรภ์์แสดงถึึงคุุณภาพของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�รัับบริิการ 
ถึึงคุุณภาพการพยาบาลที่่�ได้้รับตามมาตราฐานวิิชาชีีพ1

โดยการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา
จากสถาบัันการศึึกษาวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์  
มีีการสอบทั้้�งหมด 8 รายวิิชา เกณฑ์์การสอบผ่่านของแต่่ละ 
รายวิชิา คืือ ร้้อยละ 60 ขึ้้�นไป โดย รายวิชิาการพยาบาลอนามัยั 
ชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น เป็็น 1 ใน 8 รายวิิชา 

ที่่� ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาต้้องสอบผ่่าน และการสอบผ่่านในครั้้�งแรก 
ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษามีีนััยสำำ�คััญต่่อคุุณภาพของบััณฑิิต 
ที่่�จบจากสถาบัันการศึึกษา1

		  คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
มีีแนวทางการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับนัักศึึกษาในชั้้�นปีี
สุุดท้้าย นอกเหนืือจากการจััดการเรีียนการสอนปกติิ ได้้แก่่  
การจััดโครงการทบทวนเพื่่�อนติิวเพื่่�อน รุ่่�นพี่่�ติิวน้้อง และการ 
ทำำ�ข้้อสอบออนไลน์์จากคลัังข้้อสอบ ส่่วนนัักศึึกษามีีการ 
ทบทวนด้้วยตนเอง ทบทวนร่่วมกัับเพื่่�อน มีีการทำำ�สรุุปเนื้้�อหา 
แบบย่่อหรืือเขีียนแผนที่่�ความคิิด การสืืบค้้นความรู้้�จากสื่่�อ 
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น อาจารย์์แต่่ละสาขาวิิชาจััดสรร
เวลาในการทบทวนแก่่ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัังจากนัักศึึกษา
ผ่่านการสอบประมวลความรอบรู้้�เป็็นผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว2 
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โดยมีีระยะเวลาสำำ�หรัับการทบทวนจากอาจารย์์ ก่่อนสอบ 
ความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ทั้้�ง 8 รายวิชิา ประมาณ 2-3 เดืือน 
โดยทีีมอาจารย์์ผู้้�สอนรายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนฯ 
ได้้จััดทบทวนความรู้้�ให้้ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระยะเวลา 2 วััน 
ตามขอบเขตเนื้้�อหารายวิิชาในการสอบความรู้้� ผู้้�ขอขึ้้�น 
ทะเบีียนฯ ของสภาการพยาบาล การทบทวนเป็็นลัักษณะ 
การบรรยาย พร้้อมยกตััวอย่่างข้้อสอบ แนวทางการเลืือก 
คำำ�ตอบและเปิิดโอกาสให้้สอบถามในประเด็็นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจ 
การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลต่่อ การสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�น 
ทะเบีียนฯ รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนฯ ในรอบแรก 
ปีี 2560-2562 คิิดเป็็น ร้้อยละ 100, 100 และ 97.07 ตาม 
ลำำ�ดัับ จากผลการสอบผ่่านของรายวิิชาการพยาบาลอนามััย
ชุุมชนฯ ที่่�ลดลงในการสอบปีี 2562 เป็็นประเด็็นสำำ�คััญใน 
การทบทวนความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากรููปแบบเดิิม ซึ่่�งพบว่่าการ 
ทบทวนรููปแบบเดิิมใช้้เวลาทบทวนต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน 
เหนื่่�อยล้้า มีขี้้อจำำ�กัดัในการจดจำำ� บางคนเริ่่�มทำำ�งานไม่่สามารถ 
เข้้าร่่วมทบทวนตามเวลาที่่�คณะฯ จััดให้้ ไม่่มีีช่่องทางในการ 
สอบถามอาจารย์์หากต้้องการสอบถามภายหลััง เป็็นต้้น
		  การทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาพบว่่า การใช้้สื่่�อ 
การสอนในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรียีนในปััจจุบุันั ผลการศึกึษาของ Thasaneesuwan, et al.2 

พบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีการใช้้สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการ 
เตรีียมสอบ เช่่น การทบทวนบทเรีียนในระบบออนไลน์์ การ 
ทำำ�ข้้อสอบออนไลน์์จากแอปพลิิเคชัันในสมาร์์ตโฟน เพราะมีี
ความสะดวก สามารถกำำ�หนดเวลาในการเข้้าไปเรีียนรู้้�ด้้วย 
ตนเอง การศึึกษาของ  Kulaphanich, et al.3 ใช้้โปรแกรม 
การสอนเสริิมออนไลน์์เตรีียมความพร้้อมการสอบความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ รายวิิชาการผดุุงครรภ์์ ผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับการ 
สอนเสริิมด้้วยโปรแกรมออนไลน์์มีีคะแนนความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น
มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการสอนเสริิมด้้วยโปรแกรมออนไลน์์ 
จะเห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คััญ
ต่่อผู้้�เรีียน อีีกทั้้�งความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
ได้้ทุกที่่�ทุุกเวลาเพีียงการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านอุุปกรณ์์ 
ที่่�รองรัับ เช่่น คอมพิิวเตอร์์พกพา สมาร์์ตโฟน ซึ่่�งปััจจุุบััน
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตสะดวกสบายมากขึ้้�น คนไทยมีีการ 
ใช้้อินิเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น4-5 การสำำ�รวจพฤติกิรรมผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ 
ปีี 2563 พบว่่าร้้อยละ 98.20 ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด6

เฟซบุ๊๊�กเป็็นที่่�นิิยมใช้้อัันดัับหนึ่่�งของคนไทย7 รวมถึึงการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กในการเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน Pongprairat8  

การจััดการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 สาขา 
ภาษาอัังกฤษ มีีการจััดการเรีียนรู้้�รวม 15 ชั่่�วโมง พบว่่า  
นัักศึึกษามีีคะแนนหลัังเรีียนเพิ่่�มข้ึ้�นและมีีทััศนคติิต่่อการ 
เรีียนรู้้�ผ่่านเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด ในด้้านความสะดวกสบายต่่อ 
การฝึึกด้้วยตนเอง สามารถใช้้ได้้บ่่อยตามต้้องการ ได้้รัับรู้้� 
ข้้อมููลข่่าวสารไปพร้้อมกันักับัเพื่่�อน และเรียีนได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา 
การศึึกษาของ Noinakorn and Khunpanuk9 ใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยห้้องเรีียนกลัับทางในนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี จััดแผนการเรีียนรู้้� 45 ชั่่�วโมง พบผลสััมฤทธ์ิ์� 
การเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจใน 
ระดัับมาก Wongchaiya, et al.10  ใช้้เฟซบุ๊๊�กจััดการเรีียนรู้้� 
รููปแบบการใช้้ปััญหาเป็็นฐานในนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 
พบว่่า หลัังเรีียนนัักศึึกษามีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น เรีียนรู้้�ด้้วยการ 
ชี้้�นำำ�ตนเองเพิ่่�มขึ้้�น โดยการใช้้เฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มความสนใจ มีีความ 
แปลกใหม่่มากกว่่าการสอนรููปแบบเดิิมในนัักศึึกษาพยาบาล
		  การสร้้างกลุ่่�มบนเฟซบุ๊๊�กสำำ�หรัับการเรีียนการสอน 
ผู้้�สอนสามารถลงเนื้้�อหาบทเรีียนทั้้�งรููปแบบข้้อความ ภาพ 
วีีดิิทััศน์์ หรืือการทดสอบ ให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
ได้้อย่่างอิิสระ และยัังสามารถใช้้สอนแบบประสานเวลา  
(synchronous) กัับผู้้�เรีียน สามารถบัันทึึกและย้้อนกลัับมา
ดููบัันทึึกการสอนได้้ทุุกเมื่่�อ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�เฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อ
ในการทบทวนความรู้้� ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�เรีียนให้้
สามารถทวบทวนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และเพิ่่�มการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
กัับผู้้�สอน เช่่น กรณีีมีีข้้อสงสััยหรืือต้้องการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ซึ่่�งอาจจะสนัับสนุุนการสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอข้ึ้�นทะเบีียนฯ  
ร่่วมกัับปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ เกรดเฉลี่่�ยรวมสะสม 
ตลอดหลัักสููตร (grade point average: GPA)11-15 เกรด 
รายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง15 การสอบประมวลความรอบรู้้�ของผู้้�สำำ�เร็จ็ 
การศึึกษา12,13,15,16 ผลการศึึกษาสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการ 
เตรีียมทบทวนความรู้้�หรืือการพััฒนาวิิธีีการจััดการเรีียนสอน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความถี่่�ของการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวน 
ความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนและการรัักษา
พยาบาลขั้้�นต้้นในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�น 
ทะเบีียนฯ ในรอบแรก
		  2. เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน
และการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้นในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอบผ่่าน
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ความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก
		  3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นในการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน 
และการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้นในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอบผ่่าน
ความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก

คำำ�ถามการวิิจััย
		  1. ความถี่่�ของการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิชิา 
การพยาบาลอนามััยชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� สอบผ่่านความรู้้� ผู้้� ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ 
ในรอบแรกเป็็นอย่่างไร
		  2. การมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
ทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนและ 
การรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้นในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอบผ่่านความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก เป็็นอย่่างไร
		  3. ความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
ทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนและ 
การรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้นในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอบผ่่านความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก เป็็นอย่่างไร

รููปแบบการศึึกษา
		  การวิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive research) เพื่่�อ 
ศึึกษาการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาล 
อนามััยชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น ในการสอบ 
ความรู้้�ผู้้�ขอข้ึ้�นทะเบีียนและรัับใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ ได้้แก่่ ระดัับความถี่่�  
การมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� ความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นใน 
การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากคณะ 
พยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ปีีการศึึกษา 
2562 และสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก
	 	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� เป็็นการใช้้กระบวน 
การเรีียนรู้้�ทางปััญญา (cognitive process) ในการประมวลผล 
ซึ่่�งผู้้�เรีียนต้้องมีีพื้้�นฐานความรู้้�หรืือประสบการณ์์เดิิมมาก่่อน 
เพื่่�อให้้สามารถอ้้างอิิงหรืือเชื่่�อมโยงได้้ อธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีี
ประมวลผลสารสนเทศ (information processing)17 ที่่� 
เปรียีบเทีียบการทำำ�งานของสมองกัับการทำำ�งานของคอมพิวิเตอร์์ 
เมื่่�อสมองรัับข้้อมููล (input) จะนำำ�ไปสู่่�เข้้ารหััส (encoding) 
โดยมีีชุุดคำำ�สั่่�งกำำ�กัับเพื่่�อประมวลผลและการส่่งออกข้้อมููล  
(output)17,18 การจััดกระบวนการเรีียนรู้้� โดยการนำำ�เสนอ 

สิ่่�งเร้้าที่่�น่่าสนใจ ให้้ผู้้�เรียีนเห็น็ผ่่านทางประสาทสัมัผัสั บันัทึึก 
การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนหรืือการบัันทึึกผััสสะ (sensory register)  
ให้้ผู้้�เรีียนใส่่ใจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (attention) และนำำ�ไปเก็็บ 
บันัทึึกไว้้ในความจำำ�ระยะสั้้�น (short-term memory) การจััด 
กลุ่่�มในการจำำ� (chunking) การจััดการทบทวนบ่่อย ๆ หรืือ 
ท่่องจำำ�ซ้ำำ�� ๆ  (rehearsal) แล้้วนำำ�สาระเข้้ารหััส (encoding) 
โดยการขยายความคิดิหรืือการสร้้างการเชื่่�อมโยง (elaboration) 
กัับความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว มีีการจััดหมวดหมู่่� (organization)  
ด้้วยตััวผู้้�เรียีนเอง จะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนจดจำำ�เนื้้�อหาสาระได้้นานขึ้้�น 
ในหน่่วยความจำำ�ระยะยาว (long-term memory) ที่่�สามารถ 
เรีียกคืืนความรู้้�หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ (retrieve) ที่่�จดจำำ�นำำ� 
กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้17

		  การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� เป็็นการจััดกระบวน 
การเรีียนรู้้�โดยทบทวนเนื้้�อหาสาระของ รายวิิชาการพยาบาล 
อนามัยัชุุมชนฯ ตามขอบเขตเนื้้�อหารายวิชิาในการสอบความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ของสภาการพยาบาล ที่่�ผู้้�เรีียนเคยเรีียน 
มาแล้้ว ให้้เข้้าใจและจำำ�ได้้มากขึ้้�น มีีการใช้้สื่่�อการสอนตาม 
ทฤษฎีีประมวลผลสารสนเทศ ได้้แก่่ 1) การถ่่ายทอดสด 
การทบทวนผ่่านสััญญาณต่่อเนื่่�อง (live streaming) และ 
บันัทึึกวีดีิทิัศัน์การสอนแขวนไว้้บนเฟซบุ๊๊�ก ให้้ผู้้�เรียีนย้้อนกลับั 
มาดููได้้ซ้ำำ��ๆ โดยการใช้้เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหว ประกอบ 
ข้้อความในวีีดิิทััศน์์ เป็็นการเสนอสิ่่�งเร้้า ผ่่านการฟััง การ 
มองเห็น็ ให้้ผู้้�เรียีนใส่่ใจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หากศึึกษาซ้ำำ��ผู้้�เรียีน 
เกิิดการจััดกลุ่่�มความจำำ�ด้้วยตนเอง สร้้างความเชื่่�อมโยงกัับ 
ความรู้้�เดิิม ทำำ�ให้้จำำ�ได้้นานขึ้้�น 2) การแขวนประเด็็นสำำ�คััญ 
การสรุุปย่่อช่่วยจำำ�บนหน้้าเฟซบุ๊๊�ก ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อมููล 
หรืือเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและสำำ�คััญ ลดปริิมาณข้้อมููลที่่�ต้้อง 
ประมวลผล ทำำ�ให้้จดจ่่อกัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ เนื้้�อหาที่่�ถููกย่่อ 
ให้้สั้้�นและชััดเจน สมองจะจัดักลุ่่�มในการจำำ�ได้้ดีขีึ้้�น ส่่งผลต่่อ 
ความจำำ�ระยะยาวทำำ�ให้้จำำ�ง่่ายขึ้้�น และสามารถเชื่่�อมโยงกัับ 
ความรู้้�เดิมิที่่�เคยเรียีนมาแล้้ว ดึึงความรู้้�กลับัมาใช้้ใหม่่ได้้ และ 
3) ตััวอย่่างข้้อสอบ เป็็นการฝึึกทัักษะการประมวลผลข้้อมููล 
ช่่วยกระตุ้้�นการคิดิวิเิคราะห์์ การเชื่่�อมโยงข้้อมููล การใช้้ข้้อสอบ 
ช่่วยให้้ข้้อมููลในหน่่วยความจำำ�ระยะยาวถููกดึึงออกมาฝึึก 
การใช้้งาน อาจารย์์มีีการเฉลยและให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้นำำ�ไปปรัับปรุุงการประมวลผลข้้อมููลของตนเอง 
ให้้ถููกต้้อง นำำ�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกลัับไปเก็็บในหน่่วยความ
จำำ�ระยะยาวได้้
		  จากการทบทวนวรรณกรรม ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ได้้แก่่ GPA เกรด 
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ในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสอบประมวลความรอบรู้้� และ 
การทบทวนความรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้ปรัับ 
รููปแบบการทบทวนความรู้้�โดยอาจารย์์ ซึ่่�งรููปแบบเดิิมเป็็น 
การบรรยายสรุปุในชั้้�นเรียีน เป็็นการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียน ฯ เพิ่่�มขึ้้�น 
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้� และมีีความพึึงพอใจในการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ปีีการ 
ศึกึษา 2562 เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผู้้�ที่่�สอบผ่่านความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก เดืือนกรกฎาคม 2563 ยิินดีี 
ตอบแบบสอบถาม หลัังจากทราบผลการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�น 
ทะเบีียนฯ จำำ�นวน 112 คน
		  จริิยธรรมในการวิิจััย
		  โครงการวิิจััยได้้การรัับรองโดยคณะกรรมการ 
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ หนัังสืือรัับรอง PSU 
IRB 2020-NL006 ลงวัันที่่� 17 มิิถุุนายน 2563 ถึึงวัันที่่� 
17 มิิถุุนายน 2565 ผู้้�วิิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการ
บอกวััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดของการวิิจััย ให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
สามารถตััดสิินใจเข้้าร่่วมหรืือตอบปฏิิเสธได้้โดยอิิสระ ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ และข้้อมููลในกลุ่่�มการ 
ทบทวนในเฟซบุ๊๊�กเป็็นกลุ่่�มปิิด มีกีารอนุญุาตเข้้าร่่วมกลุ่่�มเฉพาะ 
ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร์์ ปีีการศึกึษา 2562 
เท่่านั้้�นและจะทำำ�ลายภายในระยะเวลา 3 ปีี หลัังจากผลงาน 
ได้้รัับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ การรายงานผลการวิิจััยจะนำำ�เสนอ 
ในภาพรวม
		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  1. หลัังจากโครงการวิิจััยได้้รัับการรัับรอง โดยคณะ 
กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ฯ ผู้้�วิิจััยนััดหมายพบ 
กลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านทางออนไลน์์เน่ื่�องจากมีีสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 การนััดหมายเพื่่�อชี้้�แจง 
วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดของโครงการวิิจััย เชิิญชวนกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างเข้้าร่่วมการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� และตอบแบบ 
สอบถามผ่่านทางแบบฟอร์์มออนไลน์์ภายหลัังทราบผล 
การสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก ซึ่่�งประกาศผล
ในเดืือน สิิงหาคม 2563

		  2. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� ตาม 
โปรแกรมที่่�กำำ�หนด และเก็็บแบบสอบถามโดยการส่่งแบบ 
สอบถามแบบฟอร์์มออนไลน์์ไปยัังอีีเมลของกลุ่่�มตััวอย่่าง  
ภายหลัังทราบผลการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ
		  3. ผู้้�วิิจััยรัับแบบสอบถามคืืนพร้้อมทั้้�งตรวจสอบ 
ความครบถ้้วน ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล ก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์
ต่่อไป
		  เครื่่�องมืือวิิจััย
		  1. โปรแกรมการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�รายวิิชา 
การพยาบาลอนามััยชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น 
ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้� 
			   1.1 แผนการสอนตามขอบเขตเนื้้�อหารายวิิชา 
ในการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ของสภาการพยาบาล  
ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสรุุปย่่อช่่วยจำำ�ในประเด็็นหััวข้้อสำำ�คััญ 
ตััวอย่่างข้้อสอบและการวิิเคราะห์์ และตารางการทบทวน 
ความรู้้�ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก โดยแบ่่งรููปแบบการทบทวนเป็็น 2 รููปแบบ 
หลักั คืือ การทบทวนในรููปแบบประสานเวลา (synchronous) 
หรืือการถ่่ายทอดสดผ่านสััญญาณต่่อเนื่่�อง (live streaming) 
โดยทบทวนในสัปัดาห์์แรก จำำ�นวน 2 วันั แบ่่งการถ่่ายทอดสด 
จำำ�นวน 8 ครั้้�งตามเนื้้�อหาที่่�ทบทวน ครั้้�งละ 1-1 ชั่่�วโมง 
30 นาที ีมีอีาจารย์์ 6 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นทีมีวิจิัยัสลับักันัรับัผิดิชอบ 
ทบทวนตามหัวัข้้อที่่�กำำ�หนด โดยมีีการนัดัหมายผู้้�เรียีนล่่วงหน้้า 
และบันัทึึกวีดีิทิัศัน์การสอนแขวนไว้้ในเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�เรียีนสามารถ 
ย้้อนกลับัมาศึกึษาใหม่่ และพิมิพ์์ข้้อความสอบถามในประเด็น็ 
ที่่�สงสััยได้้ตลอดเวลา และรููปแบบ  การแขวนประเด็็นสำำ�คััญ 
การสรุุปย่่อช่่วยจำำ�บนหน้้าเฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงตััวอย่่างข้้อสอบ 
สำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยผู้้�วิิจััยหลัักรัับผิิดชอบใน 
การแขวน สััปดาห์์ละ 3 ครั้้�งในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกััน และ 
ทีีมวิิจััยร่่วมตอบคำำ�ถามหรืือแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เรีียนในทุุกวััน 
ที่่�มีีคำำ�ถาม
			   1.2 คู่่�มืือการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กสำำ�หรัับทีีมวิิจััย โดย 
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดกลุ่่�มสำำ�หรัับการทบทวนความรู้้� 
โดยตั้้�งกลุ่่�มชื่่�อว่่า “ติิวสอบสภาฯ วิิชาการพยาบาลอนามััย 
ชุมุชนฯ (Nurse_PSU_HatYai)” วิธิีกีารตั้้�งค่่ากลุ่่�ม การเพิ่่�ม 
และการเชิญิสมาชิกิเข้้ากลุ่่�ม การตั้้�งกฎกติกิาของกลุ่่�ม วิธิีกีาร 
ใช้้งานในการทบทวนความรู้้� เช่่น การถ่่ายทอดสด การแขวน 
เนื้้�อหาทบทวนแบบสรุปุย่อ โดยกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มปิิด เฉพาะกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างและทีีมวิิจััยเท่่านั้้�นที่่�เข้้าร่่วม
			   1.3 คู่่�มืือการเข้้ากลุ่่�มติิวสอบวิิชาการพยาบาล 
อนามััยชุุมชนฯ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเข้้ากลุ่่�ม คุุณสมบััติิ 
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ของผู้้�ที่่�จะเข้้ากลุ่่�ม การปฏิิบััติิตััวเมื่่�อได้้รัับเชิิญเข้้ากลุ่่�ม กฎ 
กติิกาและมารยาทในการเข้้าร่่วมทบทวนผ่่านกลุ่่�มในเฟซบุ๊๊�ก
			   1.4 แบบบัันทึึกการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�  
สำำ�หรัับบัันทึึกลัักษณะของการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�
		  2. แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้�
			   2.1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 9 ข้้อ 
ได้้แก่่ GPA เกรดรายวิิชาหลัักวิิทยาการระบาด เกรดราย 
วิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน เกรดรายวิิชาการดููแลรัักษา 
โรคเบื้้�องต้้น เกรดรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััยชุุมชน
และการดููแลรัักษาโรคเบื้้�องต้้น จำำ�นวนครั้้�งในการสอบผ่่าน 
ความรอบรู้้�ในรายวิชิาการพยาบาลอนามัยัชุมุชนฯ ผลการสอบ 
ความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก วิิธีีการทวบทวนความรู้้� 
และความถี่่�ในการทบทวนความรู้้�
			   การให้้คะแนนความถี่่�ในการทบทวนความรู้้�
เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (1-5 คะแนน) 1 หมายถึึง 
น้้อยที่่�สุุด (ทบทวน 1-2 ครั้้�งในรอบ 6 เดืือนก่่อนสอบหรืือ 
1 ครั้้�งของการจััดกิิจกรรม) 2 หมายถึึง น้้อย (ทบทวน 3-4 
ครั้้�งในรอบ 6 เดืือนก่่อนสอบหรืือ 2 ครั้้�งของการจัดักิจกรรม) 
3 หมายถึึง ปานกลาง (เดืือนละ 1-2 ครั้้�ง หรืือ 3 ครั้้�งของ
การจััดกิิจกรรม) 4 หมายถึึง มาก (สััปดาห์์ละ 1-2 ครั้้�ง
หรืือ 4 ครั้้�งของการจััดกิิจกรรม) และ 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด 
(≥ สััปดาห์์ละ 3 ครั้้�งหรืือ ≥ 5 ครั้้�งของการจััดกิิจกรรม) 
แปลผลความถี่่�ในการทบทวนความรู้้�จากคะแนนเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด (4.21-5.00 คะแนน) มาก (3.41-4.20 คะแนน) 
ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) น้้อย (1.81-2.60) และ
น้้อยที่่�สุุด (< 1.81 คะแนน)
			   2.2 แบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
ทบทวนความรู้้� จำำ�นวน 7 ข้้อ เป็็นแบบสอบถามแบบ 
ประมาณค่่า 5 ระดัับ (1-5 คะแนน) 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 
และ 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด แปลผลความพึึงพอใจจากคะแนน
เฉลี่่�ย ได้้แก่่ มากที่่�สุดุ (4.21-5.00 คะแนน) มาก (3.41-4.20 
คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) น้้อย (1.81-2.60) 
และน้้อยที่่�สุุด (< 1.81 คะแนน) นอกจากนี้้�ยัังมีีคำำ�ถาม 
ปลายเปิิดให้้กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ในการนำำ�ไปปรัับปรุุงต่่อไป
	 	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
		  เครื่่�องมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนการสอนและการพยาบาล 
ในสาขาวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน จำำ�นวน 3 ท่่าน โดย 

โปรแกรมการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� ผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิตรวจสอบ 
ดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity index: CVI)  
มีค่ี่า CVI เท่่ากัับ 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ความพึึงพอใจ 
ในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� มีีค่่า CVI เท่่ากัับ .97 และ 
 .81 ตามลำำ�ดับั ผู้้�วิจิัยัปรับแก้้ไขเครื่่�องมืือวิจิัยัตามข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และนำำ�ไปสอบถามกัับผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา 
จากสถาบันัอื่่�นจำำ�นวน 5 ราย เพื่่�อตรวจสอบความเข้้าใจของ
การใช้้ภาษาในแบบสอบถาม ก่่อนนำำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  1. ข้้อมููลทั่่�วไป และความพึึงพอใจในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก
ทบทวนความรู้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  
ความถี่่� ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		  2. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมในการ 
เรีียนรู้้� ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอข้้อเสนอแนะในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
ทบทวนความรู้้�รายวิชิาการพยาบาลอนามัยัชุมุชนฯ วิเิคราะห์์ 
เชิิงเนื้้�อหาและนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล19

ผลการวิิจััย
		  ข้้อมููลทั่่�วไป
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 112 คน GPA เฉลี่่�ย 3.16 
(SD = .24) โดย GPA อยู่่�ระหว่่าง 3.00 - 3.49 มากที่่�สุุด 
(ร้้อยละ 68.75) ได้้รัับระดัับขั้้�นในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
สอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ รายวิิชาการพยาบาลอนามััย 
ชุุมชนฯ คืือ (1) รายวิิชาหลัักวิิทยาการระบาด ได้้รัับระดัับ
ขั้้�นเฉลี่่�ย 3.08 (SD = .42) อยู่่�ในระดัับขั้้�น B มากที่่�สุุด  
ร้้อยละ 41.96 (2) รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน ได้้รัับ 
ระดัับขั้้�นเฉลี่่�ย 3.14 (SD = .46) อยู่่�ในระดัับขั้้�น B มากที่่�สุดุ 
ร้้อยละ 44.64 (3) รายวิิชาการดููแลรัักษาโรคเบื้้�องต้้น ได้้รัับ 
ระดัับขั้้�นเฉลี่่�ย 3.25 (SD = .45) อยู่่�ในระดัับขั้้�น B+ มากที่่�สุดุ 
ร้้อยละ 41.07 และ (4) รายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััย
ชุุมชนฯ ได้้รัับระดัับขั้้�นเฉลี่่�ย 3.72 (SD = .27) อยู่่�ในระดัับ
ขั้้�น B+ มากที่่�สุุด ร้้อยละ 52.68
		  กลุ่่�มตััวอย่่างสอบประมวลความรอบรู้้�ฯ รายวิชิาการ 
พยาบาลอนามััยชุุมชนฯ ผ่่านในรอบแรก 48 คน (ร้้อยละ 
42.46) และสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรกผ่่าน 
ทุุกคน (ร้้อยละ 100)
	 	 ความถี่่�ของการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�
		  กลุ่่�มตััวอย่า่งมีกีารใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� 100 คน 
(ร้้อยละ 89.29) โดยมีีความถี่่�ในการทบทวนวิิธีีนี้้� ในระดัับ
มากที่่�สุุด 72 คน (ร้้อยละ 72.00) ระดัับมาก 4 คน (ร้้อยละ 



การใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน พิิมพิิศา ศัักดิ์์�สองเมืือง และคณะ

74 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 68-78

4.00) ระดัับปานกลาง 10 คน (ร้้อยละ10.00) ระดัับน้้อย 
และน้้อยที่่�สุุด 8 และ 6 คน (ร้้อยละ 8 และร้้อยละ 6) ตาม 
ลำำ�ดับ โดยมีีความถี่่�เฉลี่่�ยในการทบทวนความรู้้�อยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (M = 4.28, SD = 1.27)
		  นอกจากนี้้�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ยังัมีกีารทบทวนความรู้้�ด้้วย 
วิิธีีการอื่่�นๆ ได้้แก่่ การอ่่านหนัังสืือหรืือตำำ�ราที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ร้้อยละ 100 ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.52, SD = 
1.39) การฝึึกทำำ�ข้้อสอบ ร้้อยละ 100 ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ใน 
ระดับัมาก (M = 3.46, SD = 1.39) การทำำ�แผนผัังสรุปุความ 
คิดิรวบยอด ร้้อยละ 66.96 ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
(M = 2.79, SD = 1.40) การทบทวนความรู้้�ร่่วมกัับเพื่่�อน 
ร้้อยละ 83.93 ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 2.04,  
SD = 1.42) และการทบทวนโดยรุ่่�นพี่่�ทั้้�งจากสถาบันัเดียีวกันั 
หรืือต่่างสถาบััน ร้้อยละ 82.14 ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง (M = 3.00, SD = 1.68)
		  การมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านการใช้้เฟซบุ๊๊�ก
ทบทวนความรู้้�
		  การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�ฯ รายวิชิาการพยาบาล 
อนามัยัชุมุชนฯ เป็็นการทบทวนความรู้้�ที่่�ปรับัจากรููปแบบเดิมิ 
สำำ�หรัับผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา เพื่่�อสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ  
ในครั้้�งแรกจากสภาการพยาบาล โดยในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก “ติวิสอบ 
สภาฯ วิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนฯ (Nurse_PSU_ 
HatYai)” มีีกิิจกรรมทบทวนใช้้ระยะเวลา 3 สััปดาห์์ ก่่อน
สอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ การทบทวนในสััปดาห์์แรก  
จำำ�นวน 2 วััน เป็็น การถ่่ายทอดสดผ่่านสััญญาณต่่อเนื่่�อง 
(live streaming) แบ่่งเนื้้�อหาการทบทวน 8 ครั้้�ง โดย 
ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ในระหว่่างการถ่่ายทอดสด 
ได้้แก่่ การพิิมพ์์ข้้อความสั้้�นแสดงข้้อคิิดเห็็น การตอบคำำ�ถาม
จากโจทย์์ตััวอย่่าง และการสอบถามประเด็็นที่่�สงสััยระหว่่าง 

การถ่่ายทอดสด
		ภ  ายหลัังการถ่่ายทอดสดนำำ�บัันทึึกวีีดิิทััศน์การสอน 
แขวนบนเฟซบุ๊๊�ก ให้้ผู้้�เรีียนสามารถย้้อนกลัับมาศึึกษาใหม่่ 
มีกีารแขวนประเด็น็สำำ�คัญั การสรุปุย่อช่่วยจำำ� รวมถึึงตัวัอย่่าง 
ข้้อสอบบนเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม โดยการเข้้ามาศึึกษา
ด้้วยตนเองตามประเด็็นหรืือสรุุปย่่อที่่�แขวน โดยมีีความถี่่� 
ของการเข้้าดููประเด็น็ที่่�แขวน สููงสุดุ 157 ครั้้�ง ต่ำำ��สุดุ 123 ครั้้�ง 
ผู้้�เรียีนมีปีระเด็น็คำำ�ถาม สอบถามผ่่านเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวน 18 ครั้้�ง 
โดยส่่วนใหญ่่ (16 ครั้้�ง) เป็็นประเด็น็ที่่�สงสัยัจากการทบทวน 
ด้้วยการทำำ�ข้้อสอบด้้วยตนเอง โดยข้้อสอบดัังกล่่าวมีีการ 
เฉลยไว้้ แต่่ไม่่ทราบเหตุุผลที่่�ชััดเจน ต้้องการหลัักการในการ 
เลืือกคำำ�ตอบ ซึ่่�งผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ได้้ร่่วมอ่่านและร่่วมแสดง 
ความคิดิเห็น็ของตนเองโต้้ตอบบนเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนน้้อยที่่�สอบถาม 
ความเข้้าใจในเนื้้�อหาจากการไปอ่่านทบทวนเพิ่่�มเติิม
		  ความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก
ทบทวนความรู้้�
		  หลัังกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าร่่วมการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวน 
ความรู้้� มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 
4.38, SD = .56) และมีีคะแนนเฉลี่่�ยรายข้้อในระดัับมาก
ที่่�สุุดทุุกข้้อ เรีียงตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้� เพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจ
ในเนื้้�อหา (M = 4.42, SD = .52) รููปแบบ/วิิธีีการทบทวน
เหมาะสม (M = 4.39, SD = .55) สะดวกในการทบทวน 
โดยทบทวนได้้ทุุกที่่� (M = 4.39, SD = .63) ลดเวลาใน
การทบทวน/การทำำ�ความเข้้าใจ (M = 4.38, SD = .53) 
ทราบแนวทาง/เทคนิิคในการทำำ�ข้้อสอบ (M = 4.38, SD 
= .56) เนื้้�อหามีีความครอบคลุุม (M = 4.36, SD = .58) 
และตอบข้้อสงสััยหรืือคำำ�ถามได้้ชััดเจน (M = 4.33, SD = 
.55) ดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 แสดงคะแนนเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� (N = 100)

ด้้านความพึึงพอใจ M SD แปลผล
1. ลดเวลาในการทบทวน/การทำำ�ความเข้้าใจ 4.38 .53 มากที่่�สุุด
2. เพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจในเนื้้�อหา 4.42 .52 มากที่่�สุุด
3. เนื้้�อหามีีความครอบคลุุม 4.36 .58 มากที่่�สุุด
4. ทราบแนวทาง/เทคนิิคในการทำำ�ข้้อสอบ 4.38 .55 มากที่่�สุุด
5. ตอบข้้อสงสััยหรืือคำำ�ถามได้้ชััดเจน 4.33 .55 มากที่่�สุุด
6. สะดวกในการทบทวน โดยทบทวนได้้ทุุกที่่� 4.39 .55 มากที่่�สุุด
7. รููปแบบ/วิิธีีการทบทวนเหมาะสม 4.39 .63 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจโดยรวม 4.38 .56 มากที่่�สุุด

หมายเหตุุ: M = mean, SD = standard deviation
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เฟซบุ๊๊�ก เป็็นการใช้้แบบไม่่เป็็นทางการ เป็็นทางเลืือกสำำ�หรับั 
การจัดัการเรียีนการสอนที่่�มีคีวามเป็็นพลวัตั มีคีวามยืืดหยุ่่�น 
และมีคีวามเป็็นสังัคม เมื่่�อเทียีบกับัระบบจัดัการเรียีนการสอน 
ออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย หรืือ Learning  
Management System (LMS)20 ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�
		  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�ในหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การแสดงความ 
คิิดเห็็น การร่่วมตอบคำำ�ถาม การสอบถามในประเด็็นที่่�สงสััย 
และการกลับัมาทบทวนซ้ำำ�� ทั้้�งนี้้�การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� 
มีีการถ่่ายทอดสดผ่่านสััญญาณต่่อเนื่่�อง (live streaming)  
เป็็นการทบทวนในรููปแบบประสานเวลา มีกีารใช้้เสีียง มีภีาพ 
เคล่ื่�อนไหว เป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเชื่่�อมโยงกับัความรู้้�เดิมิ17 

ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีการสอบถาม ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นและ 
ตอบคำำ�ถามได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการแขวนบัันทึึกวีีดิิทััศน์์ 
การสอน การสรุปุย่อช่่วยจำำ� ตัวัอย่่างข้้อสอบ พบว่่า มีกีารเข้้า 
มาศึึกษาด้้วยตนเองตามประเด็็นที่่�แขวน สููงสุุด 157 ครั้้�ง  
ต่ำำ��สุุด 123 ครั้้�ง ผู้้�เรีียนมีีประเด็็นคำำ�ถาม สอบถามผ่่าน 
เฟซบุ๊๊�ก โดยมีีอาจารย์์ตอบและผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ร่่วมแสดง 
ความคิิดเห็็นโต้้ตอบบนเฟซบุ๊๊�ก แสดงถึึงผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้� 
ในเชิิงรุุก20 ส่่งผลต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และ 
การเข้้ามาทบทวนซ้ำำ��ในเฟซบุ๊๊�ก เป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
(self-directed learning) เป็็นความรัับผิิดชอบส่่วนบุุคคล 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�ไปสู่่�ระดัับที่่�คาดหวััง 
มีีการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการและทััศนคติิต่่อการอ่่านทบทวน 
เพื่่�อการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง21 การเข้้ามาอ่่านทบทวน 
ด้้วยตนเองในเฟซบุ๊๊�กที่่�มีีการแขวนสรุุปย่่อช่่วยจำำ� ตััวอย่่าง 
ข้้อสอบ ยัังเป็็นการเรีียกคืืนข้้อมููลเชิิงรุุก (active recall)  
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจดจำำ� จากการทบทวนวรรณกรรม
อย่่างเป็็นระบบของ Xu, et al.22 พบว่่า การทบทวนแบบ  
active recall ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง 
ช่่วยเพิ่่�มทัักษะในเชิิงวิิชาการ วิิธีีการนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
คะแนนสอบและผลการเรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�เรีียนในระดัับ 
อุดุมศึกึษา นอกจากนี้้�การได้้รับัข้้อมููลป้้อนกลับั โดยมีอีาจารย์์ 
โต้้ตอบ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้นำำ�ไปปรัับปรุุงการประมวลผลข้้อมููล 
ของตนเอง ส่่งผลต่่อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและการจดจำำ�ใน 
ระยะยาว17

		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� 
มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.38, 
SD = .56) เนื่่�องจากการทบทวนผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นการจััดการ 

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง 37 คน ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ในการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� สามารถสรุุปประเด็็น ดัังนี้้� 
		  ดานเนื้้�อหาของการทบทวน: เนื้้�อหามีคีวามกระชับั 
เน้้นประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่าย ช่่วยจััดระเบีียบ 
ความคิิดและความจำำ�ได้้ดีีมากขึ้้�น และการที่่�ผู้้�เรีียนได้้อ่่าน 
หนัังสืือทบทวนด้้วยตนเองมาก่่อนแล้้ว การทบทวนด้้วยวิิธีีนี้้� 
ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น ประเด็น็ที่่�อยากให้้เพิ่่�มเติมิ คืือ 
การสรุุปเป็็นแผนผังัความคิดิ เพิ่่�มเนื้้�อหาของการแยกโรคและ 
การจ่่ายยาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอยากให้้มีกีารใช้้เฟซบุ๊๊�กการทบทวน 
ความรู้้� ตั้้�งแต่่ ปีี 3 เพื่่�อนำำ�ไปใช้้สอบในรายวิิชาและการ 
สอบประมวลความรอบรู้้� ด้้านเทคนิิคในการทำำ�ข้้อสอบ: 
การทบทวนความรู้้�ฯ ช่่วยให้้ทราบเทคนิิคในการทำำ�ข้้อสอบ 
วิธิีกีารวิิเคราะห์์โจทย์์คำำ�ถามและการเลืือกคำำ�ตอบ โดยอาจารย
เลืือกตััวอย่่างข้้อสอบที่่�มัักจะผิิดหากไม่่เข้้าใจ ประเด็็นที่่� 
อยากให้้เพิ่่�มเติิม คืือ อยากให้้มีีข้้อสอบให้้ฝึึกทำำ�มากขึ้้�น 
โดยอาจฝึึกทำำ�ผ่่านออนไลน์์ ด้้านการอำำ�นวยความสะดวก:  
การเข้้าถึึงการทบทวนได้้สะดวกทั้้�งเวลาและสถานที่่� ย้้อนกลับั 
มาดููบันัทึึกวีดีิทิัศัน์ได้้ รวมถึึงเนื้้�อหา ตัวัอย่่างข้้อสอบที่่�แขวน 
ในเฟซบุ๊๊�กก่่อนหน้้านี้้�สามารถกลัับมาทบทวนซ้ำำ�� ๆ ได้้หลาย
รอบ สะดวกในการสอบถามอาจารย์์ และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
กับเพื่่�อน ๆ สำำ�หรัับข้้อจำำ�กัดของการทบทวนโดยการใช้้การ
ถ่่ายทอดสด (live streaming) บางช่่วงสััญญาณไม่่เสถีียร 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ยิินไม่่ชััด ด้้านการสนัับสนุุนกำำ�ลังใจ:
การเปรีียบเสมืือนมีีอาจารย์์อยู่่�เคีียงข้้างในช่่วงเตรีียมสอบ 
ได้้รัับกำำ�ลัังใจในการอ่่านหนัังสืือ รัับคำำ�อวยพร มีีสติิในการ 
ทำำ�ข้้อสอบ ทำำ�ให้้มีคีวามพร้้อมและความมั่่�นใจ ข้้อเสนอแนะ 
อื่่�น ๆ  : อยากให้้อาจารย์์มีกีารใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�สำำ�หรับั 
รุ่่�นน้้องต่่อไป
	 	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
		  กลุ่่�มตััวอย่่างทุกุคนสอบผ่่านความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบียีนฯ 
รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชนฯ ในการสอบความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าร่่วมการใช้้
เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� ความถี่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.28, SD = 1.27) อาจกล่่าวได้้ว่่า การใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
สอดคล้้องกัับวััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ วััยเจนเนอเรชั่่�นซีี 
(generation Z) ที่่�เติบิโตมาพร้้อมกับัเทคโนโลยีี มีศีักัยภาพ 
ในการใช้้สื่�อสังัคมออนไลน์์ มีคีวามคุ้้�นเคยกับัการใช้้เฟซบุ๊๊�ก20  
สอดคล้้องกัับการสำำ�รวจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้อิินเตอร์์เน็็ต 
ที่่�พบว่่า มีีการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด6 และเฟซบุ๊๊�กยัังเป็็น 
สื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�นิยิมใช้้ในลำำ�ดับัแรก7 รวมถึึงลักัษณะการใช้้ 



การใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อทบทวนความรู้้�รายวิิชาการพยาบาลอนามััยชุุมชน พิิมพิิศา ศัักดิ์์�สองเมืือง และคณะ

76 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 หน้้า 68-78

เรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง  
โดยเฉพาะช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�มีีการเฝ้้าระวััง 
อย่่างใกล้้ชิดิ รวมทั้้�งการเรียีนรู้้�ด้้วยสื่่�อออนไลน์์เป็็นการส่่งเสริมิ 
การจััดการเรีียนรู้้�โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (student- 
centered learning) จากการสำำ�รวจนัักศึึกษาไทยในช่่วงการ
ระบาดของโรคโควิิด-19 พบว่่า นัักศึึกษามีีทััศนคติิเชิิงบวก 
ต่่อการใช้้เฟซบุ๊๊�กในการเรีียนออนไลน์์ เป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึง 
ได้้สะดวกและคุ้้�นเคย20 สอดคล้้องกัับการศึึกษานี้้�ที่่�พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงใจมากที่่�สุุดด้้านการเข้้าถึึงที่่�สะดวก  
รวมทั้้�งการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�สอนและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ในกลุ่่�ม นอกจากนี้้�การใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ตาม 
ทฤษฎีีการประมวลผลสารสนเทศ ผู้้�เรียีนมีีพื้้�นฐานความรู้้�เดิมิ 
มาแล้้ว การทบทวนเป็็นการจััดรููปแบบที่่�มีีความน่่าสนใจ 
ไม่่เป็็นทางการ นำำ�เนื้้�อหามาจััดกลุ่่�มเนื้้�อหา จััดหมวดหมู่่�ตาม 
ประเด็น็สำำ�คัญั เพิ่่�มการอธิบิายยกตััวอย่่าง สร้้างการเชื่่�อมโยง 
กัับความรู้้�เดิิม ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้ามาทบทวนซ้ำำ�� ๆ ได้้ 
ตลอดเวลา สอดคล้้องกับัการศึกึษาที่่�ใช้้ทฤษฎีีการประมวลผล 
สารสนเทศ ร่่วมกับัการจัดัการเรียีนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์ ส่่งผล 
ต่่อสมรรถนะการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�นและสอดคล้้องกัับความ 
ต้้องการของผู้้�เรีียน20,23 นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการทบทวนโดย 
อาจารย์์ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด  

เนื่่�องจากอาจารย์์มีคีวามเชี่่�ยวชาญและน่่าเชื่่�อถืือ16 การทบทวน 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เนื้้�อหาสรุุปตามประเด็็นสำำ�คััญ ทราบแนวทาง 
การทำำ�ข้้อสอบ และการวิเิคราะห์์คำำ�ตอบ2 อย่่างไรก็็ตามจาก 
ข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตััวอย่่าง ต้้องการเพิ่่�มการสรุุปเป็็น 
แผนผัังความคิิด เพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพิ่่�มข้้อสอบใน 
การวิิเคราะห์์ อาจกล่่าวได้้ว่่าการสรุุปเป็็นแผนผัังความคิิด 
เป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างคุ้้�นเคย เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดระเบีียบ 
ข้้อมููล ส่่งผลต่่อความจำำ�ของผู้้�เรีียน ส่่วนเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และข้้อสอบ ช่่วยกระตุ้้�นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลตามทฤษฎีี 
ประมวลสารสนเทศ ประเด็น็ข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวผู้้�วิจิัยัจะนำำ� 
ไปปรัับปรุุงการทบทวนความรู้้�ในปีีถััดไป
		  การศึึกษานี้้�ยัังพบว่่า การใช้้เฟซบุ๊๊�กช่่วยสนัับสนุุน 
ด้้านจิิตใจ กลุ่่�มตััวอย่่างแสดงความคิิดเห็็นต่่อการเข้้าร่่วม 
กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กต่่อการช่่วยเพิ่่�มกำำ�ลัังใจให้้กัับผู้้�เรีียน ซึ่่�งการ 
สื่่�อสารในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เป็็นการสื่่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ  
ผู้้�สอนมีีอิิสระในการสนัับสนุุนด้้านจิิตใจที่่�นอกเหนืือจาก 
ที่่�ระบุุในโปรแกรม เป็็นลัักษณะหรืือบุุคลิิกส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�สอน โดยการสนัับสนุุนด้้านจิิตใจอาจกล่่าวได้้ว่่าผู้้�สอนมีี 
ความเข้้าใจถึึงความวิิตกกัังวลของผู้้�เรีียนในการสอบครั้้�งแรก 

มีการแสดงข้้อความในการให้้กำำ�ลัังใจ การให้้เทคนิิคเพื่่�อ 
ให้้มีีสติิและสมาธิิก่่อนสอบ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
Kungvon, et al.24 ที่่�พบว่่าการได้้รัับแรงสนัับสนุุนทางสัังคม 
จากบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิด เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน และอาจารย์์ 
มีีความสััมพัันธ์์กัับการเตรีียมความพร้้อมในการสอบความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบียีนฯ การจัดักิจิกรรมหรืือโปรแกรมในการเตรียีม 
ความพร้้อมก่่อนสอบอาจเพิ่่�มเติิมประเด็็นการสนัับสนุุนด้้าน 
จิิตใจ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถบรรลุุเป้้าหมาย สอบผ่่านความรู้้� 
ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ได้้
		  การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� เป็็นช่่องทางหนึ่่�งใน 
การสนัับสนุุนการสอบผ่่านความรู้้� ผู้้� ขอข้ึ้�นทะเบีียนฯ 
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา นอกจากการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 
ผู้้�สอนอาจพิิจารณาทบทวนความรู้้�โดยการใช้้สื่�อการสอน 
ออนไลน์์ที่่�ตอบสนองต่่อความสะดวกสบายในการเข้้าถึึง 
เช่่น บทเรีียนออนไลน์์ ข้้อสอบออนไลน์์จากแอปพลิิเคชััน 
ในสมาร์์ตโฟน2,3 การเรีียนรู้้�ในรููปแบบอื่่�น ๆ  เช่่น แพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์หลักัสููตรการเรียีนการสอนขนาดใหญ่่หรืือ Massive 
Open Online Course: MOOC การจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ขับัเคลื่่�อน 
ด้้วยเกม (gamification) เป็็นต้้น รวมถึึงรููปแบบการทบทวน 
ความรู้้�ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามความเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและ 
เทคโนโลยีีที่่�มีีความก้้าวหน้้าในอนาคต
		  ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา
		  1. การศึกึษานี้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กในการทบทวนความรู้้�เฉพาะ 
รายวิิชาการพยาบาลอนามัยัชุุมชนและการดููแลรักัษาพยาบาล 
ขั้้�นต้้น ซึ่่�งมีีร้้อยละของการสอบผ่่านความรู้้�ของผู้้�ขอขึ้้�น 
ทะเบีียน ฯ ครั้้�งแรกในปีีก่่อนหน้้าค่่อนข้้างสููง และในปีีที่่�ทำำ� 
การศึึกษานำำ�เฟซบุ๊๊�กมาใช้้ในการทบทวน ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา 
สอบผ่่านรายวิิชานี้้� ร้้อยละ 100 จึึงไม่่สามารถบอกได้้ว่่า 
การใช้้เฟซบุ๊๊�กช่่วยให้้สอบผ่่านได้้มากน้้อยเพีียงใด
		  2. การศึึกษานี้้�มุ่่�งประเมิินวิิธีีการใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวน 
ความรู้้� ไม่่ได้้ประเมินิปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น รวมถึึงแพลตฟอร์์ม 
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์อื่่�น ที่่�ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว  
และไม่่ได้้ เปรีียบเทีียบผลการสอบผ่่านกัับรายวิิชาอื่่�น 
หรืือสถาบัันอื่่�นในรายวิิชาเดีียวกััน
		  3. การใช้้เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มปิิดมีีการจำำ�กััดผู้้�เข้้าถึึง การ 
ตั้้�งค่่าการมองเห็็นที่่�ไม่่เปิิดเป็็นสาธารณะ อาจส่่งผลต่่อการ 
เข้้าถึึงของผู้้�เรีียนที่่�ไม่่ได้้ใช้้เฟซบุ๊๊�กอย่่างสม่ำำ��เสมอ หรืือผู้้�ที่่�มีี 
ข้้อจำำ�กััดในการใช้้เทคโนโลยีี และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
หากต้้องการใช้้เฟซบุ๊๊�กในงานวิิจััยควรประเมิินพื้้�นฐานของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนการนำำ�ไปปรัับใช้้
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		  สรุุป
		  การศึึกษาการใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อทบทวนความรู้้� ในการ
สอบความรู้้�ของผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในครั้้�งแรก รายวิิชาการ 
พยาบาลอนามััยชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความถี่่�ในการเข้้าร่่วมการใช้้เฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด 
มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� และมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดต่่อ 
การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้� โดยทุุกคนสอบผ่่านรายวิิชา 
การพยาบาลอนามััยชุุมชนและการรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น 
ในการสอบความรู้้�ผู้้�ขอขึ้้�นทะเบีียนฯ ในรอบแรก เสนอให้้มีี 
การใช้้เฟซบุ๊๊�กทบทวนความรู้้�ร่่วมกัับการทบทวนในรููปแบบ
อื่่�น ๆ ให้้กัับนัักศึึกษาในการเตรีียมสอบความรู้้�ผู้้ �ขอขึ้้�น 
ทะเบีียนฯ ในปีีต่่อไป
		  ข้้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้
		  การใช้้เฟซบุ๊๊�กสำำ�หรับัการสอนยังัคงเป็็นความต้้องการ 
ของผู้้�เรีียนในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�เพราะสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
สำำ�หรัับในการสอนเสริิมจากการสอนหลััก เช่่น การทบทวน 
ภายหลัังเรีียน การทบทวนก่่อนสอบ การสื่่�อสาร สนทนา 
และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�สอนและกลุ่่�มผู้้�เรีียน  
โดยผู้้�สอนจะต้้องมีีความสม่ำำ��เสมอในการแสดงข้้อความ 
หรืือเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�เรีียนมีีการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมทั้้�งการสอบถามความต้้องการของผู้้�เรีียนก่่อนการนำำ� 
เฟซบุ๊๊�กมาใช้้ นอกจากนี้้�ผู้้�สอนควรหาเทคนิิคหรืือสื่่�อการสอน 
ที่่�ทัันสมััยสอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ
		  ผู้้�วิิจััยหลัักและผู้้�ร่่วมวิิจััยทุุกคน มีีส่่วนร่่วมในการเขีียน 
บทความวิิจััยนี้้�
การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
		  ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใด ๆ
แหล่่งทุุนสนัับสนุุน
		  ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่
กิิตติิกรรมประกาศ
		  ขอบคุุณผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทุุกท่่านที่่�ร่่วมมืือในการตอบแบบ 
สอบถาม ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิี่่�กรุณุาให้้ข้้อคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ 
และคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต 
หาดใหญ่่ ในการสนัับสนุุนทุุนการวิิจััย
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