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บทคััดย่่อ
	 	 วััตถุุประสงค์์: การวิิจััยเชิิงพััฒนาน้ี้�เพื่่�อพััฒนาและประเมิินการใช้้งานเบื้้�องต้้นของแชทบอทด้้านสุุขภาพที่่�ออกแบบ 
มาเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด (NICU) 
วิิธีีการ: การพััฒนาแชทบอทมีี 2 ระยะหลััก คืือ (1) การออกแบบเนื้้�อหาและโครงสร้้างการสนทนา ประกอบด้้วย การทบทวน
องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการเลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่ใ่นทารกป่ว่ย การศึกึษาแนวทางการใช้้แชทบอทเพื่่�อส่ง่เสริมิพฤติกิรรมสุขุภาพ และการ
สร้้างผังัการสนทนาของแชทบอท โดยเนื้้�อหาและโครงสร้้างการสนทนาผ่า่นการประเมินิความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากทีีมผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
5 ท่า่น และปรับัตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(2) การสร้้างแชทบอทและทดสอบระบบด้้วยวิธิีกีารทดสอบแอลฟาและเบต้้า 
โดยนำำ�ไปทดลองใช้้ในมารดา 2 ราย ที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและอยู่่�ใน NICU อย่่างน้้อย 4 วััน เพื่่�อประเมิินการใช้้งานในด้้าน 
การมีีส่วนร่่วมในการใช้้งานแชทบอท และปััญหาในการใช้้งาน ความถ่ี่�ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม การบัันทึึก และการนำำ�ส่งน้ำำ��นม 
ไปยััง NICU ผลการศึึกษา: แชทบอทนี้้�สร้้างบนแพลตฟอร์์ม ManyChat มีีบทบาทเป็็นพยาบาลเสมืือนที่่�ให้้การสนับัสนุนุการ
บีีบเก็็บน้ำำ��นมของมารดาโดยสื่่�อสารผ่่านข้้อความ อิินโฟกราฟิิก และวิิดีีโอ เป็็นเวลา 4 วัันติิดต่่อกััน ผลการทดสอบระบบ พบว่่า 
แชทบอท สามารถส่่งข้้อความอััตโนมััติิได้้อย่่างต่่อเนื่่�องครบ 4 วััน ผู้้�ใช้้งานสามารถอ่่านข้้อความ เข้้าถึึงภาพและเนื้้�อหาใน 
อิินโฟกราฟิิก ตลอดจนดููภาพและฟัังเสีียงจากวิิดีีโอได้้ครบถ้้วน ผลการทดลองใช้้กัับมารดา พบว่่าทั้้�ง 2 รายสามารถใช้้งาน 
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แชทบอทได้้ต่่อเนื่่�องครบ 4 วััน ไม่่พบปััญหาด้้านการใช้้งาน ทั้้�ง 2 ราย สามารถบีีบเก็็บน้ำำ��นม บัันทึึกเวลาและปริิมาณน้ำำ��นม 
ที่่�บีีบเก็็บ และนำำ�ส่่งน้ำำ��นมไปยััง NICU ได้้อย่่างถููกต้้องตามที่่�แชทบอทแนะนำำ� และเห็็นประโยชน์์ของแชทบอทในการย้ำำ��เตืือน 
ให้้บีีบเก็็บน้ำำ��นมตามเวลา สรุุป: ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอทนี้้�ทำำ�งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงและ
ใช้้งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องครบตามเวลาที่่�กำำ�หนด รวมถึึงสามารถบีีบเก็็บน้ำำ��นม บัันทึึก และนำำ�ส่่งได้้อย่่างถููกต้้องตามคำำ�แนะนำำ� 
ผลลััพธ์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้เพ่ื่�อใช้้แชทบอทในการส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาที่่�มีีบุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนด 
ที่่�เข้้ารัับการรัักษาใน NICU

คำำ�สำำ�คััญ: แชทบอทด้้านสุุขภาพ; การบีีบเก็็บน้ำำ��นม; มารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนด; หออภิิบาลทารกแรกเกิิด

Abstract
		  Objective: This developmental research aimed to develop and preliminarily evaluate the usability of 
a health chatbot designed to promote breast milk expression in mothers of preterm infants admitted to the 
 Neonatal Intensive Care Unit (NICU). Methods: The chatbot development comprised two main phases. Phase 
1 involved designing the content and conversational structure, which included reviewing health knowledge 
on breastfeeding in sick infants, investigating approaches for using chatbots in health behavior promotion, 
and developing the chatbot’s conversational flow. The content and conversational structure were validated for 
content validity by a panel of five experts and revised according to their recommendations. Phase 2 focused 
on constructing the chatbot and conducting preliminary system testing, which included alpha and beta testing. 
Subsequently, the chatbot was pilot tested with two mothers of preterm infants admitted to the NICU for 
at least four days. This pilot study aimed to assess the mothers’ engagement with the chatbot, including 
any usability issues, the frequency of breast milk expression, recording practices, and milk delivery to the 
NICU. Results: The chatbot, developed on the ManyChat platform, served as a virtual nurse to support 
mothers’ breast milk expression. It communicated through text messages, infographics, and videos over four 
consecutive days. System testing revealed that the chatbot consistently delivered automated messages for the 
entire four-day period. Users were able to read messages, access images and content within infographics, 
and view videos with clear visuals and audio. Pilot testing with mothers showed that both participants used 
the chatbot continuously for four days without any usability issues. Both mothers were able to express breast 
milk, record the time and volume of milk expressed, and deliver the milk to the NICU correctly as advised 
by the chatbot. Furthermore, the mothers recognized the benefit of the chatbot in reminding them to express 
milk on schedule. Conclusion: The study findings indicate that this chatbot functioned as intended. Users 
could consistently access and use it continuously for the specified duration. Furthermore, mothers successfully 
expressed, recorded, and delivered breast milk correctly according to the chatbot’s guidance. These results 
suggest the potential feasibility of using a chatbot to promote breast milk expression among mothers of 
preterm infants admitted to the NICU.

Keywords: Health Chatbot; breast milk expression; mothers of preterm infants; Neonatal Intensive Care Unit 
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﻿ความสำำ�คััญของปััญหา
		  นมแม่่เป็็นแหล่่งโภชนาการที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับทารก
เกิิดก่่อนกำำ�หนดเน่ื่�องจากมีีทั้้�งสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นและสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิต้้านทานที่่�ช่่วยป้้องกัันการติิดเชื้้�อ1,2 ลดการ 
เกิิดภาวะลำำ�ไส้้เน่่า2 และลดอัตัราการเสีียชีีวิติในทารกแรกเกิิด 
ป่่วย3 แม้้จะมีีการส่งเสริมิการเลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่่ในทารกป่่วย 
ตามนโยบายโรงพยาบาลสายสััมพันัธ์์แม่่ลููกขององค์์การอนามััย 
โลกและยููนิิเซฟ (Baby-Friendly Hospital Initiative)4 แต่่
การดำำ�เนิินงานในประเทศไทยยังัขาดความชัดัเจน โดยเฉพาะ 
บทบาทของพยาบาลนมแม่่ถึึงแม้้โรงพยาบาลหลายแห่่ง 
มีีการแต่่งตั้้�งพยาบาลนมแม่่ (lactation nurse) ทำำ�บทบาท 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่โดยเฉพาะ 
ในช่่วง 6 เดืือนแรกหลัังคลอด แต่่ไม่่มีีการกำำ�หนดภาระงาน 
และตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบัิัติงิานอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งพยาบาล 
นมแม่่จำำ�นวนไม่่น้้อยยังัต้้องรับัผิดิชอบงานอื่่�น นอกเหนืือจาก 
บทบาทดัังกล่่าวหรืือย้้ายหน่่วยงานเพ่ื่�อความก้้าวหน้้าใน 
สายวิชิาชีพี5 ในขณะเดีียวกันับทบาทเฉพาะของพยาบาลนมแม่่ 
ในการส่่งเสริมิการเลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่่ในทารกเกิดิก่่อนกำำ�หนด 
ยัังไม่่ปรากฏชััดเจน และถึึงแม้้จะมีีการพััฒนาโปรแกรมหรืือ 
วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารก 
เกิิดก่่อนกำำ�หนด แต่่ก็็ยัังพบว่่าอััตราการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
อย่่างเดีียวในทารกกลุ่่�มนี้้�ในประเทศญี่่�ปุ่่�น6 อิินเดีีย7 จีีน8 และ
ประเทศไทย9 อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 10.40-34 เท่่านั้้�น ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า 
เป้้าหมายขององค์์การอนามััยโลกที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 50 ภายใน 
ปีี พ.ศ. 2568 และร้้อยละ 70 ภายในปีี พ.ศ 257310 สะท้้อน 
ถึึงความจำำ�เป็็นในการหาแนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการ 
ส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด 
ที่่�รัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด
		ปั  ัจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ใน 
ทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ คืือ ทารกแรกเกิิด 
ต้้องแยกจากมารดาทัันทีีตั้้�งแต่่หลัังเกิิด ส่่งผลให้้มารดาเกิิด 
ความเครีียดและวิิตกกัังวลต่อสุุขภาพของทารกและการได้้รัับ 
ข้้อมููลท่ี่�ไม่่เพีียงพอเกี่่�ยวกัับทารก ซึ่่�งความเครีียดจะยัับยั้้�ง 
การหลั่่�งของฮอร์์โมนโปรแลคติินและออกซิิโทซินทำำ�ให้้ 
การสร้างและหลั่่�งของน้ำำ��นมแม่่ลดลง11 ร่่วมกัับในระยะแรกเกิดิ 
ทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดอยู่่�ในภาวะวิิกฤตไม่่สามารถดููดนม
จากเต้้ามารดาได้้ทำำ�ให้้ขาดการกระตุ้้�นการสร้างและหลั่่�ง 
น้ำำ��นม มารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดจึึงประสบกับัปััญหาการสร้าง 
น้ำำ��นมล่่าช้้า12 การบีีบเก็็บน้ำำ��นมจึึงเป็็นกระบวนการสำำ�คััญที่่� 
ช่่วยกระตุ้้�นการหลั่่�งน้ำำ��นมทดแทนการดูดูของทารก หากมารดา 

คลอดก่่อนกำำ�หนดไม่่ได้้บีีบเก็บ็น้ำำ��นมอย่่างสม่ำำ��เสมอ จะทำำ�ให้้ 
การสร้้างฮอร์์โมนโปรแลคติินลดลง และหยุุดสร้้างน้ำำ��นม13 

ดัังนั้้�นมารดากลุ่่�มนี้้�จึึงต้้องได้้รัับการส่่งเสริิมให้้มีีการบีีบเก็็บ 
น้ำำ��นมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อกระตุ้้�นการสร้้างและหลั่่�งน้ำำ��นม 
ให้้มีีปริิมาณเพีียงพอกัับความต้้องการของทารก
		  การส่่งเสริมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิด
ก่่อนกำำ�หนดของการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า มีีการใช้้แนวคิิด
และทฤษฎีีที่่�หลากหลายมาพััฒนาวิิธีีการ/กิิจกรรมสำำ�หรัับ 
ส่่งเสริมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมของมารดาที่่�มีีบุตรเข้้ารัับการรัักษา
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มปริิมาณการ
ไหลของน้ำำ��นมและส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารก 
เกิดิก่่อนกำำ�หนดได้้ แต่่การศึึกษาทั้้�งหมดเป็็นวิธิีีการ/กิจิกรรม 
ท่ี่�ผู้้�วิจััยต้้องเข้้าพบและทำำ�กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงกัับ 
มารดา ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการทำำ�กิิจกรรมการพยาบาลและ 
อาจเพิ่่�มภาระงานพยาบาล แม้้ว่่าจะเริ่่�มมีีการนำำ�สื่�อสัังคม 
ออนไลน์์เข้้ามาใช้้ในการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
เช่่น แอปพลิิเคชัันไลน์์14 และเฟซบุ๊๊�ก15 แต่่การศึึกษาเหล่่านั้้�น 
ต้้องใช้้การพิิมพ์์ข้้อความตอบกลัับเองโดยผู้้�วิจััยและตอบกลัับ 
ได้้ทีีละคน ยัังไม่่สามารถรองรัับการติิดต่่อมารดาหลัังคลอด 
หลายรายพร้้อมกันั รวมทั้้�งอาจไม่่สามารถตอบกลับัแบบทันัทีี 
(real-time) ในกรณีีที่่�พยาบาลติิดภารกิิจอื่่�น สะท้้อนว่่าวิิธีี
การเหล่่านั้้�นยัังไม่่สามารถลดภาระงานของพยาบาลได้้อย่่าง 
แท้้จริงิ ซึ่่�งอาจจะมีีอุปุสรรคด้านการนำำ�ไปใช้้ในการปฏิบิัตัิจิริิง 
กัับผู้้�รัับบริิการรายกลุ่่�มในช่่วงเวลาเดีียวกััน
		ผู้้�วิ  ิจััยจึึงต้้องการพััฒนาแชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนด 
และเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด เน่ื่�องจาก 
แชทบอทเป็็นนวััตกรรมการส่ื่�อสารที่่�สามารถสนทนาโต้้ตอบ 
หรืือส่ื่�อสารโดยอัตัโนมัติัิและต่่อเนื่่�องตามเวลาที่่�กำำ�หนด รองรับั 
ผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากได้้พร้้อมกัันโดยไม่่เพิ่่�มภาระงานของ 
พยาบาล อีีกทั้้�งยังัมีีความสม่ำำ��เสมอในการให้้ข้้อมูลูใช้้งานง่่าย 
มีีลักษณะการสนทนาโต้้ตอบแบบสองทาง และสามารถเก็็บ 
ข้้อมููลการใช้้งานเพ่ื่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาการดููแลต่อไปได้้ 
แชทบอทจึงเป็็นเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการส่่งเสริมการบีีบ 
เก็็บน้ำำ��นมในมารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดในบริิบทของการ
ดููแลในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดในยุุคดิิจิิทััล โดยผลลััพธ์์ที่่�
คาดหวัังจากการพััฒนาแชทบอทในครั้้�งนี้้�คืือ การได้้ต้้นแบบ 
แชทบอทด้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดา 
คลอดก่่อนกำำ�หนดที่่�บุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิดที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง คืือ ส่่งข้้อความอััตโนมััติิได้้
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อย่่างต่่อเนื่่�องตรงตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด มีีความเป็็นมิิตรกัับ 
ผู้้�ใช้้ และผู้้�ใช้้มีีส่วนร่่วมในการใช้้งานแชทบอท โดยใช้้งานจน 
ครบจำำ�นวนวันัที่่�กำำ�หนด และที่่�สำำ�คััญคืือ สามารถนำำ�ไปทดสอบ 
ผลด้านการส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาที่่�มีีบุตรเข้้ารัับ 
การรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดได้้ ตลอดจนสามารถ 
ปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อยอดแชทบอทได้้ในอนาคต

คำำ�ถามการวิิจััย
		  แชทบอทที่่� พััฒนาขึ้้� นมีี ร ะบบการทำำ�งานที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีโครงสร้างและเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 
ส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนด
และเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดหรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1. เพื่่�อพัฒันาแชทบอทและทดสอบระบบการทำำ�งาน 
ของแชทบอท ด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ในมารดาท่ี่�มีีบุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษา 
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด
		  2. เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสมของโครงสร้้างและ 
เนื้้�อหาของแชทบอทด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริมการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษา 
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดโดยการประเมิินความตรงเชิิง
เนื้้�อหา
		  3. เพื่่�อศึึกษาผลของการทดลองใช้้แชทบอทในการ 
ส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนด
ที่่�เข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดจากการศึึกษา 
นำำ�ร่่อง

รููปแบบการศึึกษา
		  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  การพััฒนาแชทบอทด้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริมการ
บีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับ
การรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยบููรณาการ
แนวคิิดความรู้้�ทางสุุขภาพที่่�เก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนม
แม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดและการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดา
ที่่�คลอดก่่อนกำำ�หนดและบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาล
ทารกแรกเกิิดและแนวคิิดการพััฒนาแชทบอทเพื่่�อส่่งเสริิม
หรืือปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ ดัังนี้้�
		ผู้้�วิ  ิจััยนำำ�องค์์ประกอบของทฤษฎีีปััญญาทางสัังคม 
(Social Cognitive Theory) ของ Bandura16 ได้้แก่่  

(1) ปััจจััยด้้านบุุคคลที่่�ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความสามารถ 
ของตน ความคาดหวังัในผลลัพธ์์จากการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
และความรู้้�ในเรื่่�องพฤติิกรรมที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยน (2) ปััจจััย 
ด้้านสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ประกอบด้้วย การเรีียนรู้้�จากการ 
สังัเกตตัวัแบบ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับับรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีีต่อ 
พฤติิกรรม และการสนัับสนุุนทางสัังคม และ (3) ปััจจััยด้้าน 
การสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมเป้้าหมายที่่�ประกอบด้้วย 
ทักัษะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรม ความตั้้�งใจที่่�จะกระทำำ�พฤติกิรรม 
และการเสริิมแรง มาพััฒนาเนื้้�อหาในแชทบอทเพื่่�อให้้มารดา 
รัับรู้้�และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อน 
กำำ�หนด ซึ่่�งการรับัรู้้�ความสามารถในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมท่ี่�ถูกูต้้อง 
และเหมาะสม การรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสัังคมและการสนับัสนุนุ 
ทางสังัคมต่่อการเลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่่ จะนำำ�มาสู่่�พฤติกิรรมการ 
บีีบเก็็บน้ำำ��นม ส่่งผลต่อปริมาณน้ำำ��นมแม่่ที่่�มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเพีียงพอกัับความต้้องการของทารก และส่่งผลให้้ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างเดีียว
		ผู้้�วิ  ิจััยใช้้แนวคิิดการพััฒนาแชทบอทเพื่่�อส่่งเสริิม 
หรืือปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงองค์์ประกอบ 
หลััก 4 ส่่วน ได้้แก่่ (1) การออกแบบลัักษณะของแชทบอท 
และการทำำ�ความเข้้าใจผู้้�ใช้้งาน (2) การสร้้างความสััมพัันธ์์ 
กับัผู้้�ใช้้ (3) การสร้างบทสนทนาเชิงิโน้้มน้้าวเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง 
พฤติิกรรม และ (4) การประเมิินผลลััพธ์์และกลไกที่่�ทำำ�ให้้ 
เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม17 โดยเน้้นที่่�การสนับสนุนุทาง 
อารมณ์์ควบคู่่�ไปกัับการให้้ความรู้้�และกระตุ้้�นพฤติิกรรม 
เพื่่�อช่่วยให้้มารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดท่ี่�มีีบุตรเข้้ารัับการรัักษา 
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดสามารถบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้อย่่าง
ต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิภาพสอดคล้้องกัับหลัักในการบีีบเก็็บ 
น้ำำ��นม คืือ บีีบเร็็ว บีีบบ่่อย บีีบถููกวิิธีี และบีีบเกลี้้�ยงเต้้า 
โดยมีีรายละเอีียดของกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�
		  1. การออกแบบลัักษณะของแชทบอทและการทำำ� 
ความเข้้าใจผู้้�ใช้้ (designing chatbot characteristics and 
understanding user background)17 โดยออกแบบให้้แชทบอท 
เป็็นเสมืือนโค้้ชด้้านสุุขภาพหรืือผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการ 
เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ มีีความเข้้าใจพื้้�นฐานและความต้้องการ
ของมารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาใน
หออภิิบาลทารกแรกเกิิดที่่�มัักมีีความเครีียดและความกัังวล 
เกี่่�ยวกัับอาการของลููก อาจมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบีีบน้ำำ��นม 
ไม่่เพีียงพอและการขาดปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับบุุตรซึ่่�งอาจ 
สงผลต่อการกระตุ้้�นการสร้างน้ำำ��นม18 โดยผู้้�ออกแบบแชทบอท 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
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และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบีีบเก็็บน้ำำ��นมและนำำ�เนื้้�อหามาบรรจุุ 
ในแชทบอท และปรัับแต่่งการโต้้ตอบให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย คืือ มารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการ
รัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด
		  2. การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้� ใช้้ (Building 
relational capacity)17 โดยการใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเอง อบอุ่่�น 
ให้้กำำ�ลัังใจ และช่่วยลดความกัังวลเกี่่�ยวกัับปริิมาณน้ำำ��นม มีี 
ระบบจดจำำ�ข้้อมููล เช่่น บัันทึึกเวลาและปริิมาณน้ำำ��นมที่่�บีีบได้้ 
เตืือนเมื่่�อถึึงเวลาบีีบน้ำำ��นม สนับสนุนุให้้มารดาเกิดิความผูกูพันั 
กัับบุุตรถึึงแม้้จะอยู่่�แยกกัันและการให้้คำำ�แนะนำำ�ขั้้�นตอน 
ในการเข้้าเยี่่�ยมลูกู มีีการสนับสนุนุเชิงิอารมณ์์ เช่่น การแสดง 
ความเข้้าใจสภาวะอารมณ์์และความรู้้�สึกของมารดาท่ี่�มีีบุตร 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิด การได้้เห็็นประสบการณ์์ด้้านอารมณ์์ของมารดา 
รายอ่ื่�นท่ี่�มีีบุุตรเ กิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษา 
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจััดการ 
ความเครีียด16

		  3. การสร้างบทสนทนาเชิงิโน้้มน้้าวเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง 
พฤติิกรรม (Persuasive conversational capacity)17 
โดยใช้้หลัักการของการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบสร้้างแรงจููงใจ 
(Motivational interviewing) เช่่น การใช้้คำำ�ถามเพื่่�อ
กระตุ้้�นให้้มารดาตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบีีบน้ำำ��นม 
การกระตุ้้�นให้้มารดาตั้้�งเป้้าหมายของการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่
หรืือการบีีบเก็็บน้ำำ��นม การใช้้ตััวแบบหรืือเรื่่�องราวจากแม่่ที่่� 
ประสบความสำำ�เร็็จในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมโดยเฉพาะมารดา 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิคล้้ายกัับผู้้�ใช้้แชทบอท คืือ มารดาที่่�คลอดก่่อน
กำำ�หนดและบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด
เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ แนะนำำ�เทคนิิคในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมที่่�
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ การเลืือกช่่วงเวลาบีีบเก็็บน้ำำ��นม
ที่่�เหมาะสม การใช้้เทคนิิคการนวดกระตุ้้�น เป็็นต้้น16

		  4. การประเมิินผลลัพธ์์และกลไกที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Evaluating mechanisms and 
outcomes)17 โดยวัดัระดับัการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้แชทบอท เช่่น 
ติิดตามการโต้้ตอบกัับแชทบอทภายในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด 
ความต่่อเนื่่�องของการบีีบเก็็บน้ำำ��นม สอบถามความรู้้�สึึกของ 
มารดา และการเปิิดช่่องทางให้้สอบถามข้้อมูลูต่าง ๆ  เป็็นต้้น16

		  แชทบอทเป็็นระบบท่ี่�ช่่วยให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถ 
พูดูคุยุและโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นมนุุษย์์ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
ผ่่านทางเสีียงพููด ข้้อความ และภาพ ทั้้�งอิินโฟกราฟิิกและ 
วิดิีีโอ ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานแชทบอทด้านสุขุภาพเพื่่�อส่่งเสริมิการบีีบเก็บ็ 

น้ำำ��นมในมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดครั้้�งนี้้�เป็็นมารดาท่ี่�คลอด 
บุุตรในโรงพยาบาลประจำำ�จัังหวััด ซึ่่�งเป็็นสถานบริิการท่ี่�มีี 
คุุณภาพ ให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทุุกระดัับเศรษฐานะและ 
การศึึกษา มีีทั้้�งผู้้�ที่่�เคยและผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้แชทบอท ดัังนั้้�นส่่วน
ติิดต่่อผู้้�ใช้้งานของแชทบอท (User interface) ควรมีีความ
เรีียบง่่าย เข้้าใจง่่าย และเป็็นมิิตร เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
โต้้ตอบกัับแชทบอทได้้อย่่างสะดวก17,19

﻿
วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา (Developmental 
research) โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิจิัยัเรื่่�อง ผลของแชทบอท 
เพื่่�อกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมต่่อความถ่ี่�ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ปริมิาณน้ำำ��นมแม่่ และอัตัราการได้้รับันมแม่่อย่่างเดีียวในทารก 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดท่ี่� เข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิด โดยมีีขั้้�นตอนในการพััฒนาและทดสอบระบบของ 
แชทบอทด้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดา 
คลอดก่่อนกำำ�หนดท่ี่�มีีบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาล
ทารกแรกเกิิด16,17 ดัังนี้้�
		  ระยะท่ี่� 1 การออกแบบเนื้้�อหาและโครงสร้้างการ 
สนทนา ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�
		ขั้้  �นตอนท่ี่� 1 ทบทวนความรู้้�ทางสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกป่่วย การบีีบเก็็บน้ำำ��นมใน 
มารดาคลอดก่่อนกำำ�หนด และศึกึษาสถานการณ์์ สภาพปััญหา 
ปััจจััย และสาเหตุุของการไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงลููก 
ด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดที่่�เข้้ารัับการรัักษาในหอ 
อภิิบาลทารกแรกเกิิดทั้้�งในและต่่างประเทศ
		ขั้้  �นตอนท่ี่� 2 ศึึกษาแนวทางการใช้้แชทบอทเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพ เป็็นขั้้�นตอนการค้้นหาลัักษณะ 
หรืือรููปแบบของแชทบอทท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับการกระตุ้้�นการบีีบ
เก็็บน้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการ
รัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดในบริิบทของประเทศไทย 
ผู้้�วิิจััยศึึกษาจากเอกสารทางวิิชาการ การสมััครเข้้าใช้้งาน
แชทบอทด้้านการส่่งเสริิมพฤติิกรรมมารดาในการป้้องกััน 
ฟัันผุุในเด็็กปฐมวััย ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์ใน 
การสร้้างแชทบอทเพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพ และศึึกษา
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการสร้้างแชทบอท
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การสร้างผัังการสนทนาของแชทบอท 
(Conversation flow) ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้รููปแบบการสนทนาตาม 
ลำำ�ดับในการพััฒนาแชทบอท โดยบููรณาการเนื้้�อหาความรู้้� 
ทางสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อน
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กำำ�หนดและการบีีบเก็็บน้ำำ��นมและองค์์ประกอบของทฤษฎีี
ปััญญาทางสัังคมของ Bandura16 จากนั้้�นนำำ�มาออกแบบ 
ข้้อความสนทนาที่่�สั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย และให้้ความรู้้�สึึก 
เป็็นกันัเองกับัผู้้�ใช้้งาน17 ออกแบบหรืือเลืือกอินิโฟกราฟิิก และ 
จััดทำำ�หรืือเลืือกวิิดีีโอเพื่่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาความรู้้�ทางสุุขภาพ 
รวมทั้้�งออกแบบข้้อความในการโน้้มน้้าว ชัักจููง ให้้กำำ�ลัังใจ 
และชื่่�นชมผู้้�ใช้้งานในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม ซึ่่�งมีีการออกแบบ 
การสนทนาเป็็นรายวััน และจััดเรีียงลำำ�ดัับของเนื้้�อหาตาม 
ความเหมาะสม
		  การพััฒนาแชทบอทในครั้้�งนี้้�คำำ�นึึงถึึงระยะเวลาใน 
การใช้้งานที่่�สอดคล้้องกัับสภาพของหญิิงหลัังคลอดท่ี่�มัักจะ 
มีีความเหน่ื่�อยล้้าและต้้องการการพัักผ่่อนนอนหลัับอย่่าง 
เพีียงพอในระหว่่ างอยู่่� ในโรงพยาบาลและส่่วนใหญ่่ 
จะจำำ�หน่่ายออกจากโรงพยาบาลภายหลัังคลอดไม่่เกิิน 4 วััน 
ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
ในทารกป่่วยที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดมาออกแบบโครงสร้างการ 
สนทนาให้้อยู่่�ในแชทบอทที่่�มีีระยะเวลาการใช้้งานทั้้�งหมด 
4 วันั โดยเนื้้�อหาประกอบด้้วย การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัประโยชน์์ 
และความสำำ�คััญของการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกป่่วยและ
ความสำำ�คััญของการบีีบเก็็บน้ำำ��นม20 การเสริิมสร้้างการรัับรู้้� 
สมรรถนะแห่่งตนในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม21,22 การคาดหวัังใน 
ผลลััพธ์์จากการบีีบเก็็บน้ำำ��นม23 การสร้้างการรัับรู้้�บรรทััดฐาน 
ทางสัังคมที่่�มีีต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่24 การสนัับสนุุนทาง 
สัังคมจากบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููก 
ด้้วยนมแม่่25 การสอนทัักษะในการกระตุ้้�นการสร้้างและหลั่่�ง 
น้ำำ��นม26,27 การเสริิมสร้้างความตั้้�งใจในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม28 

และการเสริิมแรงทางบวกในการกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นม29

		  หลัังจากออกแบบโครงสร้างและเนื้้�อหาการสนทนา 
เสร็็จสมบููรณ์์ผู้้�วิิจััยนำำ�โครงสร้้างและเนื้้�อหาการสนทนา 
ทั้้�งหมด ประกอบด้้วย เนื้้�อหาการสนทนาตามลำำ�ดับัผังัการไหล 
(flow) อิินโฟกราฟิิก และวิิดีีโอ ที่่�จััดทำำ�เป็็นไฟล์์นำำ�เสนอ  
(PowerPoint) รวมทั้้�งไฟล์์วิิดีีโอไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน 
ประกอบด้้วย แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
ในทารกเกิดิก่่อนกำำ�หนด 1 ท่่าน อาจารย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 2 ท่่าน และพยาบาลวิิชาชีีพ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อน 
กำำ�หนด 2 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (content 
validity) โดยผู้้�วิิจััยส่่งเอกสารที่่�พิิมพ์์จากไฟล์์โครงสร้้างและ 
เนื้้�อหาการสนทนาที่่�แสดงข้้อความการสนทนาอัตัโนมััติ ิ วิดิีีโอ 
และอิินโฟกราฟิิกทั้้�งหมดท่ี่�เรีียงลำำ�ดัับตามท่ี่�ผู้้�วิิจััยออกแบบ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาความถููกต้้องของเนื้้�อหา 
ความเหมาะสมของการใช้้ภาษา ทั้้�งที่่�อยู่่�ในข้้อความสนทนา 
อัตัโนมััติ ิ อินิโฟกราฟิิก และวิดิีีโอ ความเหมาะสมของความ 
ยาวของข้้อความสนทนาอััตโนมััติิ วิิดีีโอ และอิินโฟกราฟิิก 
การเรีียงลำำ�ดัับเนื้้�อหา และจำำ�นวนวัันในการใช้้งานแชทบอท 
หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการพิิจารณาและข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับแก้้ไขโครงสร้างและเนื้้�อหาการ
สนทนาทั้้�งในแง่่ของการใช้้ภาษาและลำำ�ดับของเนื้้�อหา 
การสนทนา อิินโฟกราฟิิก และวิิดีีโอ และนำำ�โครงสร้้างและ 
เนื้้�อหาการสนทนาที่่�ปรัับแก้้ไปใช้้ในขั้้�นตอนการสร้้าง 
แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม
		  ระยะที่่� 2 การสร้้างแชทบอทและทดสอบระบบ 
เป็็นขั้้�นตอนการสร้างแชทบอทด้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริม 
การบีีบเก็็บน้ำำ��นมและการทดสอบการใช้้งานเบื้้�องต้้น (pilot 
usability testing) โดยผู้้�วิจัยัจัดัทำำ�ไฟล์์โครงสร้างและเนื้้�อหา 
การสนทนาที่่� ผ่่ านการปรับแก้้ตามข้้อ เสนอแนะของ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วส่่งให้้นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (programmer)  
นำำ�ไปสร้างแชทบอท โดยมีีการกำำ�หนดความต้้องการและหารืือ 
ร่่วมกัันเก่ี่�ยวกัับรููปแบบของแชทบอทท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้งาน คืือ มารดาที่่�มีีบุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการ 
รัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดที่่�มีีความหลากหลายใน 
ด้้านของระดัับการศึกึษาและอาชีีพ แชทบอทต้้องถูกูออกแบบ 
ให้้สามารถใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็็ตได้้ทั้้�งระบบ 
ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ (Andriod) และไอโอเอส (iOS) และ 
หลัังจากสร้างแชทบอทเสร็จจะต้้องมีีการทดสอบระบบ 
(system testing) จนกว่่าจะมั่่�นใจว่่าแชทบอทที่่�สร้้างขึ้้�นมา 
สามารถใช้้งานได้้จริิง คืือ มีีการส่่งข้้อความอััตโนมััติิ (push 
message) ตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดโดยผู้้�ใช้้งานไม่่หลุดุออกไป 
จากแชทบอทจนกว่่าจะใช้้ครบตามจำำ�นวนวัันท่ี่�กำำ�หนด 
ใช้้งานได้้ง่่าย และผู้้�ใช้้งานสามารถเปิิดดููอิินโฟกราฟิิกและ 
วิดิีีโอได้้ทุกุชิ้้�น หลังัจากนั้้�นต้้องนำำ�ไปทดลองใช้้จริงิกับัมารดา 
ท่ี่�มีีบุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาล
ทารกแรกเกิิด ดัังนี้้�
		  1) การทดสอบระบบ (system testing): ผู้้�วิิจััย 
ใช้้การทดสอบระบบแบบ แอลฟา (Alpha testing) ซึ่่�งเป็็น 
การทดสอบแชทบอทก่่อนท่ี่�จะนำำ�ไปทดลองใช้้จริิงเพื่่�อค้้นหา
ข้้อผิิดพลาด ปััญหาการใช้้งาน หรืือคุุณสมบััติิที่่�ขาดหายไป 
ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ควบคุมุได้้ ซึ่่�งจะสามารถนำำ�ผลการทดสอบ 
มาแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็วโดยใช้้วิิธีีการทดสอบแบบกล่่องดำำ� 
(Black-box)30 คืือ มีีผู้้�ทดสอบที่่�ประกอบด้้วยทีีมนัักพััฒนา
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ซอฟต์์แวร์์ 2 คน และทีีมผู้้�วิิจััย 2 คน หลัังจากผ่่านการ 
ทดสอบระบบแบบแอลฟาแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำำ�แชทบอทไปทดสอบ 
ระบบแบบเบต้้า (Beta testing)30 โดยมีีผู้้�ทดสอบเป็็นบุคุคล 
ทั่่�วไปท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยแต่่ยิินดีีที่่�จะทดลองใช้้ 
แชทบอท จำำ�นวน 3 คน
		  2) การนำำ�แชทบอทไปทดลองใช้้กัับ มารดาที่่�มีีบุุตร 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิด (Pilot study): โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นมารดาท่ี่�มีี
บุุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิด โรงพยาบาลแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ อย่่างน้้อย 4 วััน 
จำำ�นวน 2 ราย โดยมารดามีีโทรศััพท์์และใช้้แอปพลิิเคชััน 
เฟซบุ๊๊�กได้้ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้้วย (1) แชทบอท 
ด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาท่ี่�มีีบุตร 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิด (2) แบบบัันทึึกการบีีบเก็็บน้ำำ��นมและปริิมาณน้ำำ��นม 
ซึ่่�งผ่่านการพิิจารณาความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
5 ท่่าน
		ขั้้  �นตอนการนำำ�แชทบอทไปทดลองใช้้และการเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููล: หลัังจากแชทบอทผ่่านการทดสอบระบบแล้้ว 
ผู้้�วิิจััยนำำ�แชทบอทไปทดลองใช้้กัับมารดาที่่�มีีบุตรเกิิด 
ก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด
โรงพยาบาลพัทัลุงุ อย่่างน้้อย 4 วันั จำำ�นวน 2 รายเพื่่�อประเมินิ 
ความเป็็นไปได้้ของการใช้้แชทบอทในด้้าน (1) การทำำ�งาน 
ตามระบบที่่�กำำ�หนดของแชทบอท (ได้้แก่่ การส่่งข้้อความ 
อัตัโนมัตัิโิต้้ตอบกับัผู้้�ใช้้งาน อย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละวันัตามเวลา 
ที่่�กำำ�หนด การแสดงภาพและข้้อความในอิินโฟกราฟิิกและ 
การแสดงภาพและเสีียงของวิดิีีโอ) และปััญหาและอุปุสรรคใน 
การใช้้แชทบอท และ (2) การมีีส่วนร่่วมในการใช้้งานแชทบอท 
(Engagement) ในแง่่ของความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน 
การใช้้งานต่่อเนื่่�องทุุกวัันจนครบจำำ�นวนวัันท่ี่�กำำ�หนดความ 
สนใจเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในแชทบอท ความพึึงพอใจกัับประสบการณ์์
การใช้้งานแชทบอท และ (3) การบีีบเก็บ็น้ำำ��นมตามคำำ�แนะนำำ� 
โน้้มน้้าว การเชิิญชวน และการให้้กำำ�ลัังใจที่่�อยู่่�ในแชทบอท 
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1. ผู้้�วิจิัยัประสานกัับพยาบาลประจำำ�หออภิบิาลทารก 
แรกเกิิดและหอผู้้�ป่วยหลัังคลอดให้้ช่่วยคััดเลืือกมารดา 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�กำำ�หนดรวมทั้้�งขออนุุญาต 
ให้้ผู้้�วิจัิัยเข้้าพบเพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดของการวิจิัยัและเชิญิชวน 
ให้้เข้้าร่่วมวิิจััย หลัังจากได้้รัับอนุุญาตผู้้�วิิจััยเข้้าพบมารดา 
ภายใน 4 ชั่่�วโมงหลัังคลอด ที่่�หอผู้้�ป่่วยหลัังคลอดเพื่่�อชี้้�แจง 

รายละเอีียดของโครงการวิิจัยัและการพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง 
เชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมวิิจััย และให้้มารดาลงนามในใบยิินยอม 
เข้้าร่่วมการวิิจััยในรายที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย
		  2. ผู้้�วิจิัยัอธิบิายขั้้�นตอนการเข้้าใช้้และขั้้�นตอนการใช้้ 
แชทบอท รวมทั้้�งวิธิีีการบัันทึกึเวลาท่ี่�บีีบเก็บ็น้ำำ��นมและปริมิาณ 
น้ำำ��นมที่่�บีีบเก็็บได้้ในแต่่ละครั้้�ง
		  3. กลุ่่�มตัวัอย่่างใช้้งานแชทบอทอย่่างต่่อเนื่่�องติดิต่่อ 
กัันเป็็นเวลา 4 วััน บีีบเก็็บน้ำำ��นมทุุก 2-3 ชั่่�วโมง และบัันทึึก 
เวลาที่่�บีีบเก็็บน้ำำ��นมและปริิมาณน้ำำ��นมที่่�บีีบเก็็บได้้ทุุกครั้้�ง 
ในแบบบัันทึึกที่่�ได้้รัับแจกเป็็นเวลา 4 วัันติิดต่่อกััน ซึ่่�งเป็็น 
ช่่วงเดีียวกัับที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้แชทบอท และขอความร่่วมมืือ 
ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างหรืือญาติินำำ�น้ำำ��นมที่่�บีีบเก็็บได้้ไปส่งท่ี่�หอ 
อภิิบาลทารกแรกเกิิดเพื่่�อนำำ�ไปให้้บุุตรต่่อไป
		  4. ผู้้�วิิจััยประเมิินปริิมาณน้ำำ��นมที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างหรืือ 
ญาติินำำ�มาส่่งท่ี่�หออภิิบาลทารกแรกเกิิดโดยการดููจาก 
ขีีดที่่�บอกถึึงปริมาตรของกระบอกฉีีดยาในกรณีีที่่�บรรจุุอยู่่�ใน 
กระบอกฉีีดยาหรืือชั่่�งน้ำำ��หนัักน้ำำ��นมในกรณีีท่ี่�บรรจุุอยู่่�ใน 
ถุุงเก็็บน้ำำ��นม
		  5. ผู้้�วิิจััยสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ใน 
การนำำ�แชทบอทไปใช้้ ประโยชน์์ของแชทบอท และความพึึง 
พอใจต่่อการใช้้แชทบอทของมารดาหลัังจากมารดาใช้้ 
แชทบอทครบ 4 วััน และกล่่าวขอบคุุณกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล: ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์จำำ�นวนครั้้�งใน 
การบีีบเก็็บน้ำำ��นมต่่อวัันโดยนำำ�จำำ�นวนครั้้�งของการบีีบเก็็บ 
น้ำำ��นมทั้้�งหมดในเวลา 4 วััน หารด้้วย 4 และสรุุปเป็็นความถี่่� 
ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม และวิเิคราะห์์ปริมิาณน้ำำ��นมโดยนำำ�ปริมาณ 
ทั้้�งหมดที่่�บัันทึึกไว้้ทั้้�ง 4 วััน มารวมกัันและใช้้หน่่วยมิิลลิิลิิตร
ในการรายงาน
		จริ  ิยธรรมในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมในการทำำ� 
วิจิัยัจากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์ สาขาสัังคม 
ศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
รหััส PSU IRB 2023 - St - Nur - 034 (Internal) วัันที่่� 
3 มกราคม 2567 และคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน 
มนุษุย์์ โรงพยาบาลพัทัลุงุ เลขที่่� 7/2567 วันัที่่� 5 กุมุภาพันัธ์์ 
2567 ผู้้�วิจิัยัขอความร่่วมมืือพยาบาลประจำำ�หอผู้้�ป่วยที่่�มารดา 
พัักอยู่่�หลัังคลอดเชิิญชวนมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดและบุุตร 
เข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกรแรกเกิิดเข้้าร่่วมใน 
การทดลองใช้้แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบ 
เก็็บน้ำำ��นม เม่ื่�อมารดาสนใจเข้้าร่่วมการทดลองใช้้แชทบอท 
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น้ำำ��นม วิธิีีการขนส่่งน้ำำ��นมจากบ้้านมายัังโรงพยาบาล เป้้าหมาย 
การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ขององค์์การอนามััยโลกและกระทรวง 
สาธารณสุุข และ1 6 2 สููตรเด็็ด เคล็็ดลัับนมแม่่ นอกจากนี้้� 
ยังัมีีอินโฟกราฟิิก สำำ�หรับัการเริ่่�มต้้นทักัทายผู้้�ใช้้งานในแต่่ละวันั 
และอิินโฟกราฟิิก สำำ�หรัับการจบการสนทนาในแต่่ละวัันซึ่่�ง 
จะมีีข้้อความในการโน้้มน้้าวและให้้กำำ�ลัังใจในการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นม
		  3. วิิดีีโอ จำำ�นวน 5 คลิิป เป็็นการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่� 
เป็็นภาพเคลื่่�อนไหวและมีีเสีียงสนทนาหรืือบรรยาย ประกอบ
ด้้วยเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการบีีบเก็็บน้ำำ��นมด้้วยมืือ การข้้ามผ่่าน 
ประสบการณ์์การคลอดก่่อนกำำ�หนด เทคนิิคการเลี้้�ยงลููกด้้วย 
นมแม่่อย่่างมืืออาชีีพเมื่่�อลูกูเกิดิก่่อนกำำ�หนด และการใช้้เครื่่�อง 
ปั๊๊�มนม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตระหนัักและ
เห็็นความสำำ�คััญของการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่และการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นม เห็็นตััวแบบท่ี่�มีีประสบการณ์์คลอดก่่อนกำำ�หนดและ
ประสบความสำำ�เร็็จในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมให้้ลููกอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และมีีน้ำำ��นมเพีียงพอกัับความต้้องการของลููก ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้งานรัับรู้้�ความสามารถในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมของตนเอง 
และมีีพฤติิกรรมบีีบเก็็บน้ำำ��นมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
		  ผลการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแชทบอท 
ด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม: โครงสร้้างและ 
เนื้้�อหาการสนทนาที่่�นำำ�ไปใช้้ในการสร้างแชทบอทผ่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ
มีีประเด็็นท่ี่�ปรัับแก้้ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ประกอบด้้วย (1) ปรัับบทสนทนาบางส่่วนท่ี่�มีีข้้อความ 
ค่่อนข้้างยาวให้้สั้้�นลง โดยแบ่่งเป็็นการปรัับข้้อความให้้สั้้�น 
กระชัับหรืือแบ่่งเป็็นการส่่งข้้อความมากกว่่า 1 ครั้้�ง เพื่่�อ
ให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น (2) ปรัับวิิดีีโอการบีีบเก็็บน้ำำ��นมด้้วยมืือ 
โดยเน้้นวิิธีีการบีีบเก็็บน้ำำ��นมสำำ�หรัับทารกป่่วยเพื่่�อให้้มารดา 
มองเห็็นภาพชััดเจนที่่�สามารถปฏิิบััติิตามได้้ถููกต้้อง (3) เพิ่่�ม 
วิิดีีโอการบีีบเก็็บน้ำำ��นมด้้วยเครื่�องปั๊๊�มนม เพื่่�อเป็็นทางเลืือก 
สำำ�หรัับมารดาที่่�มีีความสนใจจะใช้้เครื่่�องปั๊๊�มนมแทนการบีีบ
เก็็บน้ำำ��นมด้้วยมืือ (4) ปรัับข้้อความในแชทบอทจากเดิิมให้้
บีีบเก็็บน้ำำ��นมทุุก 3 ชั่่�วโมง เปลี่่�ยนเป็็น การบีีบเก็็บน้ำำ��นมทุุก 
2-3 ชั่่�วโมงหรืือวันัละ 8-12 ครั้้�ง (5) ปรับัข้้อความในอินิโฟ 
กราฟิิก เรื่่�อง “ทำำ�ไมต้้องบีีบเก็็บน้ำำ��นมทุุก 2-3 ชั่่�วโมง” 
โดยเน้้นความสำำ�คัญัของการบีีบเก็บ็น้ำำ��นมทุกุ 2-3 ชั่่�วโมงและ 
ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�น (6) ปรัับข้้อความในอิินโฟกราฟิิก 
หััวข้้อ “ปััญหาเกี่่�ยวกัับเต้้านมที่่�พบบ่่อยในคุุณแม่่” เพื่่�อให้้
มารดาเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามได้้ง่่าย และ (7) ปรัับ 

ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตเข้้าพบมารดา เพื่่�อชี้้�แจงโครงการวิิจััย วััตถุุ 
ประสงค์์ วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย และเชิิญชวนเข้้าร่่วมวิิจััย ทั้้�งนี้้� 
มารดาสามารถยุติิการเข้้าร่่วมวิิจััยได้้ตลอดเวลาโดยไม่่มีี 
ผลต่อการรักัษาพยาบาลที่่�จะได้้รับั ข้้อมูลูที่่�ได้้รับัจากการวิจิัยั 
จะเก็็บเป็็นความลัับและนำำ�เสนอในภาพรวม ข้้อมููลจะเก็็บใน 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�เข้้าใช้้งานด้้วยรหััสและจะถููกทำำ�ลาย
หลัังงานวิิจััยเผยแพร่่ภายใน 2 ปีี และให้้มารดาที่่�สมััครใจ
เข้้าร่่วมวิิจััยลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย
		  ผลการวิิจััย
		  ระยะที่่� 1 การออกแบบเนื้้�อหาและโครงสร้้างการ
สนทนา
		  เนื้้�อหาในแชทบอทเป็็นการบููรณาการเนื้้�อหาทาง
ด้้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกป่่วยและ 
องค์์ประกอบของทฤษฎีีปัญญาทางสังัคมของ Bandura16 โดย 
จััดเนื้้�อหาเป็็น 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) การให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับประโยชน์์และความสำำ�คััญของนมแม่่สำำ�หรัับทารก 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดและความสำำ�คััญของการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
(2) การเสริมสร้างการรับัรู้้�ความสามารถของตนในการบีีบเก็บ็ 
น้ำำ��นมที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม (3) การสร้้างความคาดหวัังใน 
ผลลัพัธ์์จากการบีีบเก็บ็น้ำำ��นม (4) การสร้างความเชื่่�อเกี่่�ยวกับั 
บรรทััดฐานทางสัังคมที่่�มีีต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ (5) การ 
สนัับสนุนทางสัังคมของสามีีและญาติิสนิทในการส่่งเสริิม 
การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ (6) การสอนทัักษะในการกระตุ้้�นการ 
สร้้างและหลั่่�งน้ำำ��นม (7) การเสริิมสร้้างความตั้้�งใจในการบีีบ 
เก็็บน้ำำ��นม และ (8) การเสริิมแรงทางบวกในการกระตุ้้�น 
การบีีบเก็็บน้ำำ��นม เพ่ื่�อให้้มารดารับัรู้้�และตระหนักัถึึงความสำำ�คัญั 
ของนมแม่่ต่่อทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด มีีการรัับรู้้�ความสามารถ
ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นมที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม รัับรู้้�บรรทััดฐาน 
ทางสัังคมและการสนับสนุนทางสัังคมจากบิิดาหรืือญาติิ 
สนิิทต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาทั้้�งหมด
ใน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
		  1. ข้้อความ (text) เป็็นข้้อความสนทนาแบบสั้้�น  
และใช้้คำำ�ในการสนทนาแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น การชี้้�แจง 
วััตถุประสงค์์ของการสนทนาและวิิธีีการใช้้งานแชทบอท 
การทัักทายและแนะนำำ�ตััว การสอบถามการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
และการไหลของน้ำำ��นมในแต่่ละวััน เป็็นต้้น
		  2. อิินโฟกราฟิิก (Infographic) จำำ�นวน 18 ภาพ 
ประกอบด้้วยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัประโยชน์์ของนมแม่่ในทารกเกิดิ 
ก่่อนกำำ�หนด เหตุุผลของการบีีบเก็็บน้ำำ��นมทุุก 2-3 ชั่่�วโมง  
ปััญหาเกี่่�ยวกัับเต้้านมท่ี่�พบบ่่อยและวิิธีีแก้้ไข วิิธีีเก็็บรัักษา 



การพััฒนาและประเมิินการใช้้งานเบื้้�องต้้นของแชทบอ ทด้้านสุุขภาพ ภููษณิิศา นวลเต็็ม และคณะ
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ลำำ�ดัับการส่่งอิินโฟกราฟิิก หััวข้้อ “ปััญหาเกี่่�ยวกัับเต้้านมที่่�
พบบ่่อยในคุุณแม่่” จากเดิิมส่่งในวัันท่ี่� 4 เปลี่่�ยนเป็็นส่่งใน 
วัันที่่� 2 เพื่่�อให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นเนื่่�องจากมารดาบางรายอาจ 
มีีปััญหาเก่ี่�ยวกัับเต้้านมในวัันที่่� 2-3 หลัังคลอด และเพิ่่�ม 
ช่่องทางในการติิดต่่อผู้้�วิจััยเพ่ื่�อปรึกษาปััญหาหรืือต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ
		  ระยะที่่� 2 การสร้้างแชทบอทและทดสอบระบบ
		  แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีชื่่�อว่่า “Breastmilk care 
ดููแลน้ำำ��นมแม่่” ซึ่่�งบ่่งบอกเป้้าหมายในการส่่งเสริิมให้้แม่่มีี 
น้ำำ��นมแม่่เพีียงพอ สร้างบนแพลตฟอร์์มแมนีีแชท (ManyChat) 
เป็็นแชทบอทประเภทที่่�มีีการสนทนาตามลำำ�ดับั (Flow-based 
chatbot) คืือ มีีการสร้้างกรอบการสนทนาล่่วงหน้้าไว้้ (Pre- 
defined) ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดการใช้้งาน นำำ�ผู้้�ใช้้งานไปยััง 

การสนทนาตามลำำ�ดัับที่่�กำำ�หนดตั้้�งแต่่วัันแรกจนถึึงวัันสุุดท้้าย 
ของการใช้้งาน แชทบอทจะส่่งข้้อความอััตโนมััติิผ่่านทาง 
เฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์ (Facebook Messenger) โดยผู้้�วิิจััย
กำำ�หนดการตอบของผู้้�ใช้้งานไว้้ 2 วิิธีี คืือ (1) กดปุ่่�มตรง
ที่่�มีีข้้อความให้้กด และ (2) พิิมพ์์ข้้อความเมื่่�อบอกให้้พิิมพ์์ 
ข้้อความ สามารถใช้้งานผ่่านมืือถืือแบบสมาร์์ทโฟนหรืือ 
แท็บ็เล็็ตที่่�สามารถดาวน์์โหลดแอปพลิเิคชันัเฟซบุ๊๊�กได้้ สำำ�หรัับ 
การเข้้าใช้้งานครั้้�งแรกทำำ�ได้้ 2 ช่่องทาง คืือ ผู้้�ใช้้งานพิิมพ์์
ค้้นหาแชทบอทนี้้�ตามชื่่�อเพจ “Breastmilk care ดููแลน้ำำ��นม
แม่่” ในแอพพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�ก หรืือการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดที่่� 
ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมา โดยมีีตัวอย่่างโครงสร้้างและเนื้้�อหาการ 
สนทนา ดัังภาพ 1

ภาพ 1 ตััวอย่่างโครงสร้้างการสนทนาของแชทบอท “Breastmilk care ดููแลน้ำำ��นมแม่่”

		  ระยะเวลาในการใช้้งานแชทบอทนี้้� คืือ 4 วัันติิดต่่อ 
กััน โดยใช้้เวลาประมาณวัันละ 5 นาทีี ยกเว้้นวัันที่่�มีีคลิิป 
วิิดีีโอเกี่่�ยวกัับการข้้ามผ่่านประสบการณ์์การคลอดก่่อน
กำำ�หนดซึ่่�งใช้้เวลาทั้้�งหมดประมาณ 15 นาทีี การใช้้งานใน 
ครั้้�งแรกผู้้�ใช้้งานสามารถเริ่่�มเข้้าไปใช้้งานในช่่วงเวลาใด 
ของวัันก็็ได้้ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ภายใน 4 ชั่่�วโมงหลัังคลอด แต่่หลััง 
จากจบการใช้้งานวัันแรกแล้้ว แชทบอทจะปรัับเวลาในการ 
เริ่่�มส่่งข้้อความในวัันที่่� 2-4 เป็็นช่่วงเช้้าเวลา 10.00 น. 
ทุุกวัันเพื่่�อลดการรบกวนผู้้�ใช้้งานในช่่วงเวลากลางคืืน
		ครั้้  �งแรกที่่�เริ่่�มต้้นใช้้งานแชทบอทจะสอบถามช่ื่�อ 
ของผู้้�ใช้้งานและให้้ผู้้�ใช้้งานพิิมพ์์ชื่่�อของตนเองลงในช่่อง 
ที่่�ให้้พิิมพ์์ ซึ่่�งแชทบอทจะเก็็บข้้อมููลไว้้ หลัังจากนั้้�นแชทบอท 
จะเรีียกชื่่�อผู้้�ใช้้งานทุุกครั้้�งที่่�เริ่่�มการสนทนาในแต่่ละวััน 

เมื่่�อเริ่่�มเข้้าไปใช้้งานแชทบอทจะส่่งข้้อความอััตโนมััติิ 
ต้้อนรัับผู้้�ใช้้งาน แนะนำำ�ตนเองในบทบาทพยาบาล ชี้้�แจง 
วััตถุุประสงค์์ของการสนทนา และชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งาน ซึ่่�งผู้้�ใช้้ 
งานสามารถสนทนากัับแชทบอทโดยการกดที่่�ข้้อความ 
หรืือพิิมพ์์ข้้อความตามที่่�ปรากฎในแชทบอท หลัังจากนั้้�น 
แชทบอทจะสนทนากัับผู้้�ใช้้งานโดยส่่งข้้อความอััตโนมััติิ 
ตามลำำ�ดัับที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งในช่่วงที่่�มีีคำำ�ถามให้้เลืือก 
ตอบจะมีีการกำำ�หนดการไหลของบทสนทนาแยกเส้้นทาง 
ตามคำำ�ตอบของผู้้�ใช้้งานแต่่ละคน แต่่จะนำำ�ผู้้�ใช้้งานทุกุคนกลับั 
มาสู่่�จุดสนทนาเดีียวกัันทุุกครั้้�ง เพื่่�อเริ่่�มต้้นการสนทนาใน 
หััวข้้อต่่อไป
		  หลัังจากจบการใช้้งานในวัันแรกแล้้ว วัันต่่อมา 
แชทบอทจะส่่งข้้อความอััตโนมััติิทัักทายผู้้�ใช้้งานและสอบถาม 
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ความพร้้อมในการเริ่่�มสนทนาวัันที่่� 2 เม่ื่�อผู้้�ใช้้งานกดที่่�ข้้อความ 
“เริ่่�มคุยุวันัที่่� 2” แชทบอทจะส่่งข้้อความอัตัโนมัตัิเิพื่่�อสนทนา 
กัับผู้้�ใช้้งาน ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่ตอบกลัับโดยกดที่่�ข้้อความ 
“เริ่่�มคุุยวัันที่่� 2” หรืือกดอ่่านข้้อความดููอิินโฟกราฟิิก หรืือ 
ดูวูิดิีีโอไม่่ครบ ที่่�เรีียกว่่า เล่่นไม่่จบวันั แชทบอทจะไม่่สามารถ 
ส่่งข้้อความในลำำ�ดัับถััดมาได้้ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจะต้้องเฝ้้าติิดตาม
การใช้้งาน เมื่่�อพบว่่า ผู้้�ใช้้งานเล่่นไม่่จบวัันจะต้้องติิดต่่อผู้้�ใช้้
งานในช่่องทางอื่่�น เช่่น ผ่่านแอพพลิิเคชัันไลน์์หรืือเฟซบุ๊๊�ก 
ตามท่ี่�ผู้้�ใช้้งานยินิดีีให้้ติดิต่่อ เพ่ื่�อเชิญิชวนให้้กลับัมาใช้้แชทบอท 
ต่่อจนครบ 4 วััน
		  การเริ่่�มต้้นสนทนาในแต่่ละวัันแชทบอทจะส่่ง 
ขอความทักัทายเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานรับัรู้้�ว่า เป็็นการเริ่่�มสนทนา เช่่น 
“สวัสัดีีค่ะ มีีใครอยู่่�มั้้�ยน๊๊า” “คุณุแม่่..... พร้้อมคุยุกับัพยาบาล 
ไหมมั๊๊�ยคะ” และมีีปุ่่�มให้้กด “เริ่่�มคุุยวัันที่่�.....” เมื่่�อผู้้�ใช้้งาน 
กดที่่�ข้้อความดังักล่่าว แชทบอทจะส่่งข้้อความตามผังัการไหล 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ในแต่่ละวัันก่่อนสิ้้�นสุุดการสนทนาจะมีีข้้อความ 
ย้ำำ��เตืือนให้้มารดาบีีบเก็็บน้ำำ��นม และมีีกล่่องข้้อความพร้้อม 
ภาพที่่�แสดงให้้ผู้้�ใช้้งานรับัรู้้�ว่า กำำ�ลังจะจบการสนทนาในวันันั้้�น 
เช่่น “จบวัันที่่�.....” และมีีข้้อความโน้้มน้้าวหรืือเสริิมกำำ�ลัังใจ
ให้้ผู้้�ใช้้งาน เช่่น “สู้้�เพื่่�อลููก แค่่นี้้�สบาย แม่่จะไม่่ยอมแพ้้” 
“ถ้้าเชื่่�อว่่าตััวเองทำำ�ได้้ ก็็จะทำำ�ได้้” “ความรัักจากใครที่่�ว่่าแน่่
ยัังแพ้้ความรัักจากแม่่” “เพื่่�อลููกยัังไงก็็ไหว ลููกต้้องได้้กิินนม
แม่่ เพื่่�อลููกแม่่ทำำ�ได้้” เป็็นต้้น
		  การทดสอบระบบ: หลังัจากสร้างแชทบอทตามความ 
ต้้องการเสร็จ็สิ้้�นนัักพัฒันาซอฟต์์แวร์์ได้้ทำำ�การทดสอบภายใน 
จนมั่่�นใจว่่าแชทบอทสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ  
แล้้วจึึงนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการทดสอบระบบแบบแอลฟา และ 
แบบเบต้้าตามลำำ�ดับั30 โดยมีีรายละเอีียดของการทดสอบระบบ 
และผลการทดสอบระบบดัังนี้้�
		  การทดสอบแบบแอลฟา: การวิิจััยนี้้�มีีการทดสอบ 
ระบบแบบแอลฟาด้้วยรููปแบบกล่่องดำำ� จำำ�นวน 5 ครั้้�ง ดัังนี้้�
			   การทดสอบใช้้งานครั้้�งที่่� 1 โดยผู้้�วิิจััย 1 คน เป็็น 
การทดสอบภายในวัันเดีียวโดยกำำ�หนดให้้แชทบอทส่งข้้อความ 
สนทนาอััตโนมััติิทั้้�งหมดของทั้้�ง 4 วัันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย 
เม่ื่�อจบการสนทนาในแต่่ละวัันผู้้�ใช้้งานต้้องพิมิพ์์คำำ�ว่า “วันัที่่� 2” 
เพื่่�อให้้แชทบอทส่งข้้อความสนทนาอััตโนมััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
วันัที่่� 2 มายัังผู้้�ใช้้งาน ผลการทดสอบพบว่่า ในวันัที่่� 2 ไม่่มีี
การส่่งข้้อความไปยังัผู้้�ใช้้งานตามที่่�กำำ�หนด ผู้้�วิจิัยัจึึงแจ้้งให้้นักั
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ตรวจสอบและมีีการแก้้ไขตั้้�งค่่าการเช่ื่�อมต่่อ 
เนื้้�อหาของโครงสร้้างการสนทนาการของวัันที่่� 2 และเริ่่�ม

ทดสอบการใช้้งานใหม่่
			   การทดสอบการใช้้งานครั้้�งท่ี่� 2 โดยผู้้�วิจัิัย 1 คน และ 
ทีีมนักัพัฒันาซอฟต์์แวร์์ 2 คน เป็็นการทดสอบภายในวันัเดีียว 
โดยกำำ�หนดให้้แชทบอทส่่งข้้อความสนทนาอััตโนมััติิของทั้้�ง 
4 วัันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อจบการสนทนาในแต่่ละวัันผู้้�ใช้้งาน 
ต้้องพิิมพ์์คำำ�ว่่า “วัันที่่� 2” และ “วัันที่่� 3” ตามลำำ�ดัับ พบว่่า 
แชทบอทสามารถส่่งข้้อความได้้ต่่อเนื่่�องจนจบวัันที่่� 2 แต่่ใน 
วัันที่่� 3 มีีการส่่งความไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่สามารถส่่งข้้อความ 
จนจบวันัที่่� 3 จากการตรวจสอบโดยนักัพัฒันาซอฟต์์แวร์์ พบว่่า 
เกิิดจากข้้อความสนทนามีีจำำ�นวนตััวอัักษรเกิิน 20 ตััวต่่อ 
1 ข้้อความ ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับแก้้ไขข้้อความให้้สั้้�น กระชัับ และ
มีีจำำ�นวนตััวอัักษรน้้อยกว่่า 20 ตััวต่่อข้้อความ แล้้วส่่งให้้นััก
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ปรัับข้้อความการสนทนาในแชทบอทใหม่่ 
และทดสอบการใช้้งานหลัังปรัับแก้้
			   การทดสอบการใช้้งานครั้้�งที่่� 3 เป็็นการทดสอบ
การใช้้แชทบอทหลัังปรัับข้้อความให้้สั้้�นลงโดยผู้้�วิิจััย 1 คน  
และนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 2 คน เป็็นการทดสอบภายใน 
วันัเดีียว โดยกำำ�หนดให้้แชทบอทส่งข้้อความสนทนาอัตัโนมัตัิิ
ของทั้้�ง 4 วัันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อจบการสนทนาในแต่่ละวััน
ผู้้�ใช้้งานต้้องพิิมพ์์คำำ�ว่่า “วัันที่่� 2” “วัันที่่� 3” และ “วัันที่่� 4” 
ตามลำำ�ดับ พบว่่า แชทบอทยัังทำำ�งานได้้ไม่่สมบููรณ์์ คืือ 
สามารถส่่งข้้อความโต้้ตอบอััตโนมััติิได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 จนถึึงวัันที่่� 4 แต่่ไม่่สามารถเปิิดดููวิิดีีโอในวัันที่่� 2 
เรื่่�อง “การข้้ามผ่่านประสบการณ์์การคลอดลููกก่่อนกำำ�หนด” 
และในวัันที่่� 3 เรื่่�อง “เทคนิิคการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างมืือ
อาชีีพเมื่่�อลููกเกิิดก่่อนกำำ�หนด” ส�วนวิิดีีโออื่่�น ๆ  สามารถเปิิด 
ดููได้้ นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ตรวจสอบสาเหตุุ พบว่่า ไฟล์์วิิดีีโอ
มีีขนาดใหญ่่ ผู้้�วิิจััยจึึงลดขนาดของไฟล์์วิิดีีโอโดยใช้้โปรแกรม
บีีบอััดไฟล์์ก่่อนส่่งให้้นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ใส่่ในแชทบอท 
ตรวจสอบการเชื่่�อมต่่อวิิดีีโอ และทดสอบการใช้้งานต่่อไป
			   การทดสอบการใช้้งานครั้้�งที่่� 4 ทดสอบโดยทีีม 
นัักวิิจััย 2 คน เป็็นการทดสอบภายในวัันเดีียวโดยกำำ�หนด 
ให้้แชทบอทส่่งข้้อความสนทนาอััตโนมััติิของทั้้�ง 4 วััน อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง พบว่่า แชทบอททำำ�งานได้้สมบููรณ์์ คืือ สามารถส่่ง
ข้้อความได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและครบถ้้วน สามารถเปิิดดููอิินโฟ
กราฟิิกและวิิดีีโอได้้ครบ
			   การทดสอบการใช้้งานครั้้�งที่่� 5 เป็็นการทดสอบ
การใช้้งานติิดต่่อกััน 4 วััน โดยผู้้�วิจััย 1 คน และนัักพััฒนา 
ซอฟต์์แวร์์ 2 คน โดยนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 2 คน ทดลอง 
ใช้้งาน 1 รอบ เป็็นเวลา 4 วััน และผู้้�วิิจััยทดสอบการใช้้งาน 
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แชทบอท 2 รอบ จำำ�นวน 8 วััน โดยใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน
และแท็็บเล็็ต พบว่่า แชทบอทสามารถส่่งข้้อความอััตโนมััติิ 
อินิโฟกราฟิิก และวิดิีีโอได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและส่่งข้้อความเริ่่�มต้้น 
ใช้้งานในวันัท่ี่� 2-4 ได้้ตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด คืือ เวลา 10.00 น.
		  การทดสอบระบบแบบเบต้้า: เป็็นการทดลองใช้้งาน 
แชทบอทโดยพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิิดจำำ�นวน 2 คน และบุุคคลทั่่�วไป 1 คน โดยทุุกคน
ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการใช้้แชทบอทอื่่�น ๆ มาก่่อนและ
สมัคัรใจท่ี่�จะทดลองใช้้แชทบอทนี้้� เป็็นการทดสอบการใช้้งาน 
แชทบอทติิดต่่อกััน 4 วััน เพื่่�อตรวจสอบความต่่อเนื่่�องของ 
การส่่งข้้อความอััตโนมััติิตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-4 ตามเวลาที่่�กำำ�หนด 
การเปิิดดูอูินิโฟกราฟิิกและวิดิีีโอ ผลการทดสอบพบว่่า แชทบอท 
สามารถส่งข้้อความอัตัโนมััติ ิ วิดิีีโอ และอินิโฟกราฟิิก ได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและครบถ้้วนทั้้�ง 4 วันั และไม่่พบปััญหาในการใช้้งาน 
ผู้้�ใช้้สามารถโต้้ตอบและเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตามกำำ�หนด 
เวลา โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัความช่่วยเหลืือจากผู้้�วิจิัยั ซึ่่�งเป็็น 
ตััวชี้้�วััดถึึงความพร้้อมสำำ�หรัับการทดลองใช้้งานจริิงในกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย นอกจากนี้้�จากการสอบถามความพึึงพอใจต่่อสื่่�อ 
และความสะดวกต่่อการใช้้งาน พบว่่า อิินโฟกราฟิิก มีีขนาด
ตััวอัักษรเหมาะสม ภาพคมชััด สามารถบัันทึึกรููปภาพได้้ และ 
ปุ่่�มกดใช้้งานสะดวก ส่่วนวิดิีีโอน่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย ภาพคมชัดั 
สามารถบัันทึึกวิิดีีโอสำำ�หรัับดููย้้อนหลัังได้้
		  ผลการทดลองใช้้แชทบอทในมารดาที่่�มีีบุุตรเกิิด 
ก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด: 
ผู้้�วิิจััยนำำ�แชทบอทท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับมารดาคลอด
ก่่อนกำำ�หนดและบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารก 
แรกเกิดิ โรงพยาบาลประจำำ�จังัหวััดแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้อย่่างน้้อย 
4 วััน มีีโทรศััพท์์และเล่่นแอปพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�กได้้ จำำ�นวน 
2 ราย โดยมีีอายุ ุ24 ปีี และ 32 ปีี ทั้้�ง 2 ราย จบการศึกึษาระดัับ 
ปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพค้้าขายและรัับจ้้าง มีีสถานภาพ 
สมรสคู่่� คลอดด้้วยวิิธีีการผ่่าตััดคลอด โดยมารดา 1 ราย 
ผ่่านการคลอดบุุตรมาก่่อนและมีีประสบการณ์์ในการบีีบเก็็บ 
น้ำำ��นม และอีีก 1 ราย เป็็นครรภ์์แรกและไม่่มีีประสบการณ์์ 
ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม ทั้้�ง 2 ราย ใช้้ผ่่านสมาร์์ทโฟนที่่�เป็็นระบบ 
แอนดรอยด์์ โดยมีีผลของการทดลองใช้้แชทบอท มีีดัังนี้้�
		ด้  านการทำำ�งานตามระบบที่่�กำำ�หนด พบว่่า แชทบอท 
สามารถส่่งข้้อความอััตโนมััติิตามเวลาที่่�กำำ�หนดทุุกวััน และมีี 
ความต่่อเนื่่�องของบทสนทนาที่่�โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้งาน มารดาทั้้�ง 
2 ราย สามารถอ่านข้้อความ ดูภูาพและเนื้้�อหาในอินิโฟกราฟิิก 
ดูภูาพเคลื่่�อนไหวและฟัังเสีียงจากวิดิีีโอต่่าง ๆ ได้้ นอกจากนี้้� 

มารดายัังสามารถบันทึึกรููปภาพและวิิดีีโอลงบนอุุปกรณ์์ 
ที่่�ใช้้เล่่นแชทบอทได้้ ด้้านความผููกพัันกัับแชทบอท พบว่่า 
มารดาทั้้�ง 2 ราย สามารถเข้้าใช้้งานตามคำำ�แนะนำำ�ที่่�อยู่่�ใน 
แชทบอทได้้ มีีความสนใจในการใช้้แชทบอท คืือ มีีการใช้้
งานแชทบอทต่่อเน่ื่�องจนจบการสนทนาในแต่่ละวััน รวมทั้้�ง 
ใช้้งานได้้เองติดิต่่อกันัจนครบ 4 วันั โดยผู้้�วิจัยัไม่่ต้้องกระตุ้้�น 
หรืือให้้คำำ�แนะนำำ�ใด ๆ โดยไม่่พบปััญหาในการใช้้งานตลอด
การใช้้งานแชทบอททั้้�ง 4 วััน
		  สำำ�หรัับการบีีบเก็็บน้ำำ��นม พบว่่า มารดาทั้้�ง 2 ราย 
สามารถบีีบเก็็บน้ำำ��นมและนำำ�น้ำำ��นมมาส่่งได้้ถููกต้้อง มีีจำำ�นวน 
ครั้้�งของการบีีบเก็็บน้ำำ��นมอยู่่�ในช่่วง 4 และ 6 ครั้้�งต่่อวััน และ 
น้ำำ��นมเริ่่�มไหลในวัันที่่� 2 หลัังคลอด มารดามีีปริิมาณน้ำำ��นม 
ท่ี่�บีีบเก็็บได้้ทั้้�งหมดเมื่่�อใช้้แชทบอทครบ 4 วันั เท่่ากัับ 314.30 
มิิลลิิลิิตร และ 369.5 มิิลลิิลิิตร ตามลำำ�ดัับ จากการสอบถาม
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งานแชทบอท มารดาให้้ข้้อมููลโดยวาจา
ว่่า “แชทบอทใช้้งานง่่าย ช่่วยให้้เข้้าใจวิิธีีการบีีบเก็็บน้ำำ��นม
และการนำำ�น้ำำ��นมไปให้้ลููกมากขึ้้�น” และ “ช่่วยเตืือนให้้ทราบ
ว่่าต้้องบีีบนมอย่่างสม่ำำ��เสมอ”
		  การอภิิปรายผลการวิิจััย 
		  การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันาและประเมินิการ 
ทำำ�งานของแชทบอทด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริมการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นมในมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดที่่�บุุตรเข้้ารัับการรัักษา 
ในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุ 
ประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
		  1. การออกแบบและพัฒันาแชทบอท เป็็นการพััฒนา 
ขึ้้�นจากทฤษฎีีปััญญาทางสัังคมของ Bandura16 ร่่วมกัับ 
เนื้้�อหาทางสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารก 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม ทำำ�ให้้ได้้ 
แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมที่่�มีีความ
เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกัับมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนด 
และบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด 
ซึ่่�งครอบคลุมปััจจััยที่่�ช่่วยให้้ประสบผลสำำ�เร็็จในการเลี้้�ยงลููก
ด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนด สามารถอธิิบายได้้ว่่า
แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีขั้้�นตอนตามแผนการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ที่่�สามารถช่วยกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้ตั้้�งแต่่ระยะแรก
หลัังคลอด สามารถกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
สะดวก และใช้้งานได้้ง่่าย ตามหลักัการ 8 ขั้้�นตอนของทฤษฎีี 
ปััญญาทางสังัคมของ Bandura16 ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับั 
ประโยชน์์และความสำำ�คัญัของการเลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่่ในทารก 
เกิิดก่่อนกำำ�หนดและความสำำ�คััญของการบีีบเก็็บน้ำำ��นม20 การ
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เสริิมสร้างการรัับรู้้�ความสามารถของตนในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ที่่�ถูกูต้้องและเหมาะสม21,22 การสร้างความคาดหวังัในผลลัพธ์์ 
จากการบีีบเก็็บน้ำำ��นม23 การสร้างความเชื่่�อเกี่่�ยวกับับรรทัดัฐาน 
ทางสัังคมที่่�มีีต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่24 การสนัับสนุุนทาง 
สัังคมของสามีีและญาติิสนิทในการส่่งเสริมการเลี้้�ยงลููกด้้วย 
นมแม่่25 การสอนทักัษะในการกระตุ้้�นการสร้างและหลั่่�งน้ำำ��นม26,27 

การเสริมสร้างความตั้้�งใจในการบีีบเก็บ็น้ำำ��นม28 และการเสริมิ 
แรงทางบวกในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม29 ซึ่่�งคาดว่่าจะทำำ�ให้้มารดา 
รัับรู้้�และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของนมแม่่ในทารกเกิิด 
ก่่อนกำำ�หนด รวมทั้้�งการรับัรู้้�ความสามารถในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมและการสนัับสนุุนทางสัังคม
จากสามีีหรืือญาติิสนิิทต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ และนำำ�มาสู่่� 
พฤติิกรรมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม ซึ่่�งการบีีบเก็็บน้ำำ��นมสม่ำำ��เสมอ 
และต่่อเนื่่�องสามารถช่่วยคงการผลิิตน้ำำ��นมให้้เพีียงพอกัับ 
ความต้้องการของทารก และส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ในการเลี้้�ยง 
ลููกด้้วยนมแม่่อย่่างเดีียวต่่อไป คล้้ายคลึึงกัับการออกแบบ 
กิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในมารดา 
คลอดก่่อนกำำ�หนดจากหลายการศึกึษาที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ การให้้ 
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับประโยชน์์และความสำำ�คััญของการเลี้้�ยงลููก 
ด้้วยนมแม่่ต่่อทารกเกิดิก่อนกำำ�หนด23,26,27 การส่่งเสริมิการรับัรู้้� 
ความสามารถแห่่งตนของมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดในการ 
เลี้้�ยงลูกูด้้วยนมแม่่21,27 การสอนทัักษะการบีีบเก็็บน้ำำ��นม23,26,27 

และการเสริิมแรงทางบวกให้้กัับมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนด 
การพููดให้้กำำ�ลัังใจ การให้้ข้้อมููลทารก26,29

		  2. จากการตรวจสอบคุุณภาพและความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหาของแชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการ 
บีีบเก็็บน้ำำ��นม พบว่่า เนื้้�อหาในแชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการผลิิตน้ำำ��นมมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา เนื่่�องจากได้้รัับ 
การพััฒนาตามคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความเช่ี่�ยวชาญทางด้้านการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
ในทารกเกิดิก่่อนกำำ�หนดโดยตรง หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจัิัยได้้ปรับัปรุงุ 
แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้แชทบอทและ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูมีีความถููกต้้อง ชัดัเจน 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีปััญญาทางสัังคมของ Bandura16 และ 
แชทบอทด้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมมีีความ 
เฉพาะและเหมาะสมกัับมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดท่ี่�บุุตร 
เข้้ารับัการรักัษาในหออภิบิาลทารกแรกเกิดิ เน่ื่�องจากแชทบอท 
สามารถเริ่่�มกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้ตั้้�งแต่่ระยะแรก 
หลัังคลอดและมารดาได้้รัับการกระตุ้้�นเตืือนให้้บีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ในทุกุวันัเป็็นระยะเวลา 4 วันั มีีการกำำ�หนดเวลาการส่่งข้้อความ 

ที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับมารดาหลัังคลอด ซึ่่�งแตกต่่างจาก 
การดำำ�เนิินงานตามปกติิที่่�มารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดจะได้้รัับ 
การกระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมและการประเมิินติิดตามการไหล 
ของน้ำำ��นมในแต่่ละวัันโดยมีีแบบแผนที่่�ไม่่ชััดเจน ทำำ�ให้้ขาด 
การกระตุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอส่่งผลต่อจำำ�นวนครั้้�งของการ 
บีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้ จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอทด้้านสุุขภาพ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมมีีเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุม ถููกต้้อง 
ตามมาตรฐาน และสามารถใช้้กระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้ 
ตั้้�งแต่่ระยะแรกหลัังคลอดเพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วย 
นมแม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดได้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน
		  3. ประโยชน์์ของการใช้้แชทบอท จากการศึกึษาอื่่�น ๆ  
ที่่�ผ่่านมานั้้�นผู้้�วิิจััยจะเข้้าพบและทำำ�กิิจกรรมการพยาบาล 
โดยตรงกัับมารดาแต่่ละคน ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการให้้ 
กิิจกรรมการพยาบาลส่่งผลให้้พยาบาลมีีภาระงานมากขึ้้�น 
แต่่แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นในครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมกับัการเปลี่่�ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารท่ี่�ทันัสมัย เน่ื่�องจากเป็็นการสื่่�อสาร 
ด้้วยข้้อความอััตโนมััติิในรููปแบบแชทบอทผ่่านแพลตฟอร์์ม 
เฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจากการศึึกษาที่่�ผ่่านมามีีการใช้้แชทบอทในการ 
ส่่งเสริมสุุขภาพ เช่่น การศึกึษาโดยใช้้แชทบอทในหญิงิตั้้�งครรภ์์ 
และสามีีในช่่วงก่่อนตั้้�งครรภ์์ ขณะตั้้�งครรภ์์ และหลัังคลอด 
จนถึึง 12 เดืือนหลังัคลอด พบว่่า หญิงิตั้้�งครรภ์์มีีความพึงึพอใจ 
ต่่อการใช้้แชทบอทระดับัสูงู มีีความตั้้�งใจและมีีพฤติกิรรมด้้าน 
สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งมีีความรู้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�แชทบอท 
สะดวกต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ มีีรููปแบบการโต้้ตอบ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการสื่่�อสารแบบพบหน้้ากัันแบบ 
รายบุุคคลหรืือแบบกลุ่่�ม31 สอดคล้้องกัับการศึึกษาผลของ 
การใช้้แชทบอทต่่อการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ พบว่่า มารดา 
กลุ่่�มท่ี่�ใช้้แชทบอทมีีประสิิทธิิภาพในการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
ดีีขึ้้�นมากกว่่ากลุ่่�มท่ี่�ใช้้สมุดคู่่�มืือการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิติิ และการให้้คำำ�ปรึึกษาเร่ื่�องการให้้ 
นมบุุตรโดยใช้้แชทบอทส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิภาพและความ 
สำำ�เร็จ็ในการให้้นมบุตุร32 ซึ่่�งปััจจุบุันัหออภิบิาลทารกแรกเกิดิ 
ดููแลทารกท่ี่�มีีอาการรุุนแรงและโรคซัับซ้้อนมากขึ้้�นต้้องใช้้ 
เวลาในการดูแูลทารก ทำำ�ให้้ขาดการกระตุ้้�นการบีีบเก็บ็น้ำำ��นม 
หรืือการให้้ข้้อมููล และการสอนทัักษะมารดาในการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นม ต้้องอาศััยการดููแลจากพยาบาลประจำำ�หอผู้้�ป่่วยหลััง 
คลอด ซึ่่�งเป็็นหอผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องดููแลมารดาหลัังคลอดทั้้�งมารดา 
ที่่�มีีทารกอยู่่�ด้้วยและมารดาที่่�ทารกต้้องแยกมาเข้้ารัับการ 
รัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดส่่งผลต่อการกระตุ้้�น 
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การบีีบเก็็บน้ำำ��นมในมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนด ดังันั้้�นการสื่่�อสาร 
ผ่่านแชทบอทจึึงเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 
การเรีียนรู้้�และส่่งเสริมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ท่ี่�สามารถช่วย 
กระตุ้้�นการบีีบเก็็บน้ำำ��นมของมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนด ซึ่่�งจะ 
สามารถช่่วยลดภาระงานของพยาบาลได้้ รวมทั้้�งการพััฒนา 
แชทบอทด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อส่่งเสริมการบีีบเก็็บน้ำำ��นมมีีจุุดเด่่น 
ที่่�เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารท่ี่�ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน และเหมาะสม 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน
		  ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา
		  1. แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นมาต้้องใช้้ผ่่านเฟซบุ๊๊�กอาจมีี 
ข้้อจำำ�กััดคืือ ไม่่ครอบคลุุมมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดที่่�ไม่่ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งมีีประชากรไทยส่่วนหนึ่่�งใช้้สมาร์์ทโฟนแต่่ไม่่ใช้้
เฟซบุ๊๊�ก
		  2. แชทบอทนี้้�พััฒนาบนแพลตฟอร์์มแมนีีแชทซึ่่�งมีี 
ค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนถึึงแม้้ค่่าใช้้จ่่ายจะต่ำำ��แต่่ถ้้านำำ�มาใช้้ 
กัับผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นมารดาคลอดก่่อนกำำ�หนดที่่�บุุตรเข้้ารัับ 
การรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิด จะต้้องมีีผู้้�รับผิิดชอบ 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นอาจต้้องหาผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย 
ส่่วนนี้้�ซึ่่�งอาจเป็็นหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการบริิการ 
สุุขภาพแก่่ประชาชน เช่่น สำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพ 
แห่่งชาติิ (สปสช.) เป็็นต้้น
		สรุ  ุป
		  แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบีีบเก็็บน้ำำ��นม 
ในมารดาท่ี่�มีีบุตรเกิิดก่่อนกำำ�หนดและเข้้ารัับการรัักษาใน 
หออภิิบาลทารกแรกเกิิดพััฒนาขึ้้�นโดยบููรณาการเนื้้�อหา 
เก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดและ 
การบีีบเก็็บน้ำำ��นม โดยมีีหลัักการ 4 ด้้าน ได้้แก่่ การออกแบบ 
ลัักษณะของแชทบอทและการทำำ�ความเข้้าใจผู้้�ใช้้งานการ 
สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ การสร้้างบทสนทนาเชิิงโน้้มน้้าว 
เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม และการประเมินิผลลัพธ์์และกลไก 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่�ยนแปลงพฤติกิรรม เป็็นแชทบอทประเภท 
ท่ี่�มีีการสนทนาตามลำำ�ดับ และกำำ�หนดระยะเวลาในการใช้้งาน 
ทั้้�งหมด 4 วััน ซึ่่�งการใช้้แชทบอทในการกระตุ้้�นการบีีบเก็็บ
น้ำำ��นมในมารดากลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้พร้้อมกัันได้้โดยไม่่จำำ�กััด 
จำำ�นวน และท่ี่�สำำ�คััญลดการใช้้แรงงานของพยาบาลเพราะมีี 
กิิจกรรมปฏิิสััมพัันธ์์แบบเผชิิญหน้้าเฉพาะในวัันแรกที่่�มีีการ 
เชิิญชวนให้้ใช้้งานและอธิบิายการเข้้าใช้้งานในครั้้�งแรกเท่่านั้้�น 
แต่่สามารถส่งเสริิมให้้มารดาท่ี่�คลอดก่่อนกำำ�หนดและบุุตร 
เข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาลทารกแรกเกิิดบีีบเก็็บน้ำำ��นมได้้ 
4-6 ครั้้�งต่่อวันั และได้้ปริมาณน้ำำ��นมทั้้�งหมด 314.30 มิลิลิลิิิตร 

และ 369.5 มิิลลิิลิิตร ในระยะเวลา 4 วััน
		ข้  ้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
		  1. ควรมีีการนำำ�แชทบอทด้้านสุุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิม 
การบีีบเก็็บน้ำำ��นมนี้้�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นมารดา
คลอดก่่อนกำำ�หนดและบุุตรเข้้ารัับการรัักษาในหออภิิบาล
ทารกแรกเกิิดเพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของแชทบอทต่่อความถี่่�
ในการบีีบเก็็บน้ำำ��นม ปริมิาณน้ำำ��นม และอัตัราการได้้รับันมแม่่ 
อย่่างเดีียวในทารกเกิิดก่่อนกำำ�หนดที่่�เข้้ารัับการรัักษาในหอ
อภิิบาลทารกแรกเกิิด โดยเปรีียบเทีียบกัับการพยาบาลตาม
ปกติิ โดยออกแบบการวิิจััยเป็็นเชิิงทดลองแบบสุ่่�มและมีีกลุ่่�ม
ควบคุุม (Randomized control trial)
		  2. ศึกึษาผลของการใช้้แชทบอทนี้้�ต่่ออัตัราการเลี้้�ยง 
ลูกูด้้วยนมแม่่อย่่างเดีียว (Exclusive breastfeeding) เมื่่�อเด็ก็ 
อายุุครบ 6 เดืือน และการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ร่่วมกัับอาหาร
ตามวััยเมื่่�อเด็็กอายุุครบ 1 ปีี และ 2 ปีี โดยเปรีียบเทีียบกัับ
กลุ่่�มที่่�มารดาไม่่ได้้ใช้้แชทบอท
		  ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแชทบอทครั้้�งต่่อไป 
		ค  วรหาแนวทางในการนำำ�เนื้้�อหาทั้้�งหมดในแชทบอท 
นี้้�ไปสร้้างบนแฟลตฟอร์์มอื่่�นที่่�ไม่่เสีียค่่าบริิการหรืือเสีีย 
ค่่าบริกิารน้้อยที่่�สุดุ รวมทั้้�งการสร้างในแอปพลิเิคชันัที่่�คนไทย 
นิิยมใช้้เพื่่�อให้้คนส่่วนมากสามารถใช้้แชทบอทนี้้�ได้้ เช่่น ไลน์์ 
ออฟฟิิศเชีียลแอคเคาท์์ (LINE Official Account) เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ 
		  นัักวิิจััยทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการเขีียนบทความวิิจััย 
รวมทั้้�งได้้ร่่วมกัันปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับ

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
		  งานวิิจััยนี้้�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

แหล่่งทุุนสนัับสนุุน
		  ได้้รับัทุุนอุดุหนุนุการวิจัิัยเพื่่�อวิทิยานิิพนธ์์จากบัณัฑิติ 
วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จัังหวััดสงขลา
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