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บทความวิจัย

การสอนงานพยาบาลใหม่ ความท้าทายของงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน: กรณีศึกษา โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์
                                                                                                                             

กฤตยา แดงสุวรรณ*   ชฏาพร ฟองสุวรรณ**   กฤษณี กมลมาตยกุล**

บทคัดย่อ
 
	 การสอนงานพยาบาลใหม่ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่กำ�หนด และทำ�งานได้อย่างมีความสุข
เป็นความรับผิดชอบของพยาบาลทุกคนในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่ต้องร่วมมือกันสอนงานอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้การดูแลผู้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาสมรรถนะหลัก
พยาบาลจบใหม่ ปี 2554 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โดยการสอนงาน 
วิธีการดำ�เนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสอนงานอย่างเป็นระบบจากพยาบาลพ่ีเล้ียง กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพยาบาลใหม่ 11 คน ท่ีได้รับการสอนงานจากพยาบาลพ่ีเล้ียง 11 คน ในเร่ือง องค์ความรู้และ
ทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็น 24 รายการ ในช่วงเดือนแรกของการทำ�งาน และช่วยเหลือพยาบาลใหม่ในการ
ปรับตัวต่อการทำ�งานท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสอนต่อเน่ืองจนครบระยะเวลา 1 ปี ประเมินการสอนงาน
โดยใช้ข้อมูลสะท้อนกลับระหว่างพยาบาลพ่ีเล้ียงและพยาบาลใหม่ การบันทึกประสบการณ์การทำ�หัตถการ 
จัดทำ�กรณีศึกษา และประเมินสมรรถนะพยาบาลใหม่
	 ผลการวิจัย พบว่า พยาบาลใหม่ 9 คน ผ่านการประเมินสมรรถนะ และพบว่า พยาบาลใหม่มี
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันในช่วงเดือนแรก เม่ือครบหน่ึงปี พยาบาลทุกคนพึงพอใจในการสอนงาน มีความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน รับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสามารถคิดได้ด้วย
ตนเองว่า ควรฝึกค้นคว้าหาความรู้และทักษะขั้นสูงที่เกี่ยวข้องต่อไป 
	 ผลการศึกษายืนยันได้ว่า การสอนงานอย่างเป็นระบบช่วยให้พยาบาลใหม่มีความม่ันใจ มีความสุข 
และมีความภูมิใจในงานอย่างชัดเจน และช่วยให้พยาบาลต้องการทำ�งานในหน่วยงานนี้ต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การสอนงานพยาบาลใหม่; งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

*  	 หัวหน้าตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส
** 	 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส
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การสอนงานพยาบาลใหม่ความท้าทายฯ

ความเป็นมาของปัญหา
	 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็นบริการที่สำ�คัญด่านแรกของการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่มี
การบาดเจ็บและป่วยฉุกเฉินจากสาเหตุอ่ืนๆ ต้องการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และการวิเคราะห์ตัดสินใจ
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันท่วงที พยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ มีทักษะท่ีจำ�เป็นในการดูแลผู้ป่วย สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
อย่างเหมาะสม (กรองได, 2549; อรพรรณ, 2550; Rusche, Besuner, Partusch, & Berning, 2001). 
เพื่อให้มีความสามารถเพียงพอในการให้การพยาบาลตามมาตรฐานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (เพ็ญจันทร์และคณะ, 2548) ดังน้ันพยาบาลท่ีเข้า
มาปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินควรเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานมาระยะหน่ึงแล้วและควรได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ิมเติมในด้านอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพ่ือสามารถให้การช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู้ป่วยฉุกเฉินได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยรอดชีวิต ลดความเจ็บปวด ป้องกันความพิการสามารถใช้ชีวิตท่ีเหลือ
ได้อย่างมีคุณภาพ (สุดาพรรณ, 2550) แต่ในความเป็นจริงที่ผ่านมาอัตรากำ�ลังทางการพยาบาลในงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดโดยสภาการพยาบาล (อรพรรณ, 
2550) ซึ่งปีงบประมาณ 2554 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ได้รับการ
จัดสรรพยาบาลจบใหม่จากโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ จำ�นวน 
11 คน เป็นความท้าทายสำ�หรับงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในการบริหารจัดการพยาบาลใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์เข้ามาทำ�งานจำ�นวนมากในคราวเดียวกัน และจากการประเมินเบื้องต้นพบว่าพยาบาลใหม่
เหล่านี้ต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพิ่มเติมเพื่อคุณภาพการให้บริการ
พยาบาล
	 การสอนงาน (coaching) พยาบาลใหม่ เป็นหน้าที่โดยตรงของหอผู้ป่วย เพื่อให้พยาบาลใหม่
มีความรู้ความเข้าใจในงาน มีความสามารถในการให้บริการอย่างมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายและสนองต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับมีส่วนผลักดันให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนด (Robbins & Coulter, 2005) การสอนงานจึง
เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบวิธีหนึ่งที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใหม่ 
ช่วยให้องค์ความรู้ในองค์กรถูกถ่ายทอดไปอย่างถูกต้อง (ธีระชัย, 2549) และมุ่งเน้นผู้รับการสอนเป็น
ศูนย์กลาง (Thorpe & Clifford, 2003) เนื่องจากเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความมั่นใจในตนเอง 
และลดความวิตกกังวล และสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับพยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า และสำ�หรับพยาบาล
พี่เลี้ยงเองก็ได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับและได้พัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อนำ�ไปสู่
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และความสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนท้ังของพยาบาลใหม่และพยาบาลพ่ีเล้ียงจะนำ�ไปสู่ความ
สำ�เร็จขององค์กร (มาเรียมและอารีย์วรรณ, 2551) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสอนงาน การสอนงานในหน่วยงานต่างๆ ที่ผ่านมายัง
ไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ปัญหาในการสอนงานอาจมีสาเหตุจากหัวหน้าไม่เห็นความสำ�คัญ พยาบาลพี่เลี้ยง
ไม่เข้าใจวิธีสอน ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ถึงความเข้าใจท่ีแท้จริงของผู้รับการสอน ขาดการกำ�หนดเป้าหมาย
และการวางแผนร่วมกัน ผู้รับการสอนไม่ต้องการให้ผู้สอนเห็นความบกพร่องของตน (สมิต, 2547) ผู้รับ
การสอนไม่มีโอกาสในการฝึกปฏิบัติงานจริง การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนหลังไม่
เหมาะสม ปัญหาดังกล่าวล้วนแต่เป็นปัญหาท่ีทำ�ให้การสอนงานไม่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันเพ่ือให้การพัฒนา
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สมรรถนะหลักของพยาบาลใหม่มีประสิทธิภาพ ทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนำ�กระบวนการสอนงานอย่าง
เป็นระบบของ โทร์พและคลิฟฟอร์ด (Thorpe & Clifford, 2003) มาใช้ในการพัฒนาพยาบาลใหม่เพ่ือ
ช่วยเหลือหรือช้ีแนะให้พยาบาลใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยส่งเสริมให้พยาบาลใหม่
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา กำ�หนดเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงในการพัฒนา การปฏิบัติงาน มีการ
วางแผนการสอนงาน จัดการให้พยาบาลใหม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมจริง และส่งเสริมให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพบนพื้นฐานของความสัมพันธ์
ที่ดี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันและเต็มใจในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่ดีบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักพยาบาลจบใหม่ ปี 2554 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
นราธิวาสราชนครินทร์โดยการสอนงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดการสอนงานของ โทร์พและคลิฟฟอร์ด ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฏีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของ คอร์บ โดยการสอนงาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้
	 ข้ันตอนท่ี 1 การระบุความต้องการและเป้าหมายของการสอนงาน เป็นข้ันตอนท่ีมีการระบุความ
จำ�เป็นในการสอนงานและมีการช้ีแจงให้ผู้รับการสอนงานทราบถึงความสำ�คัญและประโยชน์ของการสอนงาน  
ตลอดจนข้ันตอนของการสอนงาน โดยการวิเคราะห์ปัญหา พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างผู้สอนและผู้รับการสอน
	 ข้ันตอนท่ี 2 การกำ�หนดความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงในการพัฒนา เป็นการกำ�หนดวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้รับการสอน
	 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการสอนงาน โดยทบทวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมที่ทำ�ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้รับการสอน มีกำ�หนดระยะเวลาการสอนในแต่ละครั้งและ
ระยะเวลาทั้งหมดของกระบวนการสอนงาน
	 ขั้นตอนที่ 4 ดำ�เนินการตามแผนโดยจัดกิจกรรมสอดคล้องกับแผนที่กำ�หนดให้ผู้รับการสอนได้
ปฏิบัติ โดยใช้ความรู้และทักษะที่เหมาะสม โดยฝึกกิจกรรมในสถานที่จริงและสถานที่จำ�ลอง
	 ขั้นตอนที่ 5 การทบทวนแผนงานและกิจกรรมที่ทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น เป็นการติดตาม
ประเมินผลภายหลังการสอนงานโดยการสังเกต การพูดคุย และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 ข้ันตอนท่ี 6 การส้ินสุดการสอนงานเม่ือผู้รับการสอนงานได้รับการพัฒนาทักษะท่ีเป็นปัญหาสำ�เร็จ
ตามวัตถุประสงค์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยใช้วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(action research spiral) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (action) การสังเกต 
(observation) และการสะท้อนกลับ (reflection) ประชากรคือ พยาบาล 26 คน ที่ปฏิบัติงานที่งาน
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อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลใหม่จำ�นวน 11 คน  
เป็นผู้ชาย 3 คน ผู้หญิง 8 คน ท่ีได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่าง
มีอายุเฉลี่ย 26.8 ปี โดยมีอายุตั้งแต่ 24 ปี ถึง 35 ปี ทุกคนสมัครใจเลือกปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินและได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการสอนงานพยาบาลใหม่แบบเฉพาะเจาะจง ต้ังแต่เดือนเมษายน 
2554 ถึง เมษายน 2555 รวมระยะเวลา 1 ปี งานวิจัยนี้ได้รับการประเมินจริยธรรมการวิจัยจากคณะ
กรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ของโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ และได้รับการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้า
ร่วมวิจัยจากการได้รับความยินยอมจากพยาบาลใหม่ทุกคนในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ ซึ่งขั้นตอนการ
ดำ�เนินการวิจัยได้บูรณาการวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับแนวคิดการสอนงานของ โทร์พและคลิฟฟอร์ด 
(Thorpe & Clifford, 2003) ได้ดังนี้
	 การวางแผน (plan) เป็นการวางแผนการสอนงานท่ียึดพยาบาลใหม่เป็นศูนย์กลาง โดยการนำ�
การสอนงานขั้นที่ 1 ถึง 3 มาเป็นแนวทางในการระบุความต้องการและเป้าหมายของการสอนงาน การ
กำ�หนดความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงในการพัฒนา และการวางแผนการสอนงาน โดยวางแผนในประเด็น
หัวข้อการสอน ผู้สอนงาน และระยะเวลาในการสอนงาน การจัดสรรเวลาในการสอนงาน ซ่ึงได้ดำ�เนินการ
ร่วมกันระหว่างหัวหน้าตึกอุบัติเหตุฉุกเฉิน พยาบาลอาวุโส 2 คน และพยาบาลจบใหม่ทุกคน ในวันที่ 2 
ภายหลังการปฐมนิเทศของกลุ่มการพยาบาลเสร็จสิ้น  
	 การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) และการสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการ
ดำ�เนินการตามขั้นตอนการสอนงานขั้นที่ 4 และ 5 โดยจัดกิจกรรมสอดคล้องกับแผนที่กำ�หนดให้ผู้รับ
การสอนได้ปฏิบัติ โดยใช้ความรู้และทักษะที่เหมาะสม โดยฝึกกิจกรรมในสถานที่จริงและสถานที่จำ�ลอง 
และมีการทบทวนแผนงานและกิจกรรมท่ีทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน เป็นการติดตามประเมินผลภายหลัง
การสอนงานโดยการสังเกต การพูดคุย และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 การสิ้นสุดการสอนงานเมื่อผู้รับการสอนงานได้รับการพัฒนาทักษะทั้ง 24 รายการ จนสามารถ
มีทักษะตามเกณฑ์ที่กำ�หนดถือเป็นการสิ้นสุดการสอนงาน

ผลการวิจัย 
	 การวางแผนการสอนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของพยาบาลจบใหม่ 
ผู้วิจัยมีแผนการสอนงานดังนี้ 
	 การวางแผนหัวข้อการสอน หัวหน้าตึกร่วมกับพยาบาลอาวุโสได้ทบทวนความรู้และทักษะพ้ืนฐาน
ท่ีจำ�เป็นในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบว่า มี 24 รายการซ่ึงได้แก่ 1) นโยบาย กฎระเบียบการปฏิบัติงาน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ลักษณะและขอบเขตของงาน การรับและส่งเวร 2) ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
3) การรับผู้ป่วย 4) การคัดแยกผู้ป่วย 5) การประเมินสภาพ 6) การช่วยฟื้นคืนชีพ (ACLS) 7) การ
ช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บขั้นสูง (ATLS) 8) การช่วยใส่ท่อระบายทรวงอก 9) การช่วยแพทย์ใส่สายสวน
หลอดเลือดดำ� (Cut down) 10) การให้สารน้ำ�ทางหลอดเลือดดำ� 11) การเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้อง
ปฏิบัติการ 12) การเย็บแผล 13) I & D 14) การสวนปัสสาวะ 15) การใส่ NG tube 16) การดูแล
ในห้องสังเกตอาการ 17) การพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุกลุ่มชน 18) การบันทึกทางการพยาบาลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 19) การใช้เครื่องมือแพทย์ 20) การเตรียมเครื่องมือประจำ�รถพยาบาลในการส่งต่อ
และการออกให้บริการ EMS 21) การช่วยแพทย์ชันสูตรพลิกศพและเก็บหลักฐานทางคดี 22) การให้
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ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ 23) การดูแลทรัพย์สินผู้ป่วย และ 24) การส่งต่อผู้ป่วยภายใน/ภายนอกโรงพยาบาล 
พร้อมกับได้พูดคุยสอบถามพยาบาลใหม่เก่ียวกับความรู้และทักษะพ้ืนฐาน 24 รายการน้ี สรุปได้ว่าพยาบาล
ใหม่มีความรู้และหรือประสบการณ์ในทักษะ 24 รายการน้อยมาก  
	 การวางแผนผู้สอน หัวหน้าตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉินได้จัดให้พยาบาลพี่เลี้ยงทั้ง 11 คนซึ่งเป็น
พยาบาลที่มีประสบการณ์ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมากกว่า 5 ปี และได้รับการเตรียมความพร้อมโดย
เข้ารับการอบรมจากกลุ่มการพยาบาลและส่วนหนึ่งอบรมจากสถาบันบรมราชชนก รวมทั้งมีการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเป็นพ่ีเล้ียง และกำ�หนดให้พยาบาลพ่ีเล้ียงแต่ละคนรับผิดชอบ
สอนพยาบาลใหม่คนละ 1-3 หัวข้อ ในเรื่องที่รับผิดชอบหน้างานโดยตรง รวม 24 เรื่อง โดยให้พยาบาล
พี่เลี้ยงกำ�หนดระยะเวลาและวิธีการสอนในแต่ละหัวข้อที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและแจ้งให้พยาบาล
ใหม่ได้รับทราบล่วงหน้าและกำ�หนดให้การสอนงานใช้ระบบคู่หู คือ อัตราส่วนพยาบาลพ่ีเล้ียงต่อพยาบาล
ใหม่เป็น 1: 1 ตลอดระยะเวลา 1 ปี
	 การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) และการสะท้อนกลับ (reflection) ผลการ
ศึกษาในระยะการปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนกลับ มีดังนี้ เมื่อหัวหน้าตึก พยาบาลอาวุโส และ
พยาบาลใหม่มีความเข้าใจในเป้าหมาย แผนการสอนและวิธีการสอนงานท่ีกำ�หนด การสอนงานเร่ิมปฏิบัติ
ทันทีในวันถัดไป โดยระหว่างการปฏิบัติการสอนงานในแต่ละระยะ หัวหน้าตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉินและ
พยาบาลพี่เลี้ยงได้สังเกต พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ และตรวจสอบบันทึกประสบการณ์ของ
พยาบาลใหม่ทุกคน พร้อมจัดให้มีการสะท้อนกลับ ในแต่ละช่วงเวลา
	 การปฏิบัติงาน การสังเกตและการสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เดือนที่ 1 การสอนเป็น
การบรรยายประกอบการสาธิตเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่กำ�หนดทั้ง 24 รายการ โดยจัดสรรเวลาให้
พยาบาลใหม่ทุกคนขึ้นปฏิบัติงานในช่วงเวรเช้าโดยไม่นับเป็นอัตรากำ�ลังจริง ระยะแรกของการสอนงาน 
พบว่า พยาบาลใหม่มีความเครียดจากการสอนงานแต่มีความตั้งใจและพยายามเรียนรู้งานตามที่วางแผน
ไว้ดังคำ�พูด “ช่วงแรกพวกเราเครียดมาก มีความรู้สึกว่ายังทำ�ได้ไม่เหมือนที่พวกพี่หวัง กลัวทำ�ให้พวก
พ่ีผิดหวัง แล้วมีความรู้สึกว่าพ่ีดุ” กลยุทธ์สำ�คัญของพ่ีเล้ียงในระยะน้ีคือการเปิดโอกาสให้พ่ีเล้ียงได้พูดคุย
แบบพี่สอนน้องหรือเป็นแบบเพื่อน ซึ่งช่วยให้พยาบาลใหม่ผู้ถูกสอนงานคลายความกังวลลงได้ ดังคำ�พูด 
“แต่พอได้คุยกันทำ�ให้หนูรู้ว่าพี่มีความตั้งใจและหวังดีกับพวกเรา”
	 การปฏิบัติงาน การสังเกตและการสะท้อนคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เดือนที่ 2 การสอนงาน
จากการปฏิบัติงานประกบคู่กับพยาบาลพ่ีเล้ียงในเวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึก แต่ยังไม่ได้นับเป็นอัตรากำ�ลัง
จริง และมีการประเมินทักษะการปฏิบัติงานในหัวข้อท่ีได้รับการสอนงานจากพยาบาลพ่ีเล้ียง โดยการสังเกต
และการประเมินจากสมุดบันทึกประสบการณ์ ซ่ึงในข้ันตอนน้ี พบว่า พยาบาลใหม่แต่ละคนมีโอกาสเรียนรู้
การปฏิบัติงานพร้อมกับการฝึกทักษะตามที่กำ�หนดในเบื้องต้น และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติจาก
การสะท้อนกลับของพยาบาลพี่เลี้ยงถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมในแต่ละทักษะที่ไม่ผ่านประเมิน เมื่อ
ได้รับการสอนงานท่ีหน้างานครบ 1 เดือน พบว่า พยาบาลใหม่แต่ละคนมีประสบการณ์ในการทำ�หัตถการ
ต่างๆ แตกต่างกันไป ตั้งแต่ยังคงไม่มีประสบการณ์ตรงไปจนถึงลงมือปฏิบัติทักษะและผ่านการประเมิน
ทักษะที่กำ�หนด เช่น การร่วมทีม ACLS มีตั้งแต่ 0-5 ครั้ง กลยุทธ์สำ�คัญในระยะนี้ คือ หัวหน้าตึกจัด
ให้มีการประเมินผลการสอนงานโดยการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ โดยพยาบาลพ่ีเล้ียงให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่
พยาบาลใหม่ ขณะเดียวกันพยาบาลใหม่ให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่พยาบาลพ่ีเล้ียงเก่ียวกับเทคนิคการสอนงาน 
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บรรยากาศการสอนงาน หัวหน้าตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นผู้ช้ีแจงข้อเด่นข้อด้อยแก่พยาบาลใหม่เพ่ือการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเรื่อยๆ พร้อมกระตุ้นให้พยาบาลจบใหม่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้มี
ประสบการณ์และทักษะในการพยาบาลใกล้เคียงกัน 
	 การปฏิบัติงาน การสังเกตและการสะท้อนคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน เดือนท่ี 3-6 เป็นการสอนงาน
และการประเมินการปฏิบัติงาน จากการสังเกตและการตรวจสอบบันทึกประสบการณ์ตามแผน รวมท้ังการ
ทบทวนแผนงานและกิจกรรมท่ีทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึนจากการปฏิบัติงานร่วมกัน การสังเกตและการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า พยาบาลใหม่ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ผ่านการประเมินทุกทักษะ และ
พยาบาลใหม่อีก 7 คน ยังขาดทักษะที่จำ�เป็นบางอย่าง และนำ�ไปสู่การทำ�แผนพัฒนารายบุคคลโดยการ
มีส่วนร่วมของพยาบาลใหม่ซึ่งได้แสดงถึงความพร้อมในการพัฒนาตนเองดังคำ�พูด “หนูคิดว่าตอนนี้หนู
ยังทำ�ได้ไม่ดีพอ แต่หนูสัญญาหนูจะพยายามเรียนรู้งานเพราะหนูชอบ ER และพี่ๆ มีความตั้งใจที่จะให้
พวกเราเก่ง และหนูเองก็อยากเก่งเหมือนพ่ี” กลยุทธ์ท่ีสำ�คัญในช่วงระยะเวลาน้ีคือหัวหน้าตึกอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินตรวจสอบสมุดบันทึกประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดทำ�ข้ึนคล้ายสมุดบันทึกประสบการณ์ของนักศึกษา
พยาบาล สอบถามการสอนงานจากพยาบาลพ่ีเล้ียงเป็นรายบุคคล จากพยาบาลใหม่ผู้ถูกสอนงานรายบุคคล  
และการสอบถามพูดคุยร่วมกันระหว่างหัวหน้าตึก พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลใหม่ 
	 การปฏิบัติงาน การสังเกตและการสะท้อนคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เดือนที่ 6-12 เป็นการ
สอนงานเพ่ิมเติมให้กับพยาบาลใหม่บางคนท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินในบางหัวข้อตามแผนพัฒนาบุคคลากร
รายบุคคล (individual development plan: IDP) โดยใช้วิธีการสอนแตกต่างไปจากระยะที่ผ่านมา 
คือ ให้ฝึกปฏิบัติหัตถการนั้นซ้ำ�ๆ เช่น ทักษะการช่วยใส่ท่อระบายทรวงอก การใช้เครื่อง Defibrillator  
เป็นต้น และการให้พยาบาลใหม่ฝึกทักษะด้วยการศึกษาด้วยตนเอง เช่น การอ่านคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเบ้ืองต้น 
และการบริหารยา ส่วนบางทักษะได้ใช้การมอบหมายทีมในการพัฒนาทักษะให้พยาบาลใหม่ ได้แก่ ทักษะ 
ACLS และ ATLS เป็นต้น เมื่อครบระยะเวลาในการสอนงานในเดือนที่ 6-12 พบว่า พยาบาลจบใหม่
มีประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน โดยพยาบาลใหม่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ 9 คน ส่วนอีก 
2 คน ต้องขยายเวลาเพิ่มซึ่งพบว่ามีพยาบาลใหม่เพียง 1 คน ที่ผ่านการประเมินส่วนอีกคนไม่ผ่านการ
ประเมินและขอย้ายไปปฏิบัติงานท่ีหน่วยอ่ืนตามนโยบายการเกล่ียอัตรากำ�ลังของกลุ่มการพยาบาล จึงถือ
ว่าระยะน้ีเป็นระยะส้ินสุดการสอนงาน โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินของ กฤตยา, นงนุช, และอังศุมา (2551) ซ่ึงพัฒนาจากความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาล
หน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินของ กรองไดและเครือข่ายพยาบาลอุบัติเหตุ 29 โรงพยาบาล (มปป) ผลการ
ประเมินพบว่าพยาบาลใหม่ทุกคนมีสมรรถนะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนด พยาบาลจบใหม่ทุกคน
รู้สึกผูกพันกับพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินและรู้สึกประทับใจกับลักษณะการสอนงานท่ีได้รับ  
และได้เรียนรู้ลักษณะงานทุกมิติของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลจบใหม่มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
และรู้สึกผูกพันกับหน่วยงานพร้อมกับริเริ่มคิดถึงความรู้และทักษะขั้นสูงขึ้นที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะต้อง
เรียนรู้ต่อไป ซึ่งตัวอย่างความประทับใจของพยาบาลใหม่ ได้แก่ 
	 “พวกเรามีความสุขที่ได้ทำ�งานที่นี่ พวกเราได้เรียนรู้อย่างมากเมื่อเทียบกับเพื่อนพยาบาลใหม่
ที่หอผู้ป่วยอื่น”
	 “เราต้องทำ�งานอย่างหนักที่นี่ บางครั้งพวกเรารู้สึกกดดัน แต่วันนี้พวกเราภูมิใจที่ได้ทำ�งานที่นี่ 
(หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน)”
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อภิปรายผล 
	 ขั้นการวางแผนซึ่งเป็นการระบุความต้องการให้พยาบาลใหม่มีสมรรถนะพื้นฐานของงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 24 รายการ ให้ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนดและมีการระบุกิจกรรมการสอนงาน
ร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงผู้สอนงานและพยาบาลจบใหม่ผู้ถูกสอนงานให้ทราบชัดเจนโดยมีกรอบ
เวลาที่ชัดเจน อภิปรายได้ว่าในช่วงเดือนแรกของการปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลใหม่
เกิดความเครียดจากการปรับตัวต่อบทบาทและสถานที่ทำ�งานครั้งแรก ต้องการคนที่ให้กำ�ลังใจ และคอย
ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกต้องในการก้าวเดินไปสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพอย่างม่ันใจ รวมท้ังการสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้ร่วมงาน การปฏิบัติงาน และเนื่องจากลักษณะงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นการดูแลผู้ป่วยในระยะ
เฉียบพลันจากสาเหตุต่างๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังน้ันลักษณะการช่วยเหลือผู้ป่วยในแต่ละเวรอาจ
แตกต่างกันไป การวางแผนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การคัดเลือกทักษะพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นในงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน การวางแผนร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ การเตรียมพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์
ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการพัฒนาบุคลากร พยาบาลพ่ีเล้ียงผู้สอนงาน
พร้อมจะรับฟังความทุกข์ และช่วยให้พยาบาลจบใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับบทบาทและหน้าท่ีของพยาบาล
จากการสอนงานอย่างเป็นระบบแบบพี่สอนน้อง (ประชุม, 2556; อรพรรณ, 2549) 
	 ขั้นการปฏิบัติตามแผนการสอนงานและการทบทวนการสอนงาน
	 การสอนงานดำ�เนินตามระยะเวลาที่กำ�หนดร่วมกับการสังเกต การให้ข้อมูลย้อนกลับรายบุคคล 
รายกลุ่ม และการให้ข้อมูลย้อนกลับร่วมกันระหว่างหัวหน้าตึก พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ที่ได้รับ
การสอนงาน รวมทั้งการจัดระบบการสอนงานแบบคู่หูตลอดการสอนงาน เป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญที่ทำ�ให้
พยาบาลใหม่มีสมรรถนะของทักษะพ้ืนฐานตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดได้เป็นอย่างดี อภิปรายได้ว่า การให้ข้อมูล
สะท้อนกลับทั้งสองฝ่ายระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่นำ�ไปสู่บรรยากาศการเรียนรู้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริพงษ์ (2547) ท่ีว่าการเรียนรู้ต้องเร่ิมจากการสอนให้มีความรู้ และนำ�ความรู้
สู่การปฏิบัติ พร้อมท้ังต้องทราบผลการปฏิบัติงาน การสะท้อนกลับอย่างเป็นระบบจะเอ้ือให้ผู้ถูกสอนงาน
สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองให้ดีข้ึนได้ การมีส่วนร่วมและความกระตือรือร้นของท้ังสองฝ่ายระหว่าง
ผู้สอนงานและถูกสอนงานจะนำ�ไปสู่ผลดี  
	 ขั้นการสิ้นสุดการสอนงาน
	 เมื่อสิ้นสุดการสอนงานตามแผนที่กำ�หนด พบว่า พยาบาลใหม่มีสมรรถนะหลักพื้นฐานทั้ง 
24 รายการท่ีใกล้เคียงกัน พยาบาลใหม่ทุกคนรู้สึกผูกพันกับพยาบาลพ่ีเล้ียงและรู้สึกประทับใจกับลักษณะ
การสอนงานท่ีได้รับ ได้เรียนรู้ลักษณะงานทุกมิติของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
และรู้สึกผูกพันกับหน่วยงาน อภิปรายได้ว่า การใช้พยาบาลพี่เลี้ยงซึ่งมีความชำ�นาญ ประสบการณ์สูงใน
การปฏิบัติงานทำ�หน้าท่ีในการช่วยเหลือ ช้ีแนะ ให้คำ�ปรึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้และติดตามพูดคุยให้กำ�ลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่แบบตัวต่อตัว เอ้ือให้พยาบาลพ่ีเล้ียงและพยาบาลใหม่มีความสนิทสนม 
สามารถพูดคุย ปรึกษากันได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว (สุดจิต, ชุลีกร, และอุรา, 2551) และการที่
พยาบาลใหม่ทุกคนรู้สึกผูกพันกับพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพราะการสอนงานช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับผู้รับการสอน อีกท้ังการเตรียมการสอนงานเป็นอย่างดีและการทำ�งาน
ร่วมกันเป็นทีมส่งผลดีอย่างมากต่อหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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การสอนงานพยาบาลใหม่ความท้าทายฯ

Coaching New Nurses, Challenges for Emergency Room: 
A case study at Naradhiwasrajanagarindra Hospital

Krittaya Dangsuwan*   Chadaporn Fongsuvan**   Kritsanee Kamonmattayakol**

Abstract

	 Coaching new nurses for improving their competency to meet the standard and 
work happily is the responsibility of each staff nurse at the emergency room to conduct 
a systematic coaching for providing safe care to clients. This study aimed to develop 
core competency for new nurses graduated in 2012 by coaching at the emergency room 
to be able to care for clients with confidence and righteousness as professional standard. 
Methods: This study was a qualitative research. A systematic coaching was conducted by 
mentor nurses. The sample was 11 new nurses who were coached by 11 mentor nurses. 
The coaching was following: the mentor nurses coached new nurses on ER knowledge 
and 24 basic skills during the first month of working and helped new nurses to adapt 
themselves to the new role as a nurse in the emergency room throughout the whole year. 
The coaching was evaluated using feedback between mentor nurses and new nurses, a 
record of providing the procedures, case studies, and evaluation of competency.
Results: Nine new nurses were approved for their competencies. The record of each 
individual’s experiences during the first month showed that each new nurse had different 
experiences.  When completion their first year practice, all new nurses satisfied with this 
coaching style, gained confidence to practice their roles,  perceived themselves belong to 
the ER unit, and were able to initiate by themselves to address their needs for further 
practices for some related advanced clinical knowledge and skills.
	 The result confirmed that the systematic coaching can facilitate new nurses to 
gain confidence, happy, work with pride and still working in the ER.
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