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บทความวิจัย

สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การ
ปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิ
ภาคใต้

                                     กัลยาณี ท่าจีน*   นงนุช บุญยัง**   วิมลรัตน์ จงเจริญ***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ 9 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำ�การ
จำ�นวน 364 คน ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานอย่างน้อย 5 ปีของทุกหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลตติยภูมิ
ภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ 7 ด้านของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิดของ นงนุช เก่ียวกับข้ันตอนการนำ�
แผนงานสู่การปฏิบัติ และบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ โดยบูรณาการร่วม
กับสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�ในการบริหารจัดการของสภาการพยาบาล ซ่ึงมีค่าความตรงตามเน้ือหา (CVI)
เท่ากับ 0.98 และค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค เท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.78, 
SD = 0.70) เม่ือพิจารณาสมรรถนะเป็นรายด้าน ท้ัง 7 ด้าน พบว่า สมรรถนะ 6 ด้าน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ สมรรถนะด้านการออกแบบ (M = 3.86, SD = 0.67) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(M = 3.84, SD = 0.75) ด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ (M = 3.82, SD = 0.74) ด้านการเป็น
ผู้นำ�การเปล่ียนแปลง (M = 3.81, SD = 0.77) ด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน (M = 3.80, SD = 
0.73) และด้านการตัดสินใจ (M = 3.71, SD = 0.72) ตามลำ�ดับ ส่วนสมรรถนะด้านการจัดสรรทรัพยากร
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.61, SD = 0.79)
	 ผลการวิจัยคร้ังน้ี เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติเพื่อให้การพัฒนางานในหอผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

ความเป็นมาของปัญหา
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ เจริญก้าวหน้ามากข้ึน เกิดการแข่งขันอย่างไร้พรมแดน มีการเปล่ียนแปลง
ในองค์กรอย่างรวดเร็วตลอดเวลา (ทิชาภพ, 2554) การมีแผนงานท่ีดีและนำ�สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นหลักประกันท่ีสำ�คัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรให้ดำ�เนินการไปสู่ความสำ�เร็จได้ตาม
เป้าหมายท่ีกำ�หนด โดยผู้นำ�องค์กรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีทักษะความเป็นผู้นำ� และจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ี
ต้องมีสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เน่ืองจากสมรรถนะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสำ�คัญในการสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาองค์กร (ณรงค์วิทย์, 2547; ปิยะชัย, 2554; สิทธิศักด์ิ, 2555; Certo, 2008) และเป็น
กุญแจสำ�คัญในการเพ่ิมศักยภาพขององค์กร (Ozcelik & Ferman, 2006) โดยเฉพาะสมรรถนะในการนำ�
แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นสมรรถนะท่ีจะช่วยให้ผู้นำ�องค์กรมีทิศทางในการบริหารจัดการท่ีดีมากข้ึน ท้ังใน
ด้านการออกแบบโครงการต่างๆ การจัดสรรทรัพยากร หรือการเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีภายในองค์กร ทำ�ให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความราบรื่น สามารถตรวจสอบความสำ�เร็จของเป้าหมายได้ง่ายขึ้น และยังช่วยทำ�ให้องค์กร
มีความพร้อมในด้านการแข่งขัน (เศรษฐชัยและมาลัย, 2554) เพราะหากองค์กรใดที่ผู้นำ�ขาดสมรรถนะ
ในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ การดำ�เนินงานขององค์กรน้ัน ก็มีแนวโน้มท่ีจะไร้ประสิทธิภาพ (สถาพร, 2554)
เช่น ผู้นำ�ไม่มีวินัยในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือไม่สามารถ
ตัดสินใจในการดำ�เนินโครงการพัฒนางานที่สำ�คัญๆ ได้ เป็นต้น
	 ในองค์กรพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงหลายๆ ด้าน เช่น การเตรียมความพร้อมด้านภาษา ด้านคุณภาพการบริการ ด้านการปรับตัว
ของวิชาชีพพยาบาลเพื่อรองรับผู้รับบริการจากต่างประเทศที่จะเข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาลของ
ประเทศไทย ซ่ึงจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 หรือสถานพยาบาลต่างๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน
ภายในประเทศ ท่ีมีการแข่งขันสูงข้ึน มีการเทียบเคียงในด้านคุณภาพการดูแลรักษา การบริหารจัดการเพ่ือ
ให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจต่อการบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (เพ็ญจันทร์และคณะ, 2548)
ดังน้ันการท่ีผู้บริหารทางการพยาบาลมีสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ จะช่วยให้องค์กรพยาบาล
มีทิศทางในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 สภาการพยาบาล (2553) ได้กำ�หนดสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� และการบริหารจัดการของหัวหน้า
หอผู้ป่วยท่ีต้องมีความรู้ ความสามารถด้านการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพ สามารถกำ�หนดเป้าหมาย จัดลำ�ดับความสำ�คัญ และวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการทำ�กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ รวมถึง มีความรู้ใน
หลักของการทำ�งานเป็นทีม ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาลในการดำ�เนินโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ รูทธ์ แซลล่ี และไดแอน (Ruth, Sally, & Diane, 2001) ท่ี
กล่าวว่า องค์ประกอบสำ�คัญของการบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ การมีทักษะความเป็นผู้นำ�ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ
	 การบริหารงานในหอผู้ป่วย โดยมีหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้รับผิดชอบ มีเป้าหมายหลัก คือ ช่วยให้
ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัย ไม่มีภาวะแทรกซ้อน หายจากอาการเจ็บป่วยและ
กลับบ้านได้โดยเร็ว ในการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วย จะต้องได้รับความร่วมมืออย่างเต็มใจจากผู้ใต้
บังคับบัญชา ส่วนใหญ่ คือ พยาบาลในหอผู้ป่วย เป็นผู้ลงมือปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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สูงสุด (นิตยา, 2554; เรวัตร์และคณะ, 2554) หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญด้านการบริหารงาน
ในหอผู้ป่วย และจำ�เป็นอย่างยิ่งที่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่กำ�หนด
	  บทบาทสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดของ นงนุช 
(2554) 2 แนวคิด คือ บทบาท 7 ด้าน ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 1) บทบาท
การเป็นผู้ออกแบบ 2) ผู้ตัดสินใจ 3) ผู้จัดสรรทรัพยากร 4) ผู้สร้างแรงบันดาลใจ 5) ผู้สร้างวินัยแห่ง
ความสำ�เร็จ 6) ผู้นำ�การเปล่ียนแปลง และ 7) ผู้ประเมินผลการดำ�เนินงาน อีกแนวคิด คือ ข้ันตอนการนำ�
แผนงานสู่การปฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นระยะที่
หัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องส่ือสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในหอผู้ป่วยรับทราบ เพ่ือให้เข้าใจทิศทาง 
มีการกำ�หนดเคร่ืองมือในการดำ�เนินการตามแผนงาน มีการจัดสรรงบประมาณ และร่วมปรึกษากับบุคลากร
ในหอผู้ป่วยเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนผลักดันให้การนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติเกิดความสำ�เร็จ 2) ระยะนำ�แผนงาน
สู่การปฏิบัติ เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วย และบุคลากรในหอผู้ป่วยในการดำ�เนิน
การตามแผนงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด 3) ระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นระยะติดตาม
ผลการดำ�เนินงานของการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ โดยนำ�ทั้ง 2 แนวคิดมาบูรณาการร่วมกับสมรรถนะ
ด้านภาวะผู้นำ�ในการบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยของ สภาการพยาบาล (2553) ซึ่งสามารถแบ่ง
สมรรถนะออกได้เป็น 7 บทบาท ตามระยะของการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 1) ระยะก่อนนำ�แผนงาน
สู่การปฏิบัติ ได้แก่ สมรรถนะด้านการออกแบบ ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 2) ระยะนำ�
แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ สมรรถนะด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ ด้าน
การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 3) ระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ คือ สมรรถนะด้านการประเมินผล
การดำ�เนินงาน
	 สภาการพยาบาล (2548) ได้ประกาศมาตรฐานการบริการไว้ว่า โรงพยาบาลตติยภูมิจะต้องมี
นโยบายและแผนงานในการจัดระบบคุณภาพการพยาบาลท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีระบบการประกันคุณภาพ 
และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หัวหน้าหอผู้ป่วย จึงจำ�เป็นต้องมีสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่การ
ปฏิบัติ (นิตยา, 2554; บุญใจ, 2550) เน่ืองจากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เป็นหน่วยบริการสุขภาพท่ีให้
การดูแลรักษาโรคท่ีมีความซับซ้อน และมีผู้รับบริการท่ีหลากหลายเป็นจำ�นวนมาก ต้องอาศัยองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีการจัดระบบการบริหารจัดการ ท้ังทรัพยากร บุคลากร 
รวมท้ัง ส่ิงเอ้ืออำ�นวยในการบริการให้เพียงพอ เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ (อมร, 2553) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ เหตุผลท่ีไม่ได้ศึกษาเร่ืองดังกล่าวในมุมมองตามการรับรู้ของหัวหน้า
หอผู้ป่วยเพื่อหลีกเลี่ยงความลำ�เอียงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการตอบแบบสอบถามเรื่องสมรรถนะใน
การนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วยเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัย ได้นำ�แนวคิดของ นงนุช (2554) 2 แนวคิด คือ บทบาท 7 ด้าน ของหัวหน้า
หอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 1) บทบาทการเป็นผู้ออกแบบ 2) ผู้ตัดสินใจ 3) ผู้จัดสรร
ทรัพยากร 4) ผู้สร้างแรงบันดาลใจ 5) ผู้สร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ 6) ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และ 7) ผู้
ประเมินผลการดำ�เนินงาน อีกแนวคิด คือ ขั้นตอนการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ 1) ระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นระยะท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องส่ือสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ให้บุคลากรในหอผู้ป่วยรับทราบ เพ่ือให้เข้าใจทิศทาง มีการกำ�หนดเคร่ืองมือในการดำ�เนินการตามแผนงาน 
มีการจัดสรรงบประมาณ และร่วมปรึกษากับบุคลากรในหอผู้ป่วยเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนผลักดันให้การนำ�แผนงาน
สู่การปฏิบัติเกิดความสำ�เร็จ 2) ระยะนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหัวหน้า
หอผู้ป่วย และบุคลากรในหอผู้ป่วยในการดำ�เนินการตามแผนงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด 3) ระยะ
หลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นระยะติดตามผลการดำ�เนินงานของการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ โดยนำ�
ท้ัง 2 แนวคิดมาบูรณาการร่วมกับสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�ในการบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยของ
สภาการพยาบาล (2553) ซ่ึงได้กำ�หนดไว้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีความรู้ ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ สามารถกำ�หนดเป้าหมาย จัดลำ�ดับความสำ�คัญ และวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการทำ�กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
รวมถึง มีความรู้ในหลักการของการทำ�งานเป็นทีม ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาลในการดำ�เนิน
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการบูรณาการแนวคิดดังกล่าว สามารถแบ่งสมรรถนะออกได้เป็น 7 บทบาท 
ตามระยะของการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 1) ระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านการออกแบบ ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 2) ระยะนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ได้แก่
สมรรถนะด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ ด้านการเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 
3) ระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ คือ สมรรถนะด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research)	
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลประจำ�การท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานอย่างน้อย 5 ปี ของทุกหอผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ 9 โรงพยาบาล สุ่มรายช่ือโรงพยาบาลมา ร้อยละ 50 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (simple random sampling) ได้โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 5 โรงพยาบาล เป็น
โรงพยาบาลภาคใต้ตอนบน 3 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลภาคใต้ตอนล่าง 2 โรงพยาบาล ใช้วิธีเปิดตาราง
เคร์จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างตาม บุญใจ, 2553) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลประจำ�การ จำ�นวน 364 คน (จำ�นวนพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ 9 โรงพยาบาล รวม 4,112 คน ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2555) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมคำ� จำ�นวน 25 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน/ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
กับหัวหน้าหอผู้ป่วย คนปัจจุบัน ประสบการณ์การประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการวางแผนงาน/การ
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บริหารจัดการหอผู้ป่วย ประสบการณ์การเป็นแกนนำ�ในการวางแผนงาน/จัดทำ�แผนงาน ความสามารถ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการส่ือสาร/ประสานงาน/การติดตามงาน และการเปิดโอกาสของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในการจัดทำ�โครงการต่างๆ 
	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ 3 ระยะ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
จากแนวคิดของ นงนุช (2554) เก่ียวกับข้ันตอนการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ และบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ โดยบูรณาการร่วมกับสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� การบริหารจัดการของ สภา
การพยาบาล (2553) ประกอบด้วย ข้อคำ�ถามปลายปิด 58 ข้อ ลักษณะของคำ�ตอบเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ การแปลผลคะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 แปลความว่า สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับต่ำ� 
	 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 แปลความว่า สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย 3.68-5.00 แปลความว่า สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 1.	การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามส่วนที่ 2 
ไปตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา  
(content validity index: CVI) เท่ากับ 0.98 
	 2.	การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ีผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับพยาบาลประจำ�การในโรงพยาบาล
ตติยภูมิภาคใต้ ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้นำ�มาใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากนั้นนำ�คะแนนแบบสอบถามส่วนที่ 2 มาหาความเที่ยง โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องภายใน
(internal consistency) ของคำ�ถาม ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยรวม เท่ากับ 0.99

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือเพื่อขอเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย                    
สงขลานครินทร์ แล้วส่งจดหมายขอเก็บข้อมูลถึงผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ ท้ัง 5 โรงพยาบาล 
เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูล พร้อมแนบสำ�เนาหนังสือถึงกลุ่มการพยาบาล
	 2. ติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาล ท้ัง 5 โรงพยาบาล เพ่ือแนะนำ�ตัว 
ชี้แจงวัตถุประสงค์รายละเอียดในการเก็บข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและขอชื่อ              
ผู้ประสานงาน
	 3. ส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มการพยาบาลพร้อมซองเปล่าติดแสตมป์ ภายหลังได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล
กำ�หนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย
	 4. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของแบบสอบถาม 
จากนั้นนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์



132
ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558

สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการประเมินงานจริยธรรมในงานวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในคนจากโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ ท้ัง
5 โรงพยาบาล หากกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จะมีการเซ็นต์ใบยินยอม หลังได้รับหนังสือ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำ�เนินการ และการนำ�ประโยชน์ของการวิจัยไปใช้ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ
ท่ีจะตัดสินใจเข้าร่วมหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูล
ที่ได้จะนำ�เสนอในภาพรวม และจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ทั้งต่อบุคคลและองค์การ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2. สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย
สมรรถนะ 7 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน

ผลการศึกษา
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมด เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 98.90) ส่วนใหญ่สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 92.58) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันอยู่ในช่วง 6-10 ปี
มากที่สุด (ร้อยละ 28.30) และมากกว่าครึ่งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคน
ปัจจุบัน 1-5 ปี (ร้อยละ 55.49) และในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งได้รับการอบรม/
ประชุม/สัมมนาเก่ียวกับการวางแผนงาน (ร้อยละ 53.35) เกือบท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างคิดว่า หัวหน้า
หอผู้ป่วยเปิดโอกาสให้อาสาเข้าร่วมโครงการ (ร้อยละ 96.43) กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงคิดว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย
มีความสามารถด้านการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 56.32) ด้านการ
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 50.55) 
	 2. สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ
โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ 
		  พบว่า คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.78, SD = 0.70) เม่ือพิจารณาตามระยะ
ในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ พบว่า ทุกระยะมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดยระยะนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 3.82, SD = 0.73) รองลงมาคือ ระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ (M = 3.80, 
SD = 0.73) และระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ (M = 3.73, SD = 0.68) ตามลำ�ดับ และเมื่อ
พิจารณาสมรรถนะเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า สมรรถนะ 6 ด้าน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ได้แก่ 
สมรรถนะด้านการออกแบบ (M = 3.86, SD = 0.67) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (M = 3.84, SD = 0.75) 
ดา้นการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ (M = 3.82, SD = 0.74) ด้านการเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง (M = 3.81, 
SD = 0.77) ด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน (M = 3.80, SD = 0.73) และด้านการตัดสินใจ (M = 3.71,
SD = 0.72) ตามลำ�ดับ ส่วนสมรรถนะด้านการจัดสรรทรัพยากร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(M = 3.61, SD = 0.79) ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงาน
	  สู่การปฏิบัติในระยะต่างๆ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ โดยรวม
	  และรายด้าน (N = 364) 

	 สมรรถนะในแต่ละระยะในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัต	ิ  	  M	 SD	 ระดับ

1. ระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ			 
	 สมรรถนะด้านการออกแบบ					     3.86	 0.67	  สูง
	 สมรรถนะด้านการตัดสินใจ					     3.71	 0.72	  สูง
	 สมรรถนะด้านการจัดสรรทรัพยากร				    3.61	 0.79   ปานกลาง
							       รวม		  3.73	 0.68	  สูง
2. ระยะนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ			   
	 สมรรถนะด้านการสร้างแรงบันดาลใจ				    3.84	 0.75	  สูง
	 สมรรถนะด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ				   3.82	 0.74	  สูง
	 สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง				   3.81	 0.77	  สูง
							       รวม		  3.82	 0.73	  สูง
2. ระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ			 
	 สมรรถนะด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน			   3.80	 0.73	  สูง
							     
	 โดยรวม							       3.78	 0.70	  สูง

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิจัยโดยรวม และรายด้านมาอภิปรายได้ ดังนี้
	 1. สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ
โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉล่ียโดยรวม ท้ัง 3 ระยะ อยู่ในระดับสูง (M = 3.78, 
SD = 0.70) สะท้อนให้เห็นว่า พยาบาลประจำ�การรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะในการนำ�แผนงานสู่
การปฏิบัติ อาจเน่ืองจากปัจจัยซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีทางการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพราะเป็นผู้รับ
นโยบายจากกลุ่มการพยาบาล และถ่ายทอดสู่บุคลากรในหอผู้ป่วย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ นงนุช 
และศศิธร (2554) ซ่ึงพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย คือ ผู้มีบทบาทในการขับเคล่ือนนโยบาย และดูแลให้พยาบาล
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ น้ำ�ฝนและสุชาดา 
(2551) ซ่ึงพบว่า บทบาทภาวะผู้นำ�เป็นบทบาทท่ีสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วย
มีบทบาทในการบริหารจัดการหอผู้ป่วย ให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงพยาบาล และเป็นผู้รับนโยบาย
จากหัวหน้าพยาบาล และถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผ่านทางแผนงานต่างๆ ปัจจุบันท้ังในโรงพยาบาล
ภาครัฐและเอกชน มีการแข่งขันของระบบสุขภาพสูง ทำ�ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องให้ความสำ�คัญอย่างจริงจัง
ต่อการปรับปรุง และพัฒนางานบริหารอย่างต่อเนื่อง โดยการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายของหอผู้ป่วย กลุ่มการพยาบาล และโรงพยาบาล (อุดมรัตน์, 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นงลักษณ์ (2550) ท่ีพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภาคใต้ คำ�นึงถึงการใช้ความรู้
ความสามารถเพ่ือผลักดันให้การนำ�แผนงานสู่ความสำ�เร็จอยู่ในระดับมาก และมีการส่งเสริมให้บุคลากรนำ�
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ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558

สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

ความรู้จากการฝึกอบรมมาทำ�โครงการพัฒนางานในหอผู้ป่วยในระดับมากด้วย
	 2. สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ
โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ จำ�แนกรายด้านตามระยะของการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
		  2.1 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้
			   2.1.1 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการออกแบบ หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วย
เป็นผู้ท่ีออกแบบระบบการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักด้านประสิทธิผล ด้วยเกณฑ์
ท่ีเป็นเลิศ เช่น การออกแบบมาตรวัด หรือกำ�หนดตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการท่ีเหมาะสม เช่น การออกแบบ
โครงการเพ่ือลดอัตราการเกิดการติดเช้ือของสายสวนหลอดเลือดดำ� หรือโครงการเพ่ือการลดอัตราการเกิด
แผลกดทับ เป็นต้น ซ่ึงจากการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการออกแบบ พบว่า มีคะแนน
เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.86, SD = 0.67) อภิปรายได้ว่า ก่อนเร่ิมทำ�กิจกรรมแต่ละโครงการ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีการประชุมปรึกษา ร่วมคิดกับพยาบาลประจำ�การในหอผู้ป่วยให้มีการเสนอความคิดเห็น
โครงการท่ีจะจัดทำ�เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ดูแลภาพรวม
ของทุกโครงการ พร้อมทั้งมีการแบ่งหน้าที่ มอบหมายงานให้พยาบาลแต่ละคนเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
(อมร, 2553) ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักท่ีสำ�คัญในการออกแบบก่อน
นำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วิทวัส (2552) ซ่ึงพบว่า ในข้ันตอนก่อนนำ�แผนงาน
ไปปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการได้ช้ีแจง และอธิบายกระบวนการ ข้ันตอนของแผนงานให้เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานได้รับทราบ และเข้าใจตรงกันอยู่ในระดับมาก เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สิทธิศักด์ิ (2555) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการทำ�งานท่ีเป็นเลิศ เกิดจากกระบวนการออกแบบท่ีเป็นเลิศ
ของผู้ร่วมรับผิดชอบในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ อนงค์นาฏ (2549) ท่ีพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย
มีบทบาทเป็นผู้ออกแบบในระดับมาก กล่าวคือ เป็นผู้กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงาน และเกณฑ์การประเมิน
งานโดยการส่ือสารนโยบายพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ และส่งเสริม
สนับสนุนต่อการทำ�งานเป็นทีม
			   2.1.2 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการตัดสินใจ หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วย
สามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละโครงการ สามารถระบุปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในหอผู้ป่วย
ท่ีจะนำ�มาพัฒนาเพ่ือจัดทำ�โครงการพัฒนางานและเลือกผู้รับผิดชอบโครงการท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม
กับลักษณะของโครงการท่ีจะดำ�เนินการ รวมถึงการประเมินทางเลือกในการจัดทำ�โครงการเพ่ือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงจากการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการตัดสินใจ พบว่า มีคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.71, SD = 0.72) อภิปรายได้ว่า อาจเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ
วา่การบริหารงานในระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการ
ตัดสินใจเกือบทุกเร่ืองด้วยความรอบคอบ เพ่ือมุ่งเน้นไปในทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ รวมถึงการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีมีอยู่ (นงนุช, 2554) ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลัก
ท่ีสำ�คัญในการตัดสินใจ และหากประเด็นปัญหาเหล่าน้ันมีความซับซ้อน หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องใช้ดุลยพินิจ
อย่างรอบคอบในการตัดสินใจ (บุญใจ, 2550)
			   2.1.3 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วย
เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการเตรียมบุคลากร เป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา ช่วยสอนงาน มีการเตรียมวัสดุ 
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อุปกรณ์ วิธีการ และจัดหา/จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมก่อนการดำ�เนินแต่ละโครงการ ซ่ึงจากการศึกษา
สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการจัดสรรทรัพยากร พบว่า มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
(M = 3.61, SD = 0.79) อภิปรายได้ว่า อาจเนื่องจากการจัดสรรในด้านงบประมาณ ไม่ได้เป็นบทบาท
อิสระของหัวหน้าหอผู้ป่วย โครงการท่ีต้องใช้งบประมาณสูง จำ�เป็นต้องขออนุมัติงบประมาณจากโรงพยาบาล 
และต้องผ่านคณะกรรมการหลายข้ันตอน อาจใช้เวลานานทำ�ให้ผลการดำ�เนินล่าช้า หรืออาจต้องระงับโครงการ
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรีย์ (2555) ท่ีพบว่า การดำ�เนินงานระยะก่อนนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการ
รับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำ�การ เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด และ
อยู่ในระดับปานกลาง คือ การควบคุมงบประมาณที่ใช้ในโครงการ และการปฏิบัติงานในแต่ละเวร ทำ�ให้
การกำ�หนดเวลาในการปฏิบัติงานตามโครงการไม่สะดวก หรือไม่สามารถจัดปรับเวลาให้ทุกคนมาประชุม
พร้อมกันได้ และบางโครงการขาดผู้ให้คำ�ปรึกษาท่ีเหมาะสม หรือหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาระงานด้านบริหารมาก 
ทำ�ให้การจัดสรรเวลาไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า สมรรถนะด้านการจัดสรร
ทรัพยากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง
		  2.2 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระยะนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้
			   2.2.1 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง หัวหน้าหอ
ผู้ป่วยเป็นผู้แสดงออกถึงความเช่ือม่ัน ศรัทธา ให้เกียรติ ให้กำ�ลังใจ รวมถึง การโน้มน้าวและให้ความเป็น
อิสระต่อบุคลากรในหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากรในหอผู้ป่วย มีพลังในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ ซ่ึงจากการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.75) อภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างรับ
รู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่อพยาบาลทุกคนอย่างให้เกียรติ พร้อมรับฟังทีมงานอย่างต้ังใจ และให้พยาบาล
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้วยความเป็นอิสระ ช่ืนชมเม่ือปฏิบัติงานสำ�เร็จ จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า หัวหน้า
หอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณา
(2552) ท่ีพบว่า การปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการพัฒนาคุณภาพ ด้านการสนับสนุนกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ เม่ือพิจารณารายข้อ และมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง คือ การยอมรับและเห็นความสำ�คัญ
ของบุคลากรทุกระดับในหอผู้ป่วย รวมถึง ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาระบบงาน โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชฎาภรณ์ (2551) พบว่า ภาวะผู้นำ�ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของพยาบาลประจำ�การในโรงพยาบาลชุมชนเขต 2 อยู่ในระดับสูง
นั่นคือ การเสริมแรงทางบวกช่วยกระตุ้นให้พยาบาลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
			   2.2.2 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ หมายถึง
หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความมุ่งม่ันในการท่ีจะปฏิบัติงานใดๆ ให้สำ�เร็จ มีการมอบหมาย ควบคุม 
และติดตามงานอย่างสม่ำ�เสมอ มีความเช่ือม่ัน ช่ืนชม ช่วยเหลือ และให้กำ�ลังใจเพ่ือให้บุคลากรในหอผู้ป่วย
มีพลังในการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ รวมถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับในทางสร้างสรรค์ต่อการ
ปฏิบัติโครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม (นงนุช, 2554) ซึ่งจากการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.82, SD = 0.74)
อภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเอง และมีความมุ่งม่ัน 
ตั้งใจในการพัฒนางานตามโครงการต่างๆ จนสำ�เร็จโดยไม่ย่อท้อ และมีการติดตามงานอย่างสม่ำ�เสมอ 



136
ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558

สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะในด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จอยู่
ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ อนงค์นาฏ (2549) ซึ่งพบว่า ในโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพในภาคใต้ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ และการจัดการสู่ความเป็นเลิศในระดับมาก
ซึ่งบทบาทด้านการจัดการสู่ความสำ�เร็จนั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเป็นผู้มีวินัย และเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อ
ให้บุคลากรในหอผู้ป่วยเชื่อมั่นและศรัทธาในการปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนงานให้สำ�เร็จ 
(นงนุช, 2554) และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ อุบลรัตน์ (2550) เร่ือง แรงจูงใจในงาน และการปฏิบัติ
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ัวไปภาคใต้ ด้านความต้องการความสำ�เร็จ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�แนกรายข้อและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง คือ มีความพอใจที่จะทำ�งานด้วย
ความสามารถอย่างเต็มที่ และเมื่อทำ�งานง่ายๆ เสร็จ ก็อยากทำ�งานที่ยากขึ้นไปอีก 
			   2.2.3 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องเป็นผู้ท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน กระตุ้นให้
พยาบาลในหอผู้ป่วยคิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการจัดทำ�โครงการ ร่วมวิเคราะห์ปัญหา และวางแผนปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงจากการศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการเป็น
ผู้นำ�การเปล่ียนแปลง พบว่า มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.81, SD = 0.77) อภิปรายได้ว่า 
อาจเน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้นำ� สามารถสร้างพลังกลุ่ม ช้ีนำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ 
และสนับสนุน ส่งเสริม หากมีการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมี
สมรรถนะในด้านการเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของมาควิส และฮุสตัน 
(Marquis & Huston, 2012) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำ�ต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในกระบวน
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ ด้าน เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนด และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ มะลิพร (2551) ท่ีพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความปรารถนาในการเรียนรู้ ด้านภาวะผู้นำ�
การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาณีและสุนันท์ (2550) ซ่ึงพบว่า หัวหน้า
หอผู้ป่วยเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง คือ ทำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ศรัทธา เช่ือถือ ยอมรับโดยการเป็นผู้นำ�ใน
การปรับทัศนคติ สร้างพลังกลุ่ม ดึงศักยภาพของสมาชิกกลุ่มมาใช้ ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ผู้ใต้บังคับ
บัญชาและผู้ร่วมงาน
		  2.3 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระยะหลังนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ คือสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน
ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.80, SD = 0.73) อาจเน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานโดยรวมของหอผู้ป่วย และในการประเมินผลการดำ�เนินงานนั้น ทักษะ
ท่ีสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ ทักษะด้านการควบคุมกำ�กับ และติดตามงานเป็นระยะๆ ส่ิงซ่ึงสำ�คัญอีก
ประการหน่ึง คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับของหัวหน้าหอผู้ป่วย และการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ท้ังจากผู้รับบริการ พยาบาลผู้รับผิดชอบโครงการ หรือทุกคนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงข้อมูลย้อนกลับเหล่าน้ีจะช่วย
ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถตัดสินใจดำ�เนินการตามแผนงานต่อไป หรืออาจต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่
(จักร, 2553) โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะแจ้งให้บุคลากรในหอผู้ป่วยรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของโครงการ
เป็นระยะๆ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการดำ�เนินโครงการต่อผู้รับผิดชอบ จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะในด้านการประเมินผลการดำ�เนินงานอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ณัฐฐากูร (2551) ซ่ึงพบว่า การรับรู้ของพยาบาลประจำ�การต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับของ
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หัวหน้าหอผู้ป่วยทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน และมีการบริการท่ีดี
ในระดับมาก 

สรุปผลการวิจัย 
	 ระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำ�การโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ พบว่า คะแนนเฉล่ียสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงาน
สู่การปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.78, 
SD = 0.70) เม่ือพิจารณาสมรรถนะเป็นรายด้าน ท้ัง 7 ด้าน พบว่า สมรรถนะ 6 ด้าน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ สมรรถนะด้านการออกแบบ (M = 3.86, SD = 0.67) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (M = 
3.84, SD = 0.75) ด้านการสร้างวินัยแห่งความสำ�เร็จ (M = 3.82, SD = 0.74) ด้านการเป็นผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง (M = 3.81, SD = 0.77) ด้านการประเมินผลการดำ�เนินงาน (M = 3.80, SD = 0.73) 
และด้านการตัดสินใจ (M = 3.71, SD = 0.72) ตามลำ�ดับ ส่วนสมรรถนะด้านการจัดสรรทรัพยากร 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.61, SD = 0.79)  
 
ข้อเสนอแนะในการนำ�วิจัยไปใช้
	 1. กลุ่มการพยาบาลควรกำ�หนดสมรรถนะด้านการวางแผนงาน และการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติ
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล เพราะเป็นส่ิงจำ�เป็นท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ และเป็นการพัฒนาองค์กรพยาบาลโดยรวม 
	 2. กลุ่มการพยาบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม โดยเฉพาะโครงการท่ีสำ�คัญ
เช่น โครงการป้องกันการเกิดแผลกดทับ โครงการ Good practice-Best practice ต่างๆ ส่วนหัวหน้า
หอผู้ป่วยควรจัดปรับตารางเวรให้เหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบโครงการ เน่ืองจาก
ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า สมรรถนะด้านการจัดสรรทรัพยากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดวัสดุ/อุปกรณ์ 
หรือไม่มีเวลาที่เอื้อต่อการทำ�โครงการตามแผนงานที่กำ�หนด
	 3. หัวหน้าหอผู้ป่วยควรจัดสรรเวลา เพื่อให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบโครงการอย่างเหมาะสม
เน่ืองจากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการนำ�แผนงานสู่การปฏิบัติด้านการ
จัดสรรทรัพยากรโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ระดับปานกลาง 1 ใน 3 ลำ�ดับสุดท้าย ซ่ึงเป็นบทบาทอิสระของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ การจัดสรรเวลาของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ และควรเปิดโอกาสให้พยาบาลประจำ�การได้
รับทราบทางเลือกในการจัดทำ�โครงการ 
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Head Nurses’ Competencies in Implementation of the 
Action Plan as Perceived by Nurses in Tertiary Hospitals,
Southern Thailand

                    Kallayanee Thajeen*   Nongnut Boonyoung**   Wimonrat Jongjarean***

Abstract

	 This descriptive research aimed to examine head nurses’ competencies in implementation
of the action plan as perceived by nurses in 9 tertiary hospitals, Southern Thailand. Subjects
were 364 nurses from all of nurse Units in tertiary hospitals, Southern Thailand, who had
at least 5 years of work experience. The sampling technique was used. Instrument was a 
questionnaire about 7 competencies of the head nurses in the implementation of the action plan, 
the researchers was developed from Nongnut’s concepts of the process of implementation 
of the action plan and the role of head nurses in the implementation of the action plan 
and integrated with the concept of competencies of leadership and management of the 
Thailand Nursing and Midwifery Council, which has content validity (CVI) was 0.98 and
the reliability coefficient alpha of Cronbach was 0.99, analyzed by using frequency, percentage, 
mean and standard deviation.	
	 The results showed that the mean total score of head nurses’ competencies in 
implementation of the action plan as perceived by nurses in tertiary hospitals, Southern 
Thailand was at a high level (M = 3.78, SD = 0.70). When considering dimensions of 
competencies, 6 of the 7 competencies were at a high level, as follows: competency in designing
(M = 3.86, SD = 0.67), competency in inspiring (M = 3.84, SD = 0.75), competency in 
discipline of success (M = 3.82, SD = 0.74), competency in being a change agent (M = 3.81, 
SD = 0.77), competency in assessment (M = 3.80, SD = 0.73), and competency in decision
making (M = 3.71, SD = 0.72) respectively. Only the competency in resource allocation 
was at a moderate level (M = 3.61, SD = 0.79).
	 The results of this study will be the basis and useful in developing competencies 
of head nurses to put the action plan into practice and to develop greater effectiveness.
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