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บทความวิจัย

คว าม เป็ นกั ล ย าณมิ ต รขอ งหั วหน้ าหอผู้ ป่ ว ยตาม
ประสบการณ์ของพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้

  ดลนิตา ปานสุวรรณ*   อังศุมา อภิชาโต**   นงนุช บุญยัง***

บทคัดย่อ 

	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามประสบการณ์ของ
พยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 
research) ดำ�เนินการวิจัยโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นพยาบาลประจำ�การท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ ท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วย อย่างน้อย 2 ปี จำ�นวน 50 ราย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในพุทธศาสนา 
ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลประจำ�การบอกเล่าประสบการณ์ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้า
หอผู้ป่วย ดังน้ี 1) ด้านความน่ารัก ได้แก่ เป็นกันเอง ไม่ทำ�ตัวเป็นนาย 2) ด้านความน่าเคารพ ได้แก่ 
มีน้ำ�ใจช่วยเหลือ ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ไม่ลำ�เอียง ตัดสินถูกผิดตามเหตุผลและข้อมูลท่ีเป็นจริง เป็น
แบบอย่างของคนดี ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 3) ด้านความน่ายกย่อง ได้แก่ หม่ันพัฒนาความรู้ถ่ายทอด
สู่ผู้ปฏิบัติ เก่งทางด้านวิชาการและการนำ�เสนอ 4) ด้านรู้จักพูดให้ได้ผล ได้แก่ พร้อมให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�
อภิปรายให้แนวทาง พูดตำ�หนิตักเตือนไม่ให้อับอาย คิดแยกแยะผู้ฟังได้ดีก่อนพูด 5) ด้านอดทนต่อคำ�
ที่กล่าว ได้แก่ พร้อมรับฟังอย่างเข้าใจไม่ใช้อารมณ์ อดทนรับหน้าแทน 6) ด้านอธิบายเรื่องซับซ้อนได้
ได้แก่ เรื่องยากๆ ก็อธิบายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 7) ด้านไม่ชักนำ�ไปในทางเสื่อมเสีย ส่งเสริมให้ทำ�แต่
ส่ิงท่ีดี ได้แก่ แนะนำ�ให้เป็นพยาบาลท่ีดี ส่งเสริมสนับสนุนให้ก้าวหน้า สำ�หรับผลดีของความเป็นกัลยาณมิตร
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า มี 5 ลักษณะดังนี้ 1) ทุกคน ทำ�งานมีความสุข ช่วยเหลือกัน 2) คนและ
งานได้รับการพัฒนา 3) จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจในการทำ�งาน 4) เรียนรู้ร่วมกันและรับฟังซ่ึงกัน
และกัน และ 5) รู้สึกมีที่พึ่งเมื่อมีปัญหาหรือความขัดแย้ง  
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ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

	 ผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่มีความสุขในหอผู้ป่วย 
เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับพยาบาลประจำ�การ และพัฒนาการสื่อสารของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนางาน

คำ�สำ�คัญ: กัลยาณมิตร; หัวหน้าหอผู้ป่วย

ความเป็นมาของปัญหา
	 กัลยาณมิตร เป็นหลักคุณธรรมทางพุทธศาสนาที่สำ�คัญ กล่าวถึงผู้ที่มีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น 
ให้แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม เอื้อเฟื้อเกื้อกูลต่อผู้อื่น กัลยาณมิตร ประกอบด้วยกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ประการ ได้แก่ (1) น่ารัก (2) น่าเคารพ (3) น่ายกย่อง (4) รู้จักพูดให้ได้ผล (5) อดทนต่อ
คำ�ท่ีกล่าว (6) อธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ และ (7) ไม่ชักนำ�ไปในทางเส่ือมเสีย (พระพรหมคุณาภรณ์, 2555ก) 
กัลยาณมิตร จึงเป็นหลักธรรมท่ีผู้บริหาร ควรนำ�มาใช้ในการบริหารคู่กับหลักธรรมาภิบาล (สุเมธ, 2552) 
เพ่ือมีไมตรีต่อกัน ร่วมใจในการทำ�งาน มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร และไม่นำ�องค์กรไปสู่ปัญหา (สุมน, 
2547; มาศโมฬี, 2552) 
	 องค์การพยาบาล มีบทบาทสำ�คัญในการเป็นผู้นำ�พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล โดยมีหัวหน้า
หอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับต้น ขับเคล่ือนงานในหอผู้ป่วย สนับสนุนการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
การดำ�เนินงานของโรงพยาบาลศูนย์ท่ีให้บริการผู้ป่วยต้ังแต่ 500 เตียงข้ึนไป โครงสร้างองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ 
มีบุคลากรจำ�นวนมาก ต้องประสานงานร่วมกัน มุ่งสู่การพัฒนาให้บริการทางด้านสุขภาพที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทหน้าท่ีในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในหน่วยงาน เอ้ืออาทร สุภาพ เอาใจใส่
ต่อบุคลากรและเป็นท่ีพ่ึง ตลอดจน ช่วยสอน ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษากับบุคลากร เป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน
และปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ (สภาการพยาบาล, 2551; สำ�นักการพยาบาล, 
2552) จากการศึกษาบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ท่ีพึงประสงค์ในทศวรรษหน้า (2551-2560)
พบว่า ความมีน้ำ�ใจ เอ้ืออาทรและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน เป็นบทบาทด้านคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย (น้ำ�ฝน, 2550) นอกจากน้ี หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีบุคลิกภาพดี 
สุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทีเป็นมิตร และมีมนุษยสัมพันธ์ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นคุณลักษณะผู้นำ�ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยที่พึงประสงค์ในปี 2559 (ศุภรา, 2549) 
	 ดังนั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งมีหน้าที่ดูแลทีมพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลที่มีคุณภาพ ควรมีหลัก
กัลยาณมิตรในการบริหาร ดูแลบุคลากรด้วยใจ มีความเมตตาและร่วมใจทำ�งานไปด้วยกัน ซึ่งบางครั้ง
หัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องทำ�บทบาทของพ่อแม่ พ่ีเล้ียง และเพ่ือน ในการทำ�งานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดย
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือนำ�ไปสู่การทำ�งานร่วมกันท่ีดี พัฒนาคุณภาพงาน กัลยาณมิตร เป็นหลักธรรมของ
ผู้บริหารท่ีจะทำ�ให้การอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซ่ึงพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากร (นิภา, พูลสุข, และปกรณ์, 2554) หากในองค์กรที่ผู้บริหารขาด
คุณธรรม ไม่มีความยุติธรรม การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จะเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในหน่วยงานได้ 
(สุมาลีและสุชาดา, 2551) จากการทบทวนวรรณกรรม พบการศึกษากัลยาณมิตรในผู้บริหารหรือผู้นิเทศ
ในสถาบันการศึกษาท่ีมีความเป็นกัลยาณมิตร ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้รับการนิเทศสบายใจ มีขวัญ
กำ�ลังใจ มุมานะในการทำ�งานให้สำ�เร็จ มีบรรยากาศของความสุข ร่วมกันทำ�งานเป็นทีม (สุมน, 2547;
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วิไลรัตน์, 2547; วรภาสและนิพนธ์, 2550; สนธิชัย, 2554) ยังไม่พบการศึกษาความเป็นกัลยาณมิตรใน
ผู้บริหารทางการพยาบาล ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือนำ�มา
ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นการเพิ่มคุณค่าในการบริหารงานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย และวิชาชีพพยาบาล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความเป็นกัลยาณมิตร และผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม
ประสบการณ์ของพยาบาลประจำ�การโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้

คำ�ถามการวิจัย   
	 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อพยาบาลประจำ�การในด้านความน่ารัก น่าเคารพ 
น่ายกย่อง รู้จักพูดให้ได้ผล อดทนต่อเร่ืองท่ีกล่าว อธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ และไม่ชักนำ�ไปในทางเส่ือมเสีย
อย่างไร
	 2. ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลดีอย่างไร 

กรอบแนวคิด
	 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้อ่ืนของ พระพรหมคุณาภรณ์ (2555ก)
คือ กัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ ดังน้ี 1) น่ารัก (ปิโย) (endearing, lovable) หมายถึง ความเป็นกันเอง
ไม่มีพิธีรีตอง ชวนให้อยากจะเข้าไปปรึกษา 2) น่าเคารพ (ครุ) (respectable, esteemable) หมายถึง
ความประพฤติท่ีวางตนได้อย่างเหมาะสม ทำ�ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นท่ีพ่ึงได้และปลอดภัย 3) น่ายกย่อง
(ภาวนีโย) (adorable, cultured) หมายถึง มีความรู้จริง เป็นผู้ฝึกฝนและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ควรนำ�มา
เป็นแบบอย่าง ทำ�ให้บุคคลท่ีอยู่ในความคุ้มครองดูแล หรือบุคคลท่ีมาศึกษาหาความรู้ ระลึกถึงด้วยความม่ันใจ 
และภาคภูมิใจ 4) รู้จักพูดให้ได้ผล (วัตตา) (being a counselor) หมายถึง พูดให้เกิดความสำ�เร็จ รู้จัก
ช้ีแจงให้เข้าใจ โดยวิเคราะห์ผู้ฟัง คำ�นึงถึงความรู้ ประสบการณ์ของผู้ฟัง ให้เกียรติผู้ฟัง ใช้ภาษาง่ายๆ ชัดเจน 
อ้างอิงข้อมูลท่ีถูกต้อง ให้คำ�แนะนำ�เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 5) อดทนต่อคำ�ท่ีกล่าว (วจนักขโม) (being a patient
listener) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะรับฟังคำ�วิพากษ์วิจารณ์หรือการถูกซักถามแม้ว่าจะเล็กๆ น้อยๆ ตลอดจน
คำ�สบประมาท และคำ�ตักเตือน อดทนฟังได้โดยไม่เบ่ือหน่าย หรือเสียอารมณ์ 6) อธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ 
(คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) (able to deliver deep discourses or to treat profound subjects) 
หมายถึง การกล่าวช้ีแจงเร่ืองต่างๆ ท่ียุ่งยากซับซ้อนให้เกิดความเข้าใจ และให้เรียนรู้ได้ 7) ไม่ชักนำ�ในทาง
เส่ือมเสีย (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) (never exorting groundlessly; not leading on to a useless end)
หมายถึง ไม่ชักนำ�สู่ความเส่ือมเสีย ส่งเสริมให้ทำ�แต่ส่ิงท่ีดี ช้ีช่องทางสนับสนุนให้ดำ�เนินก้าวหน้าไปด้วยดี

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลประจำ�การท่ีทำ�งานในโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้มี 7 แห่ง จำ�นวน 4,347 คน 
โรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ตอนบน 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต และโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ตอนล่าง 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาล
หาดใหญ่ โรงพยาบาลยะลา และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำ�การในหอผู้ป่วยท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยนับถือพุทธศาสนา มีประสบการณ์
ในการทำ�งานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน อย่างน้อย 2 ปี เพ่ือให้พยาบาลได้มีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้า
หอผู้ป่วยในมิติต่างๆ คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ เคิร์ก ได้ จำ�นวน 50 คน (Kirk, 1995) ซ่ึง
กำ�หนดว่า จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 50-100 คน เป็นจำ�นวนท่ีเพียงพอท่ีจะอ้างอิงไปยังประชากรของงานวิจัยได้
และทำ�ให้เกิดการกระจายข้อมูลแบบโค้งปกติ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มโรงพยาบาลด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ร้อยละ 50 ของโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ตอนบนและตอนล่าง ได้โรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ตอนบน จำ�นวน 1 แห่ง
และภาคใต้ตอนล่าง จำ�นวน 2 แห่ง กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล โดยการคำ�นวณตาม
สัดส่วน ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ตอนบน จำ�นวน 20 คน และภาคใต้ตอนล่าง
โรงพยาบาลละ 15 คน รวม 30 คน ทำ�การสุ่มอย่างง่ายแบบไม่คืนที่ตามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป เป็นคำ�ถามแบบให้เลือกตอบและเติมคำ� ได้แก่ เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วย หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน และประสบการณ์การทำ�งานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน
	 ส่วนที่ 2 แนวคำ�ถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) โดย
กำ�หนดคำ�ถามตามกรอบแนวคิดความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำ�ถามหลัก
ดังนี้
	 1.	จากประสบการณ์ที่ทำ�งานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วย เหตุการณ์ที่หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านมี
ความเป็นกัลยาณมิตรต่อท่าน (ความน่ารัก ความน่าเคารพ น่ายกย่อง รู้จักพูดให้ได้ผล อดทนต่อคำ�ท่ีกล่าว
อธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ และไม่ชักนำ�ในทางเส่ือมเสีย) ท้ังน้ี ผู้วิจัยกำ�หนดประเด็นตัวอย่างสำ�หรับเป็นแนวทาง
ในการให้ข้อมูล  
	 2.	ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
		  เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ประกอบด้วย อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การสอนด้านการบริหารการพยาบาล อย่างน้อย 5 ปี พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยและเป็นคณะกรรมการจริยธรรม และอาจารย์พยาบาลท่ีเช่ียวชาญด้านการวิจัย
เชิงคุณภาพ ทำ�การศึกษานำ�ร่อง (pilot  study) จำ�นวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อคำ�ถาม 
และความเป็นไปได้ของการศึกษา  
		  ผู้วิจัยเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2557 โดยทำ�หนังสือผ่านคณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถึงผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูล เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล หลังได้รับอนุมัติแล้ว ทำ�หนังสือถึงหัวหน้าพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล
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เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูล จากน้ันติดต่อผู้ประสานงานเพ่ือช้ีแจงรายละเอียด
การเก็บข้อมูล ช่วยประสานกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดวัน เวลา และสถานที่ ที่จะทำ�การสัมภาษณ์
	 ผู้วิจัยพบกลุ่มตัวอย่างตามวัน เวลาท่ีนัดหมาย สร้างสัมพันธภาพ แนะนำ�ตัวเอง และพิทักษ์สิทธ์ิ
โดยให้กลุ่มตัวอย่างสมัครใจในให้ข้อมูล ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ี ขออนุญาตในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ตามแนวคำ�ถามท่ีกำ�หนด ทำ�การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใช้เวลานานประมาณ
45 นาที ถอดเทปหลังสัมภาษณ์เสร็จ และพิมพ์บันทึกข้อมูลทั้งหมด
	 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประเมินงานวิจัยด้านจริยธรรม
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคนจากโรงพยาบาล
ท่ีเป็นแหล่งเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการช้ีแจงรายละเอียดของงานวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดจะได้รับจาก
การวิจัยน้ี และขออนุญาตทำ�การบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บรักษาความลับอย่าง
เคร่งครัด และจะทำ�ลายเทปเม่ือส้ินสุดการวิจัย ในระหว่างสัมภาษณ์หากไม่พร้อมหรือไม่สะดวก กลุ่มตัวอย่าง
มีสิทธ์ิปฏิเสธหรือถอนตัวจากการสัมภาษณ์ตลอดระยะเวลาของการทำ�วิจัย โดยไม่มีผลกระทบหรือก่อให้
เกิดความเสียหายใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่างหรือหน่วยงาน ข้อมูลท่ีได้จะถูกนำ�เสนอในภาพรวม และนำ�มาใช้
เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	 ข้อมูลความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย นำ�มาวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)
เป็นประเด็น (themes) และนำ�มาแจกแจงความถ่ี ตามหลักการของ วอลซ์ สตริคแลนด์ และเลนซ์ (Waltz,
Strickland, & Lenz, 2005) โดยอ่านข้อความท่ีได้จากการถอดเทปจากการสัมภาษณ์ท้ังหมด เพ่ือหาส่วน
สาระสำ�คัญท่ีบ่งบอกถึงความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย จัดกลุ่มคำ�โดยดูจากคำ� หรือข้อความ
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน วิเคราะห์เน้ือหา ตีความ พร้อมอ่านทำ�ความเข้าใจกับข้อมูลท้ังหมด เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ จัดกลุ่มข้อมูลใหม่อีกครั้ง เพื่ออธิบายประสบการณ์ความเป็นกัลยาณมิตร
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ชัดเจน 

ผลการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังน้ี นำ�เสนอผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ความเป็นกัลยาณมิตรของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย และผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	

ตาราง 1 จำ�นวน ร้อยละ ของพยาบาลประจำ�การ จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไป (N=50) 

		  ข้อมูลทั่วไป			          จำ�นวน	         ร้อยละ
เพศ
	 หญิง					     48		  96.0
	 ชาย 					      2		   4.0
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ตาราง 1 (ต่อ)

			        ข้อมูลทั่วไป	   			          จำ�นวน   ร้อยละ
อายุ (ปี) 
	 20 - 29			   9	 18.0
	 30 - 39 							      22    	 44.0
	 40 - 49 							      16	 32.0
	 > 50 							        3	  6.0
     	 (Min = 24, Max = 54, M = 3 7.14, SD = 7.42)
สถานภาพสมรส
	 คู่								        38	 76.0
	 โสด								       11	 22.0
	 หม้าย							        1	  2.0	
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
	 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 					     42	 84.0
	 ปริญญาโท							       8	 16.0
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยในปัจจุบัน (ปี) 
	 2 - 5  							       20	 40.0
	 6 - 10							       12	 24.0
	 > 10  							       18	 36.0
	 (Min = 2, Max = 30, M = 9.36, SD = 6.87)
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน
	 หอผู้ป่วยใน						      37	 74.0
	 หน่วยงานอื่นๆ (ห้องผ่าตัด ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน)			    9	 18.0
	 หอผู้ป่วยนอก						       4	  8.0
ประสบการณ์การทำ�งานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน
1. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
	 มาก							       33	 66.0
	 ปานกลาง							      15	 30.0
	 น้อย							        2	  4.0
2. การได้รับคำ�ปรึกษาจากหัวหน้าหอผู้ป่วยเมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงาน
	 ทุกครั้ง							       38	 76.0
	 บางครั้ง							       10	 20.0
	 นานๆ ครั้ง						       2	  4.0
3. ความรู้สึกผูกพันต่อหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่
	 มาก							       38	 76.0
	 ปานกลาง							      12	 24.0

        น้อย							        0	    0
4. การทำ�งานร่วมกันเป็นทีมในหอผู้ป่วย 
	 มาก							       35	 70.0
	 ปานกลาง							      15	 30.0
         น้อย							        0	    0
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	 จากตาราง 1 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 96.0) อายุ 30-39 ปี จำ�นวนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 44.0) รองลงมา อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 32.0) โดยมีอายุเฉล่ีย 37 ปี (SD = 7.42) ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 76.0) และสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 84.0) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน มากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 60.0) และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วยใน
(ร้อยละ 74.0) จากประสบการณ์การทำ�งานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน ร้อยละ 66.0 ของกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ
ต่อการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคคล ได้รับคำ�ปรึกษาจากหัวหน้าหอผู้ป่วย เมื่อพบปัญหาในการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง (ร้อยละ 76.0) กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่รู้สึกผูกพันกับท่ีทำ�งาน มีการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม
และมีความภาคภูมิใจในการทำ�งาน อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 76.0, 70.0 และ 78.0 ตามลำ�ดับ) 

ตาราง 2 จำ�นวน ร้อยละของพยาบาลประจำ�การ จำ�แนกตามความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย
	  (N=50)

		  ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย		         จำ�นวน   ร้อยละ
กัลยาณมิตรด้านความน่ารัก
	 1. เป็นกันเอง ไม่ทำ�ตัวเป็นนาย             			   22	 44.0                                                
กัลยาณมิตรด้านความน่าเคารพ
	 1. มีน้ำ�ใจช่วยเหลือทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว		   	 42	 84.0 
	 2. ไม่ลำ�เอียง ตัดสินถูกผิดตามเหตุผลและข้อมูลที่เป็นจริง 		  31	 62.0
	 3. เป็นแบบของคนดีทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว			   23	 46.0
กัลยาณมิตรด้านความน่ายกย่อง
	 1. หมั่นพัฒนาความรู้ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ				    34	 68.0
	 2. เก่งทางด้านวิชาการและการนำ�เสนอ				    18	 36.0
กัลยาณมิตรด้านรู้จักพูดให้ได้ผล
	 1. พร้อมให้คำ�ปรึกษา					     35	 70.0	
	 2. แนะนำ�อธิบายให้แนวทาง					     11	 22.0
	 3. พูดตำ�หนิตักเตือนไม่ให้อับอาย   	   			    5  	 10.0	          
	 4. คิดแยกแยะผู้ฟังให้ดีก่อนพูด    		    		   2	  4.0 	            	
กัลยาณมิตรด้านอดทนต่อคำ�ที่กล่าว
	 1. พร้อมรับฟังอย่างเข้าใจไม่ใช้อารมณ์              		  20	 40.0                                              
	 2. อดทนรับหน้าแทน		    				     7	 14.0
กัลยาณมิตรด้านอธิบายเรื่องซับซ้อนได้

	 1. เรื่องยากๆ ก็อธิบายได้เข้าใจ เข้าใจง่าย				   29	 58.0
กัลยาณมิตรด้านไม่ชักนำ�ไปในทางเสื่อมเสียส่งเสริมให้ทำ�สิ่งที่ดี
	 1. แนะนำ�ให้เป็นพยาบาลที่ดี				     	 32	 63.0
	 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ก้าวหน้า					    14	 28.0
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ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

	 ส่วนท่ี 2 ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามประสบการณ์ของพยาบาลประจำ�การ 
โรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ ประกอบด้วย 7 ประการ ดังตาราง 2 ดังนี้ 
	 1. ด้านความน่ารักของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า มี 1 ลักษณะ คือ เป็นกันเอง ไม่ทำ�ตัว
เป็นนาย (ร้อยละ 44.0) ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงได้บอกเล่าถึงลักษณะของความเป็นกันเอง
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังท่าทางและคำ�พูด ว่า “…จะคุยอะไรกับหัวหน้า บอกได้เลย เป็นกันเองไม่ถือตัว แล้ว
ไม่มีความเป็นนาย ไม่มีภาพของความเป็นนาย ถ้าจะคุยอะไรก็คุยได้เลย เช่น เจอก็คุยได้เลย แล้วก็คุยเร่ืองน้ี
อยู่ เราจะเปล่ียนเป็นคุยเร่ืองอ่ืนก็คุยได้เลย ไม่ต้องว่าจะคุยกับพ่ีเหรอต้องไปในห้อง ตรงน้ีก็สามารถคุยได้”
	  2. ด้านความน่าเคารพของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษา พบว่า มี 3 ลักษณะ ดังนี้
		  2.1 มีน้ำ�ใจช่วยเหลือ ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว (ร้อยละ 84.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึง
ความมีน้ำ�ใจช่วยเหลือของหัวหน้าหอผู้ป่วย เม่ือพยาบาลประจำ�การเดือดร้อน ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่าง
รายหนึ่งว่า “…ตอนลูกของน้องป่วย admit หัวหน้าก็ให้ลาได้ ให้ลายาวได้เลย เพื่อดูแลลูกที่ป่วย ซึ่งคิด
ว่าเป็นจุดเล็กๆ ที่บางคนอาจจะมองไม่เห็น…”
		  2.2 ไม่ลำ�เอียง ตัดสินถูกผิดตามเหตุผลและข้อมูลท่ีเป็นจริง (ร้อยละ 62.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่า
ถึงความเป็นกลางของหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้ามีความเป็นกลาง
เท่ียงตรง เหมือนมีปัญหาอะไร ท่านจะเคลียร์ให้คือวางตัวเป็นกลาง อย่างมีข้อร้องเรียนจากผู้ป่วยและญาติ 
หวัหน้าจะเอามาพิจารณาดู และฟังเหตุผลว่าถูกผิด แต่ไม่ได้ว่าเรา ไม่ได้ว่าผู้ป่วยและญาติ หัวหน้าดูข้อมูล
และสอบถามก่อน…”
 		  2.3 เป็นแบบอย่างของคนดี ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว (ร้อยละ 46.0) กลุ่มตัวอย่างบอก
เล่าถึงความเป็นแบบอย่างท่ีดีของหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้ามีความ
น่าเคารพ ทำ�ตัวเป็นแบบอย่าง ท่านซื่อสัตย์มาก ตรงต่อเวลา วางตัวได้ดี วางตัวให้น่าเคารพ…”
	 3. ด้านความน่ายกย่องของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษา พบว่า มี 2 ลักษณะ ดังนี้
		  3.1 หม่ันพัฒนาความรู้ ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ (ร้อยละ 68.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงความเป็น
คนน่ายกย่องของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอ ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่างรายหนึ่งว่า 
“…หัวหน้า ไปประชุมเสมอ จะนำ�ความรู้มาแจ้งท่ีประชุมวอร์ด อาจจะมีเอกสารมาด้วย ก็แจ้งท่ีประชุมหรือ
นำ�มาติดบอร์ดเพื่อให้ความรู้…”
		  3.2 เก่งทางด้านวิชาการและการนำ�เสนอ (ร้อยละ 36.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้า
หอผู้ป่วยเป็นคนเก่ง มีความรู้ สามารถให้ข้อมูลได้ ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้า
เก่งมาก อย่างงานด้านวิชาการ เวลามีการตรวจเย่ียมโรงพยาบาล หัวหน้าจะมีข้อมูลเอกสาร ใครมาของาน
อะไรให้ข้อมูลได้หมด การนำ�เสนองาน หัวหน้าก็เก่งวิชาการ การนำ�เสนองานหัวหน้าก็เก่ง…”
	 4. ด้านรู้จักพูดให้ได้ผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษา พบว่า มี 4 ลักษณะดังนี้
		  4.1 พร้อมให้คำ�ปรึกษา (ร้อยละ 70.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความพร้อม
ให้คำ�ปรึกษา ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวได้ทุกเวลา ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…เวลาทำ�งาน
เม่ือขอคำ�ปรึกษากับหัวหน้าทุกอย่างก็คือ หัวหน้าเป็นผู้ใหญ่ท่ีให้คำ�ปรึกษาปัญหางานให้เราได้ดีมาก ให้คำ�
ปรึกษาเหมือนเป็นแม่คนที่สองของน้องค่ะ เพราะเราอาจจะทำ�งานที่นี่มานานแล้วทำ�มา 12 ปีอยู่มานาน
ได้…”
		  4.2 แนะนำ�อภิปรายให้แนวทาง (ร้อยละ 22.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงการติดตามช่วยเหลือ
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ของหัวหน้าหอผู้ป่วย หากพยาบาลประจำ�การไม่สามารถดำ�เนินงานได้เอง ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่าง
รายหนึ่งว่า “…งานของน้องก็เป็นตัวชี้วัดของวอร์ด หัวหน้าก็ติดตามงานว่าส่งแล้วยัง ถ้าน้องทำ�ไม่ได้ 
หัวหน้าจะแนะนำ�ว่าทำ�อย่างไร มีสูตรให้คิด และคิดอย่างไร…”
		  4.3 พูดตำ�หนิตักเตือนไม่ให้อับอาย (ร้อยละ 10.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วย
จะพูดตักเตือนโดยไม่ทำ�ให้อับอาย เมื่อพยาบาลประจำ�การมีการกระทำ�ผิด ดังคำ�กล่าวของกลุ่มตัวอย่าง
รายหนึ่งว่า “…หัวหน้ามีความใจเย็น หัวหน้าเงียบๆ เวลาน้องปฏิบัติงานไม่ดุ แต่จะเรียกมาพูดตักเตือน 
ก็การวางตัว ท่านใจเย็น ไม่เอะอะ โวยวาย ไม่เสียงดังใส่ ไม่โวยวายใส่ พูดดี…”
		  4.4 คิดแยกแยะผู้ฟังให้ดีก่อนพูด (ร้อยละ 4.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยมี
การใช้คำ�พูดท่ี คำ�นึงถึงความสามารถในการทำ� ความเข้าใจของพยาบาลประจำ�การท่ีมีความแตกต่างกัน
ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…เร่ืองท่ีคุยก็จะแตกต่างกัน ระดับพ่ีอาวุโส งานท่ีหัวหน้าพูดให้
ฟังจะเห็นภาพ จะเป็นขั้นเป็นตอน จะต้องทำ�อย่างนี้ หัวหน้าจะอธิบาย เหตุผลให้ฟังแต่ละรุ่น ลักษณะ
การพูดก็จะแตกต่างกัน ถ้าเป็นน้องอายุน้อยกว่า จะอธิบายแบบพื้นๆ ค่ะ…”
	 5. ด้านอดทนต่อคำ�ที่กล่าวของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า มี 2 ลักษณะ ดังนี้
		  5.1 พร้อมรับฟังอย่างเข้าใจไม่ใช้อารมณ์ (ร้อยละ 40.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้า
หอผู้ป่วยมีความพร้อมรับฟังด้วยความเข้าใจพยาบาลประจำ�การ เปิดใจยอมรับไม่ใช้อารมณ์ ดังคำ�บอกเล่า
ของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้ารับฟังปัญหาของทุกคน และไม่แสดงสีหน้าอะไร รับฟังและถามด้วย
ว่าเพราะอะไรจึงเกิดปัญหาน้ัน หัวหน้าก็เข้าใจในเหตุการณ์ ไม่ได้ว่าอะไร แต่บอกว่าคร้ังต่อไป ให้ระมัดระวัง
ให้มากขึ้น…”
		  5.2 อดทนรับหน้าแทน (ร้อยละ 14.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความอดทน
เพ่ือรับผิดชอบเม่ือมีอุบัติการณ์เกิดข้ึนในหอผู้ป่วย ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…ความอดทน
ท่ีพ่ีหัวหน้าจะต้องเข้าพบคณะกรรมการความเส่ียงของโรงพยาบาลก็เยอะนะคะ พ่ีหัวหน้าก็ต้องอดทนเยอะ
เพราะว่าเราเป็นคนทำ�ให้เกิดอุบัติการณ์ แต่หัวหน้าโดนสอบสวนด้วย...หัวหน้าก็ต้องไปเจอกรรมการคนใหญ่
คนโตของโรงพยาบาลพร้อมกับเราด้วย หัวหน้าก็ต้องมาอดทนกับเหตุการณ์อุบัติการณ์เหล่านี้…”
	 6. ด้านอธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษา พบว่า มี 1 ลักษณะ คือ เร่ืองยากๆ
ก็อธิบายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย (ร้อยละ 58.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถอธิบายงาน
ที่ยากให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหนึ่งว่า “…อย่างการดูแลผู้ป่วยแผล
ผ่าตัดทำ�ไมเกิดแผลกดทับได้ หัวหน้าก็จะพาน้องๆ ไปดูผู้ป่วยท่ีเตียง และอธิบายว่า ผู้ป่วยลักษณะน้ีมีอะไรบ้าง 
ท่ีมีโอกาสเกิดแผลกดทับได้ แล้วหัวหน้าก็ทำ�ให้ดูว่า ผู้ป่วยแบบน้ีเราจะทำ�อะไรให้ได้บ้าง อย่างเอาหมอนรอง
ตรงไหน ให้ดูว่าโอกาสเกิดแผลกดทับตรงไหนได้บ้าง ทำ�ให้ดู แล้วถ่ายรูปเก็บไว้ แล้วนำ�มาให้น้องๆ ดูว่า 
เราจะแก้ไขอย่างไร เวลามีน้องเข้ามา น้องก็สามารถอธิบายน้องๆ ต่อได้ว่า ผู้ป่วย แบบน้ีจะดูแลอย่างไร…”
	 7. ด้านไม่ชักนำ�ในทางเสื่อมเสีย ด้านไม่ชักนำ�ไปในทางเสื่อมเสีย ส่งเสริมให้ทำ�แต่สิ่งที่ดีของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการศึกษา พบว่า มี 2 ลักษณะ ดังนี้
		  7.1 แนะนำ�ให้เป็นพยาบาลท่ีดี (ร้อยละ 63.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยคอย
ส่งเสริมแนะนำ�พยาบาลประจำ�การให้ทำ�แต่ส่ิงท่ีดี ให้เป็นพยาบาลท่ีมีจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้าจะสอนการเข้าไปคุยกับผู้ป่วย การ
เคารพสิทธิของผู้ป่วย การให้เกียรติผู้ป่วย หัวหน้าพูดคุยให้ฟัง และสอนให้น้องไปปฏิบัติ ตัวหัวหน้าเอง
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ก็ปฏิบัติเช่นนั้น เหมือนที่สอนเรา…”
		  7.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ก้าวหน้า (ร้อยละ 28.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วย
ส่งเสริมสนับสนุนพยาบาลประจำ�การให้มีความก้าวหน้าในงานเสมอ ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า 
“…หัวหน้าก็จะส่งอบรมเฉพาะทางเสมอ ในวอร์ดน้องมีพยาบาลเฉพาะทางคร่ึงวอร์ดแล้ว หัวหน้าจะส่งเสริม
ให้เรียนต่อเฉพาะทางให้มากข้ึน ให้ไปสอบค่ะ โดยหัวหน้าจะถามความสมัครใจของน้องก่อน แล้วก็ส่งน้อง
ไปเรียน…”

ตาราง 3 จำ�นวน ร้อยละของพยาบาลประจำ�การ จำ�แนกตามผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้า
	  หอผู้ป่วย (N=50)

      ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย  	         จำ�นวน	   ร้อยละ
	 1. ทุกคนทำ�งานมีความสุข ช่วยเหลือกัน	  			    13	    26.0
	 2. คนและงานได้รับการพัฒนา					      12	    24.0
	 3. จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจในการทำ�งาน			     8	    16.0
	 4. เรียนรู้ร่วมกันและรับฟังซึ่งกันและกัน				      7	    14.0
	 5. บุคลากรรู้สึกมีที่พึ่งเมื่อมีปัญหาหรือความขัดแย้ง			     5	    10.0

	 ส่วนที่ 3 ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย 5 ลักษณะ 
ดังตาราง 3 ดังนี้
	 1. ทุกคนทำ�งานมีความสุข ช่วยเหลือกัน (ร้อยละ 26.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วย
ประพฤติดี รักษาความเป็นกลางช่วยกันทำ�งาน ทำ�ให้มีความสุขในการทำ�งาน ดังบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่าง
รายหน่ึงว่า “…ทำ�งานแล้วสบายใจ ทำ�งานก็มีความสุข ประทับใจหัวหน้าจากคำ�พูด จากนิสัยของหัวหน้า 
ให้ความเคารพหัวหน้า หัวหน้าเป็นคนดี ไม่มีจุกจิก ทำ�งานด้วยความสบายใจ หัวหน้าดี หน่วยงานก็มีความสุข 
ก็ช่วยเหลือกันทำ�งาน มีอะไรก็เสียสละกัน อย่างงานไม่เสร็จหัวหน้าก็เสียสละเวลา อยู่ทำ�งานจนเสร็จ เวลายุ่ง
หัวหน้าก็มาช่วยน้องๆ หัวหน้ามีน้ำ�ใจ…”
	 2. คนและงานได้รับการพัฒนา (ร้อยละ 24.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งเสริม
การพัฒนาของบุคลากรซ่ึงเป็นผลดีต่อหน่วยงานด้วย ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้า
ส่งน้องๆ ในวอร์ดไปอบรม เช่น ไปอบรมทำ�วิจัยหัวหน้าสนับสนุนให้ทำ�งานวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเอง เพ่ือเล่ือน
ระดับของสายงาน หัวหน้ามองถึงอนาคตในการทำ�งานของน้องๆ ซ่ึงถ้าได้ไปอบรม อย่างอบรมก็ดีต่อตนเอง
ดีต่อหน่วยงาน…”
	 3. จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจในการทำ�งาน (ร้อยละ 16.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงความ
เป็นกันเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยทำ�ให้อยากมาทำ�งาน ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้า
เป็นกันเองกับน้อง สามารถพูดหยอกล้อ พูดเล่น พูดตลกได้ ไม่ทำ�ให้เรารู้สึกเกร็ง พ่ีหัวหน้าของน้อง สามารถ
พูดหยอกล้อได้ เวลาขึ้นมาปฏิบัติงานกับหัวหน้า หัวหน้ามีความเป็นกันเอง ก็จะไม่เครียด อยากขึ้นมา
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน หัวหน้าแบบน้ีนะคะ เจ้าหน้าท่ีก็อยากปฏิบัติงานท่ีน่ี คงไม่มีใครอยากย้ายออกนะคะ
ถ้าหัวหน้ามีความเป็นกันเอง…”
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ดลนิตา ปานสุวรรณ และคณะ

	 4. เรียนรู้ร่วมกันและรับฟังซ่ึงกันและกัน (ร้อยละ 14.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึงหัวหน้าหอผู้ป่วย
รับฟังและสามารถเสนอแนะกันได้ เกิดการเรียนรู้ ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…หัวหน้า
รับฟัง อดทนฟัง ก็เกิดผลดีค่ะ และการรับฟังก็จะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับน้องๆ ค่ะ หน่วยงาน ก็ได้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ทุกคนรับฟังกัน เสนอแนะกันด้วยความเต็มใจ…”
	 5. บุคลากรรู้สึกมีที่พึ่งเมื่อมีปัญหาหรือความขัดแย้ง (ร้อยละ 10.0) กลุ่มตัวอย่างบอกเล่าถึง
หัวหน้าหอผู้ป่วยช่วยลดความขัดแย้งอย่างมีเหตุผล ดังคำ�บอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างรายหน่ึงว่า “…สำ�หรับ
หน่วยงานผมเอง ด้วยความท่ีหัวหน้าเป็นคนใจเย็น หัวหน้าสอบถามข้อมูลก่อนว่า เกิดอะไรข้ึน ทำ�ให้การ
แก้ปัญหาลุล่วงไปได้ด้วยดี รู้สึกมีท่ีพ่ึงพาได้อุ่นใจ เม่ือมีหัวหน้าช่วยแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งกับแพทย์ ในเร่ือง
คำ�สั่งการรักษาของแพทย์ มีการลดการขัดแย้งไปได้ในระดับหนึ่ง มีหัวหน้าคอยไกล่เกลี่ย…”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านความน่ารัก
		  ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านความ
น่ารัก เพียงลักษณะเดียว คือ เป็นกันเอง ไม่ทำ�ตัวเป็นนาย (ร้อยละ 44.0) เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วย
กับพยาบาลประจำ�การ ต้องเรียนรู้ร่วมกันในการทำ�งานคุณภาพ ร่วมสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีมีความ
เป็นกันเอง จูงใจให้พยาบาลทำ�งานได้ภายใต้บรรยากาศของการทำ�งานที่สร้างสรรค์ ส่งผลในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาล (สำ�นักการพยาบาล, 2552) สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไร (2555) ในการ
ทำ�งานโดยใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับพยาบาลประจำ�การ โรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้
พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยพูดจาไม่เป็นทางการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เป็นกันเอง ซ่ึงเป็นคุณลักษณะผู้นำ�ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ท่ีพึงประสงค์ในปี 2559 จะต้องแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่าทีเป็นมิตร จริงใจเปิดเผย
หน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส (ศุภรา, 2549) ความน่ารักน้ันเป็นคุณลักษณะของกัลยาณมิตรท่ีทำ�ให้คนท่ีอยู่ร่วม
กันเสมือนญาติพี่น้อง ให้ความเป็นกันเองกับผู้คบหา (พระพรหมคุณาภรณ์, 2555ข)
	 2.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านความน่าเคารพ
		  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านความ
น่าเคารพ คือ ร้อยละ 84.0 มีน้ำ�ใจช่วยเหลือ ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ร้อยละ 62.0 ไม่ลำ�เอียงตัดสิน
ถูกผิดตามเหตุผลและข้อมูลท่ีเป็นจริง และร้อยละ 46.0 เป็นแบบอย่างของคนดี ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 
เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีพฤติกรรมตามจริยธรรมวิชาชีพให้ความเมตตา กรุณามีความเอ้ืออาทรต่อ
บุคลากร เป็นตัวอย่างท่ีดีในการครองตน และสร้างบรรยากาศเอ้ือต่อการส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของ
บุคลากร (สภาพยาบาล, 2551) เป็นบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ท่ีพึงประสงค์ในทศวรรษหน้า
(2551-2560) ซ่ึงต้องมีน้ำ�ใจ มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการบริหาร
จัดการความขัดแย้งตามสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ ตรวจสอบได้ (น้ำ�ฝน, 2550) สอดคล้องกับการศึกษา
ในหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ หัวหน้าผู้ป่วยมีการสร้างบรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทำ�งาน
ด้านความยุติธรรมในระดับสูง (พิลาศลักษณ์, 2556) ส่วนการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความซ่ือสัตย์
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธของหัวหน้าผู้ป่วย (นิตยาและอารีย์วรรณ, 2551) 
	 3. ความเป็นกัลยาณมิตรด้านความน่ายกย่อง
		  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านความ
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น่ายกย่อง คือ ร้อยละ 68.0 หม่ันพัฒนาความรู้ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ และ ร้อยละ 36 เก่งทางด้านวิชาการและ
การนำ�เสนอ อธิบายได้ว่า ปัจจุบันการตรวจเยี่ยมมาตรฐานคุณภาพในการทำ�งานจากสำ�นักการพยาบาล
และสภาการพยาบาลมีความสำ�คัญ ดังน้ัน หัวหน้าหอผู้ป่วย จึงต้องพัฒนาตนเอง เข้าร่วมประชุมอบรมใน
ด้านวิชาการ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล นำ�ความรู้ท่ีได้รับมาถ่ายทอดสู่บุคลากร
(สำ�นักการพยาบาล, 2552) นอกจากน้ี ความรู้และความสามารถในการทำ�วิจัย เป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
ภาวะผู้นำ�ท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการเป็นผู้เช่ียวชาญงานการพยาบาล (ทัศนีย์และยุพิน, 2552)
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิลาศลักษณ์ (2556) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ บริหารงาน
บุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้ทันสถานการณ์อยู่ในระดับสูง 
ทั้งนี้ผู้บริหารราชการแนวใหม่จะต้องพัฒนาความรู้อย่างสม่ำ�เสมอและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อสร้าง
องค์กรการเรียนรู้ในหน่วยงาน นำ�สู่การพัฒนางาน (วิจารณ์, 2548)
	 4.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านรู้จักพูดให้ได้ผล
		  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านรู้จักพูด
ให้ได้ผล คือ ร้อยละ 70.0 มีความพร้อมให้คำ�ปรึกษากับพยาบาลประจำ�การ และร้อยละ 22.0 แนะนำ�อธิบาย
ให้แนวทาง เน่ืองจากการให้คำ�ปรึกษา การสอน และการแนะนำ�เป็นบทบาทหน่ึงของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ
นิเทศงานผู้ใต้บังคับบัญชา (สำ�นักการพยาบาล, 2552) ให้การนิเทศโดยให้ความสำ�คัญกับผู้รับการนิเทศ 
คอยให้คำ�แนะนำ� อำ�นวยความสะดวกระหว่างการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง (เมตตา, 2550; รัชนีกุล; 2552) และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 76 
ได้รับคำ�ปรึกษาจากหัวหน้าเม่ือพบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ตาราง 1) สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ศิริวรรณ (2553) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ มีพฤติกรรมจริยธรรมในการให้คำ�ปรึกษา
แนะนำ�ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นลักษณะภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธของหัวหน้าหอผู้ป่วยในให้
ความสำ�คัญกับการสอน โดยสอนด้วยความรักและเป็นห่วง แม้นจะต้องสอนหลายคร้ังเพ่ือให้บุคลากรมีการ
พัฒนาในงาน (นิตยาและอารีย์วรรณ, 2551) นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจำ�การจำ�นวนน้อย
รับรู้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยพูดตำ�หนิตักเตือนไม่ให้อับอาย (ร้อยละ 10.0) และคิดแยกแยะผู้ฟังให้ดีก่อนพูด
(ร้อยละ 4) แสดงว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้พยาบาลประจำ�การปรับปรุงงานยังมีน้อย สอดคล้อง
กับการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเองและพยาบาลประจำ�การ 
พบว่า ในด้านการส่ือสารมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (มนัสนิตย์, 2553) และ
จากการศึกษาของ เมตตา (2550) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย ร้อยละ 63.5 มีความรู้เก่ียวกับการนิเทศการ
พยาบาลในระดับต่ำ� แม้ว่าการนิเทศจะเป็นบทบาทหน้าท่ีสำ�คัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย จากผลการศึกษาน้ี
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อให้เกิดการปรับปรุงงาน
	 5.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านอดทนต่อคำ�ที่กล่าว
		  ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านความ
อดทนต่อคำ�ท่ีกล่าว คือ ร้อยละ 40.0 พร้อมรับฟังอย่างเข้าใจไม่ใช้อารมณ์ สอดคล้องกับการศึกษาประสบการณ์
ภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้ความอดทนอย่างมากเพื่อเผชิญ
ปัญหา เหตุการณ์ต่างๆ รู้จักอดทนท่ีจะควบคุมอารมณ์ รู้จักอดทนไม่โต้ตอบ ไม่แสดงอารมณ์โกรธ (นิตยา
และอารีย์วรรณ, 2551) และกลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึง (ร้อยละ 14.0) รับรู้หัวหน้าหอผู้ป่วย อดทนรับหน้าแทน 
โดยพร้อมรับฟังคำ�กล่าวตำ�หนิ คำ�สอบสวน คำ�กล่าวตักเตือนเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในหน่วยงานของตน
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ซ่ึงในฐานะท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย จะต้องมีส่วนในการรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอผู้ป่วย
ทบทวนเหตุการณ์และหาแนวทางแก้ไข เพ่ือนำ�ไปปรับปรุงการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (สำ�นักการ
พยาบาล, 2552) แสดงให้เห็นถึง มีความพร้อมท่ีจะเสียสละได้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงเป็นคุณธรรมจริยธรรม
ที่ถูกปลูกฝังมาในจิตวิญญาณของพยาบาล (พัชนี, 2556) 
	 6.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านอธิบายเรื่องซับซ้อนได้
		  ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 58.0) รับรู้ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้า
หอผู้ป่วยด้านอธิบายเร่ืองซับซ้อนได้ โดยได้รับการอธิบายหลายรูปแบบ เพ่ือเกิดการเรียนรู้นำ�ไปใช้ในการ
ทำ�งาน ซ่ึงเป็นความต้องการของผู้รับการนิเทศท่ีมีผู้นิเทศท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการดูแลผู้ป่วยเฉพาะ
สาขา (ผ่องศรี พรทิพย์ และกรรณิกา, 2556) จากการศึกษาน้ี หัวหน้าหอผู้ป่วยมีประสบการณ์ในหอผู้ป่วย
มานาน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 60 ปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยในปัจจุบันมาเป็นเวลามากกว่า 5 ปี 
(ตาราง 1) จึงสามารถอธิบายให้พยาบาลประจำ�การเข้าใจได้ง่าย ซ่ึงผู้ท่ีดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง
เป็นผู้เช่ียวชาญงานการพยาบาล มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน
และเป็นท่ีปรึกษาในการให้บริการพยาบาลท่ีมีความซับซ้อนยุ่งยากได้ (สำ�นักการพยาบาล, 2552) 
	 7.	ความเป็นกัลยาณมิตรด้านไม่ชักนำ�ไปในทางเสื่อมเสีย ส่งเสริมให้ทำ�แต่สิ่งที่ดี 
		  ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 63.0 รับรู้ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยด้านไม่ชักนำ�ไปในทางเสื่อมเสีย ส่งเสริมให้ทำ�แต่สิ่งที่ดี คือ แนะนำ�ให้เป็นพยาบาลที่ดี เนื่องจาก
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมุ่งมั่นจริงใจในการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากร เพื่อปลูกฝัง
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2551) สอดคล้องกับการศึกษาของ
ศิริวรรณ (2553) พบว่า พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงพยาบาลศูนย์ ภาคใต้ รับรู้พฤติกรรมจริยธรรมของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยให้การสนับสนุนในการดูแลผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง เพ่ือให้การดูแลท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ป่วยแต่ละคนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และผลการศึกษายังพบว่า ร้อยละ 14.0 รับรู้
ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ ส่งเสริมสนับสนุนให้ก้าวหน้า อธิบายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย
มีบทบาทหน้าที่ตามที่สำ�นักการพยาบาลกำ�หนดเพื่อการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ โดยให้การสนับสนุน
บุคลากรในการศึกษาหาความรู้ และทำ�วิจัยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในหน่วยงาน (สำ�นักการพยาบาล, 2552)
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของภาวะผู้นำ�ท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยสนับสนุน
ส่งไปอบรมและศึกษาต่อเน่ือง (ทัศนีย์และยุพิน, 2552) และจากการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 66
รับรู้ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในระดับมาก (ตาราง 1) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิตยาและอารีย์วรรณ (2551) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธ ดูแลผู้ใต้
บังคับบัญชาโดยให้ใจ ให้ความสำ�คัญมากกับการเปิดโอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาตนเอง 
 	 ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย
  	 ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผล
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและการพัฒนางาน ผลดีต่อพยาบาลซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกคนมีความสุขในการ
ทำ�งาน ช่วยเหลือกัน (ร้อยละ 26) และรู้สึกมีท่ีพ่ึงเม่ือมีปัญหาหรือความขัดแย้ง (ร้อยละ 10) ผลจากการ
ศึกษาคร้ังน้ี ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 70 รับรู้การทำ�งานร่วมกันเป็นทีมในหอผู้ป่วยในระดับมาก (ตาราง 1) 
อธิบายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือต่อการพัฒนางาน มีความเอ้ืออาทร
เป็นท่ีพ่ึงได้ (สภาการพยาบาล, 2551) และช่วยเจรจาต่อรอง ประสานและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเพ่ือ
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ความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยฯ

ให้เกิดความร่วมมือกันในหน่วยงาน (สำ�นักการพยาบาล, 2552) ท้ังน้ี การได้รับความช่วยเหลือกันในการ
ทำ�งานหรือช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีสำ�คัญ ซ่ึงจากการศึกษาของ ลักษมี
และยุพิน (2555) พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�งานของ
พยาบาลประจำ�การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05 และจากการศึกษาบรรยากาศในการทำ�งานของพยาบาล
พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับความสุขและความคิดคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาล (ศิริพร
และคณะ, 2555) ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาในความเป็นกัลยาณมิตรของผู้ประเมินของสถานศึกษา
พบว่า ทำ�ให้มีบรรยากาศความสุข สบายใจ และได้ประโยชน์จากการให้คำ�แนะนำ�ของผู้ประเมิน (วิไลรัตน์,
2547)
	 ผลดีของความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการพัฒนางาน กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ว่า
คนและงานได้รับการพัฒนา (ร้อยละ 24) และเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 14) เนื่องจาก
บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย ช่วยผลักดันให้ทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การทำ�งาน สร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาในทางท่ีดี (สำ�นักการพยาบาล, 2552) และจาก
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 66.0) มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรในระดับสูง (ตาราง 1) สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทร์เพ็ญ (2555) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย
ค้นคว้าข้อมูลและนำ�วิชาการใหม่ๆ และดำ�เนินการให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการพยาบาล 
ซ่ึงเป็นบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ท่ีพึงประสงค์ในทศวรรษหน้า (2551-2560) ในการสร้าง
บรรยากาศหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ เพื่อให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลง (น้ำ�ฝน, 2550)
	 นอกจากน้ี ผลดีในด้านการพัฒนางานยังพบว่า จูงใจให้ผู้ปฏิบัติมีความต้ังใจในการทำ�งาน (ร้อยละ 16) 
เน่ืองจากเป็นบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการสร้างแรงจูงใจ และสร้างสรรบรรยากาศการทำ�งาน
ในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล (สำ�นักการพยาบาล, 2552) และจากการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่า ร้อยละ 76 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกผูกพันต่อหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ตาราง 1) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุนันทา (2556) พบว่า บรรยากาศท่ีมีความเอ้ืออาทร บุคลากรจะปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท
และเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ท้ังน้ี กัลยณมิตรเป็นหลักธรรมท่ีมีความเอ้ืออาทร
ต่อกันสอดคล้องกับการบริหารเพ่ือครองตนและครองคน สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในสร้างแรงจูงใจผู้ใต้บังคับ
บัญชาได้ (วรภาสและนิพนธ์, 2550) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นกัลยาณมิตรของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย โดยเฉพาะการรู้จักพูดให้ได้ผลในการส่ือสารเพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการพัฒนาปรับปรุง
งานของตน
	 2.	ควรมีการวิจัยสร้างแบบประเมินความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย และศึกษาปัจจัยท่ี
สัมพันธ์กับความเป็นกัลยาณมิตรของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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Kalyanamitta of Head Nurses Experienced by Staff Nurses
in Regional Hospitals, Southern Thailand

          	 Donnita Pansuwan*   Angsuma Apichato**   Nongnut Boonyoung***

Abstract

	 This descriptive research aimed to explore Kalyanamitta of head nurses as experienced
by registered nurses in tertiary hospitals in southern Thailand. The sample comprised 50 
registered nurses who had worked with his/her head nurses for at least  two years and were
selected by purposive sampling. The research instrument was an interview using open-ended
questions that was developed by the researcher based on the concept of Kalyanamitta in 
Buddhism. The research instrument was tested for its validity by three experts. Data were 
analyzed by the technique of content analysis.
	 The results showed that Kalyanamitta of head nurses as experienced by registered 
nurses included the following dimensions: (1) endearing dimension means being friendly, 
not being like a big boss; (2) respectfulness dimension means kind consideration for both  
working issues and personal issues, being an un-biased person, making decisions based on
rationale and fact, being a good person both when working and in personal life and being
a role model for both working issues and personal issues; (3) adorable dimension means 
diligence in seeking knowledge and transferring that knowledge into practice, being 
knowledgeable in person and in  presentation; (4) being a counselor dimension means promptly 
giving consultation, giving it sincerely and using kind words even when making criticism,
avoiding causing embarrassment, thinking and identifying with the listener before speaking;
(5) being a patient listener dimension means being an attentive-listening person without 
any temptation, being patient and acting as an advocate; (6) able to deliver deep discourse
issues dimension means being able to give a clear and understandable explanation, and 
(7) not leading to a disgraceful way  but promoting to do a good thing dimension means 
giving some advice to be a good nurse, providing support for any promotion. For the 
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outcomes of Kalyanamitta the themes were as follows: (1) everybody works happily and
helps each other, (2) staff and the nursing system get development, (3) staff are motivated 
to be committed to their work, (4) learning together and listening to each other, and 
(5) staff learn that they have a resourceful person when facing any problem or conflict. 
	 The results of this study will be used as guidelines for promoting a happy work-climate 
in wards or units for enhancing the relationship between head nurses and registered nurses. 
In addition, this result suggests for enhancing head nurse’s communication skill can lead 
to the improvement of nursing practices.
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