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บทความวิจัย

การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) คณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

พีรนุช ลาเซอร์*   อรอนงค์ ธรรมจินดา** 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 คณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ที่สร้างขึ้นตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ 
มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลจากคำ�ถามปลายเปิดโดยการสรุปและจัดกลุ่มประเด็นสำ�คัญ
	 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นทั้งด้านบริบท ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ และผลผลิตโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (M = 5.91, SD = 0.92) 
	 1.	 ด้านบริบท พบว่า ค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับความสำ�คัญของภาษาอังกฤษสำ�หรับคนไทยในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 6.67, SD = 0.74) และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�คัญของทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาล และต่อพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน รวมทั้ง การมีรายวิชานี้อยู่ใน
หลักสูตรเม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป อยู่ในระดับมาก (M = 6.45, SD = 0.79; M = 6.18, SD = 0.98; 
และ M = 5.91, SD = 1.01 ตามลำ�ดับ) 
	 2.	 ด้านปัจจัยนำ�เข้า พบว่า ค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับความสามารถในการสอนของผู้สอน เจตคติและ
ความใส่ใจต่อผู้เรียน และประโยชน์ของเน้ือหารายวิชา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 6.61, SD = 0.61; M = 6.61, 
SD = 0.66; และ M = 6.52, SD = 0.80 ตามลำ�ดับ) 
	 3.	 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนโดยมีผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของภาษา ช่วย
พัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (M = 6.09, SD = 1.26) และเป็นจุดเด่นการจัด
การเรียนการสอนรายวิชาน้ี โดยนักศึกษามีความเห็นว่า การมีผู้สอนชาวต่างชาติ ทำ�ให้ได้ฝึกการออกเสียงท่ีถูกต้อง 
เข้าใจรูปแบบภาษา และได้เรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมทั้ง มีความมั่นใจในการพูดออกเสียงมากขึ้น  
นอกจากน้ี ควรมีการเพ่ิมจำ�นวนช่ัวโมงท่ีสอนโดยชาวต่างชาติ และมีการจัดการเรียนสอนเป็นภาษาอังกฤษสำ�หรับ
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การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการฯ

บางหัวข้อในรายวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
	 4.	 ด้านผลลัพธ์ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการนำ�เน้ือหาของรายวิชาไปประยุกต์ใช้ได้เม่ือให้
การพยาบาลแก่ชาวต่างชาติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 6.61, SD = 0.66) และนักศึกษามีค่าเฉล่ียของคะแนน
ผลการเรียน อยู่ในระดับค่อนข้างดี (ร้อยละ 77.33) 
	
คำ�สำ�คัญ: ภาษาอังกฤษสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ; การประเมินการจัดการเรียนการสอน; รูปแบบซิปป์; นักศึกษา
	   พยาบาล

ความเป็นมาของปัญหา
	 ทักษะด้านการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสมรรถนะที่สำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาพยาบาล
สู่การเป็นพยาบาลอาเซียน และจำ�เป็นสำ�หรับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งกำ�หนด
ให้ทุกรายวิชาในหมวดวิชาชีพ มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ อย่างน้อยร้อยละ 5-10 ของเนื้อหา
รายวิชาทั้งหมด คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จึงกำ�หนดให้มีรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล 
(พบ. 292) เป็นรายวิชาเลือกเสรีในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 โดยมีจุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา เพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียนด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน เชิงวิชาการด้านพยาบาลศาสตร์ การติดต่อ
สื่อสารระหว่างบุคลากรทีมสุขภาพและผู้ใช้บริการเชิงวิชาชีพ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษสำ�หรับผู้เรียน และ
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ และมีความพร้อมในการ
เป็นพยาบาลในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 ในกระบวนการเรียนการสอนน้ัน องค์ประกอบสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้เรียน 
ผู้สอน สาระ/เนื้อหา และวิธีการหรือกิจกรรมการเรียนการสอน1 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ
ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ที่ผู้เรียนไม่ใช่เจ้าของภาษา ต้องมีวิธีการสอนที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ภาษา และให้สามารถนำ�ภาษาไปใช้ในการสื่อสารในสังคมได้ โดยมีความสามารถในทักษะการใช้
ภาษาท้ัง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รวมท้ัง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของ
ผู้ท่ีเป็นเจ้าของภาษา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 
การให้ผู้เรียนจดจำ�โครงสร้างของภาษาในรูปแบบการสนทนา แล้วจึงให้เรียนรู้และทำ�ความเข้าใจรูปแบบโครงสร้าง
ภาษา การฝึกทักษะอย่างมีรูปแบบ การใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม และการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกใช้ภาษา
ที่เรียนในสถานการณ์จริง2

	 ดังน้ัน ในการเปิดสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) ซ่ึงเป็นวิชาท่ีมีลักษณะ
เฉพาะ คือ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเป็นครั้งแรก ในภาคเรียนฤดูร้อน 
ปีการศึกษา 2556 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จึงได้มีการจัดเตรียมองค์ประกอบท้ังด้านผู้เรียน ผู้สอน สาระ/
เนื้อหา และวิธีการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม โดยในด้านผู้เรียน ได้จัดให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกลงทะเบียนได้ตามความสนใจและความต้องการ ด้านผู้สอน ได้คัดเลือกผู้สอนซึ่งเป็นอาจารย์ผู้มีความถนัด
และมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยผู้สอนชาวไทย เป็นอาจารย์ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก
จากประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาหลักในการส่ือสาร และผู้สอนชาวต่างชาติซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการพยาบาล
และเป็นเจ้าของภาษา ในด้านเนื้อหา มีการกำ�หนดเนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน ที่ครอบคลุมรูปแบบและ
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โครงสร้างของภาษา บริบทของภาษา และสาระที่จำ�เป็นและสำ�คัญสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ ในด้านการเรียน
การสอน ใช้การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เลือกวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการฝึกทักษะการ
ใช้ภาษาในสถานการณ์สมมุติท่ีคล้ายคลึงกับสถานการณ์จริง และเลือกใช้อุปกรณ์การสอนท่ีเหมาะสมท้ังส่ือโสตทัศน์
และวิดีทัศน์ รวมทั้ง เลือกแบบการประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา และกิจกรรมการเรียน
การสอน อีกด้วย
	 หลักสูตรและรายวิชาที่ได้พัฒนาขึ้นและได้มีการจัดการเรียนการสอน จะมีความสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อได้
ผ่านกระบวนการประเมินผล ดังนั้น เมื่อมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือมีการใช้หลักสูตรจึงควรทำ�
การประเมินหลักสูตรและรายวิชา เพื่อให้ได้ข้อมูลสำ�หรับการพัฒนาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น3 การประเมิน
โดยใช้รูปแบบซิปป์ ตามแนวคิดของ สตัฟเพิลบีม (Stufflebeam) เป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายมากท่ีสุดในประเทศไทย 
โดยเฉพาะการประเมินทางการศึกษา4 เพราะเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญ
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการจัดหลักสูตรอย่างครอบคลุม โดยประเมินด้านบริบท ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ 
และผลผลิต เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จะนำ�มาประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และการตัดสินสำ�หรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตร
	 Ratanotayanonth3 ได้ประยุกต์รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ในการประเมินรายวิชาภาษาอังกฤษในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสำ�หรับรายวิชาวิชาชีพทางศิลปะ โดยประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนซ่ึงเป็นผู้ได้ประโยชน์จากการ
เรียนการสอน เกี่ยวกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการการเรียนการสอน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ได้แก่ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการหรือความจำ�เป็นที่ต้องมีรายวิชาที่เปิดสอน ด้านปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความครอบคลุมของเนื้อหาวิชา สื่อการสอน และแรงจูงใจในการ
เรียนของผู้เรียน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน การ
มอบหมายงาน การสอน การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน และด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ความความพึงพอใจ
ของผู้เรียนเกี่ยวกับบรรยากาศในการเรียนการสอน ผลการสอบ และความสำ�เร็จของการเรียน
	 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ กำ�หนดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
สำ�หรับทุกรายวิชาที่เปิดสอน โดยใช้แบบประเมินการเรียนการสอนสำ�หรับนักศึกษา (ปรส.1) ซึ่งประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 นักศึกษาประเมินตนเอง ประกอบด้วย ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนเข้าเรียน 
การเข้าเรียนตรงเวลาและสม่ำ�เสมอ การทบทวนเน้ือหาวิชา และการทำ�งานท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนท่ี 2 นักศึกษา
ประเมินผู้สอน ในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหา การเตรียมเนื้อหา การถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของผู้สอน และ
พฤติกรรมของผู้สอน และส่วนท่ี 3 นักศึกษาประเมินส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการประเมินโดยแบบฟอร์ม
ดังกล่าว ยังไม่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ ความต้องการ และแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน 
ความสอดคล้องของสาระหรือเน้ือหาวิชากับลักษณะและความต้องการของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอน รวมท้ัง 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อเนื้อหาวิชา บรรยากาศการเรียนการสอน และประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียน ซึ่ง
ประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี สามารถประเมินได้อย่างคลอบคลุมโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ดังท่ี Ratanotayanonth3

ได้ นำ�มาประยุกต์ในการประเมินรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับรายวิชาวิชาชีพทางศิลปะ 
	 ผู้วิจัยในฐานะประธานรายวิชา จึงได้นำ�รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ตามแนวคิดของ Stufflebeam5 มา
ประยุกต์ในการประเมินรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) เพ่ิมเติมจากการใช้แบบ ปรส.1 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมสำ�หรับการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป รวมทั้ง 
เป็นข้อมูลสำ�หรับการประเมินและการจัดทำ�หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
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ในคราวที่มีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2558 ต่อไป

นิยามศัพท์
	 1.	การประเมินด้านบริบท (context evaluation) เป็นการประเมินความจำ�เป็น ความสำ�คัญ และความ
ต้องการของการเปิดรายวิชา ประกอบด้วย ความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับความสำ�คัญของภาษาอังกฤษสำ�หรับ
คนไทย พยาบาลวิชาชีพ และการประกอบวิชาชีพ รวมทั้ง การใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนในหมวดวิชาชีพ และ
ความจำ�เป็นของการเปิดรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาตรบัณฑิต คณะ
พยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
	 2.	การประเมินปัจจัยนำ�เข้า (input evaluation) เป็นการประเมินปัจจัยต่างๆ ท่ีนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของ
กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับเน้ือหาวิชา ส่ือการสอน ผู้สอน รวมท้ัง 
แรงจูงใจในการเรียน
	 3.	การประเมินกระบวน (process evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับวิธีการสอน กิจกรรม
การเรียนการสอน งานท่ีมอบหมาย วิธีการประเมินผลการเรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการสอนของผู้สอน
	 4.	การประเมินผลผลิต (product evaluation) เป็นการประเมินผลสำ�เร็จของการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับผลที่ได้รับจากการเรียนตามความคาดหวัง ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การเรียน ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในการใช้
ภาษาอังกฤษภายหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน รวมทั้ง ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ซึ่งประเมินจากคะแนนผลการ
เรียนของผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลการจัดการเรียนสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพ
พยาบาล (พบ. 292) ในด้านต่างๆ ดังนี้
	 1.	ด้านบริบท ที่เกี่ยวกับความจำ�เป็น ความสำ�คัญ และความต้องการของการเปิดรายวิชา 
	 2.	ด้านปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ เนื้อหาวิชา สื่อการสอน ผู้สอน และผู้เรียน 
	 3.	 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน งานท่ีมอบหมาย 
การประเมินผลการเรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการสอนของผู้สอน 
	 4.	 ด้านผลผลิต ได้แก่ ผลท่ีได้รับจากการเรียนตามความคาดหวังของผู้เรียน ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
เรียน ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในการใช้ภาษา
อังกฤษภายหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน รวมทั้ง ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	บริบท ได้แก่ ความจำ�เป็น ความสำ�คัญ และความต้องการของการเปิดรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับ
วิชาชีพพยาบาล มีมากน้อยเพียงใด
	 2.	ปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ เนื้อหาวิชา สื่อการสอน ผู้สอน และผู้เรียน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด
	 3.	กระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย 
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การประเมินผลการเรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการสอนของผู้สอน มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
	 4.	ผลผลิต ได้แก่ การเปิดสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล มีผลสำ�เร็จเป็นอย่างไร และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลแบบซิปป์ของ สตัฟเพิลบีม เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพ่ือประเมินองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ บริบท (context) ปัจจัยนำ�เข้า (input) กระบวนการ 
(process) และผลผลิต (product) ซ่ึง Ratanotayanonth3 ได้ใช้ในการประเมินรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับรายวิชา
วิชาชีพทางศิลปะ ดังนี้
	 1.	การประเมินด้านบริบท เป็นการประเมินสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกับความต้องการและความจำ�เป็นของ
สถาบันการศึกษาและสังคมต่อการเปิดสอนรายวิชาที่ต้องการประเมิน ซึ่งในการประเมินรายวิชา ผู้สอนมุ่งเน้น
การประเมินความต้องการและความจำ�เป็นของการเปิดสอนรายวิชาตามคิดเห็นของผู้เรียน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้ประโยชน์
จากการเปิดสอนหลักสูตรหรือรายวิชา
 	 2.	การประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า เป็นการประเมินปัจจัยต่างๆ ท่ีนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของกระบวนการเรียน
การสอน ซึ่งประกอบด้วย ความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชา สื่อการสอน ความรู้ความสามารถของผู้สอน และ
ลักษณะของผู้เรียน 
	 3.	การประเมินด้านกระบวนการ เป็นการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 
วิธีการสอน การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน การสอนของผู้สอน การวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน 
	 4.	การประเมินด้านผลผลิต เป็นการประเมินผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนว่าได้ผลตามจุดมุ่งหมาย
มากน้อยเพียงใด โดยประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับความคาดหวัง และประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการ
เรียนการสอน ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา รวมทั้ง ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาจากคะแนนผลการเรียนของผู้เรียน  
ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำ�แนวทางการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ มาประยุกต์ให้เหมาะสมประเด็นการประเมินท่ีจำ�เป็น
สำ�หรับรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการประเมินการจัดการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
สำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ.292) ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาล
ศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และมีการสอบ 2 ครั้ง 
คือ สอบกลางภาค และสอบปลายภาค 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล ในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 33 คน มี
คุณสมบัติ ได้แก่ มีสิทธิ์เข้าสอบปลายภาคของรายวิชา และได้รับการประเมินตามกระบวนการของรายวิชาอย่าง
ครบถ้วน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
	 1.	 แนวทางการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามก่ึงมีโครงสร้าง (semi-structure 
question) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือประเมินด้านบริบท ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรายวิชาท่ีเปิดสอนเก่ียวกับ
ความจำ�เป็น ความสำ�คัญของรายวิชาต่อตนเองและต่อวิชาชีพพยาบาล ความสมัครใจในการเลือกลงทะเบียน 
เหตุผลของการเลือกลงทะเบียน และเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้หรือเนื้อหาที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน
	 2.	แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงประเมินองค์ประกอบของการจัดการ
เรียนการสอน 4 ด้าน ตามรูปแบบของ ซิปป์ โดยปรับปรุงจากเครื่องมือของ Ratanotayanonth3 ที่สร้างขึ้น เพื่อ
ใช้ในการประเมินผลรายวิชาภาษาอังกฤษวิชาชีพทางศิลปะ โดยผู้วิจัยนำ�มาปรับและประยุกต์เพ่ือใช้สอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ บริบท จำ�นวน 5 ข้อ ปัจจัยนำ�เข้า จำ�นวน 
14 ข้อ กระบวนการ จำ�นวน 20 ข้อ และผลลัพธ์ จำ�นวน 9 ข้อ รวมทั้งสิ้น 48 ข้อ ลักษณะเป็นข้อคำ�ถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ โดยให้เลือกตอบตามความคิดเห็น คือ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 2 = เห็นด้วย
น้อย 3 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 4 = เห็นด้วยปานกลาง 5 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 6 = เห็นด้วยมาก 7 = 
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ระดับ คือ คะแนน 
0.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง 
เห็นด้วยค่อนข้างน้อย คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 4.51-5.50 หมายถึง เห็นด้วย
ค่อนข้างมาก คะแนน 5.51-6.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก และคะแนน 6.51-7.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยคำ�ถามปลายเปิด จำ�นวน 4 ข้อ เป็นคำ�ถามด้านกระบวนการ ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยว
กับจุดเด่นในการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะสำ�หรับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ประโยชน์ของการ
สอนโดยผู้สอนชาวต่างชาติซึ่งเป็นเจ้าของภาษา และความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
	 3.	แบบประเมินผลลัพธ์ทางการเรียน ได้แก่ แบบประเมินกิจกรรมท่ีมอบหมายตามใบงาน ข้อสอบกลาง
ภาคและปลายภาค ทั้งแบบอัตนัยและปรนัย ที่ผู้สอนสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียน 
โดยจัดทำ�ขึ้นตามตารางวิเคราะห์การออกแบบการสร้างแบบทดสอบ (test blueprint) ที่ผ่านการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกำ�กับมาตรฐานหลักสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยประเมิน องค์ประกอบของการจัด
การเรียนการสอน 4 ด้าน ตามรูปแบบของ ซิปป์ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 
3 ท่าน ซึ่งเป็นคณะกรรมการกำ�กับมาตรฐานหลักสูตร ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค และนำ�ไปหาความ
เชื่อมั่น (reliability) โดยนำ�ไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปี 2 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จำ�นวน 15 คน 
ท่ีไม่ได้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล จากน้ันนำ�มาคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา
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ของ ครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ได้ค่า เท่ากับ 0.86
	 2.	แบบประเมินผลลัพธ์ทางการเรียน ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ โดยคณะกรรมการกำ�กับมาตรฐาน
หลักสูตร ตามแนวปฏิบัติในการกำ�กับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค
	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยอธิบายชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจัยแก่กลุ่มประชากร อธิบายให้ทราบว่า แจ้งให้
ทราบว่า การเข้าร่วมการศึกษาในคร้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสมัครใจ ซ่ึงการปฏิเสธเข้าร่วมวิจัยจะไม่มีผลต่อการประเมิน
สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของกลุ่มประชากร ผู้วิจัยมอบแบบสอบถามให้แก่หัวหน้าช้ันซ่ึงเป็นตัวแทนของนักศึกษา 
เพ่ือแจกให้กลุ่มตัวอย่าง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้	
	 วิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบตัดขวาง (cross sectional study) จัดการเรียนการสอนระหว่าง
วันที่ 24 มีนาคม ถึง 16 พฤษภาคม 2556 เก็บข้อมูลตั้งแต่วันแรกของการเปิดภาคเรียน โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาก่อนเริ่มการจัดการเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาตอบคำ�ถามเป็นรายบุคคล ระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนโดยประเมินงานท่ีได้รับมอบหมายตามใบประเมิน และเม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนการสอน 
โดยผู้วิจัยมอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้แก่หัวหน้าชั้นในวันสิ้นสุดการเรียน
การสอน เพื่อนำ�ไปแจกให้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและให้นำ�ส่งคืนแก่ผู้สอนตามเวลาที่กำ�หนด จัดสอบ
กลางภาคและปลายภาคเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนตามเน้ือหาท่ีกำ�หนด สำ�หรับการสอบแต่ละคร้ังตามแผนการ
จัดการเรียนการสอน 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และนำ�เสนอโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากข้อคำ�ถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่มข้อมูลที่
เหมือนกันเข้าด้วยกัน สรุปความเป็นประเด็นสำ�คัญ และนำ�เสนอโดยการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 การนำ�เสนอผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล 
(พบ. 292) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) การประเมินองค์ประกอบด้านบริบท และ 3) การ
ประเมินองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลแบบซิปป์ ในด้านบริบท 
ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ดังนี้
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย จำ�นวน 4 คน (ร้อยละ 12.12) 
และเพศหญิง 29 คน (ร้อยละ 87.88) ซ่ึงผ่านการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 ภาษาอังกฤษ 2 ภาษาอังกฤษ 3 
และกำ�ลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ซ่ึงเป็นรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพายัพ
	 2.	การประเมินองค์ประกอบด้านบริบท นักศึกษามีความคิดเห็นต่อรายวิชาในประเด็นต่างๆ ดังนี้
		  2.1 ความจำ�เป็นของรายวิชา ความสำ�คัญของรายวิชาต่อตนเอง ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
เน่ืองจากประเทศไทยกำ�ลังเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของอาเซียน 
ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพ และหลักฐานการศึกษา (transcript) ที่แสดงว่า ได้ผ่านการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพ จึงมีความจำ�เป็นสำ�หรับการสมัครงานเมื่อสำ�เร็จการศึกษา นอกจากนี้ การ
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ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการฯ

เรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีรายวิชาท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพในทุกรายวิชา ท้ังในรายวิชาใน
หมวดพ้ืนฐานวิชาชีพและรายวิชาในหมวดวิชาชีพ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล จึงมีความ
จำ�เป็นต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความพร้อมสำ�หรับการเรียนรายวิชาอื่นๆ 
		  2.2 ความจำ�เป็นของรายวิชา ความสำ�คัญของรายวิชาต่อวิชาชีพพยาบาล นักศึกษามีความเห็นว่า ใน
โรงพยาบาลเอกชนท่ีให้อัตราเงินเดือนสูง มักมีการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีผู้รับบริการชาวต่างชาติ
ท่ีเข้ารับบริการมีจำ�นวนเพ่ิมข้ึน รวมท้ัง การบันทึกทางการพยาบาล เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจและการรักษา 
มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ จึงจำ�เป็นต้องมีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถฟัง พูด 
อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษได้ทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นในทีมสุขภาพ
		  2.3 ความสมัครใจในการเลือกลงทะเบียน และเหตุผลของการเลือกลงทะเบียน พบว่า นักศึกษา 
ร้อยละ 88 ลงทะเบียนเรียนด้วยความสมัครใจ โดยต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน มีเพียง ร้อยละ 12 ลงทะเบียนเรียนเนื่องจาก รายวิชาเลือกอื่นที่เปิดสอนไม่เหลือที่ว่างสำ�หรับให้ลง
ทะเบียนได้
		  2.4 เน้ือหาท่ีต้องการเรียนรู้หรือเน้ือหาท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ
เรียนรู้และได้รับการพัฒนาในเร่ือง หลักและไวยกรณ์ภาษาอังกฤษท่ีใช้บ่อยในวิชาชีพพยาบาล คำ�ศัพท์การแพทย์
ท่ีใช้ในประเมินผู้ป่วย ผลการตรวจ และแผนการรักษาของแพทย์ การสนทนาท่ีใช้บ่อยในวิชาชีพ รวมท้ัง แนวทาง
ในการให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ป่วยและญาติ
	 3.	การประเมินองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลแบบซิปป์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนท้ัง 4 ด้าน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (M  = 5.91, SD = 0.92) โดยด้านบริบท พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็น 
ความสำ�คัญ และความต้องการของการเปิดรายวิชา อยู่ในระดับมาก (M = 5.97, SD = 0.91) เช่นเดียวกับ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ด้านปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ เนื้อหาวิชา สื่อการสอน ผู้สอน และผู้เรียน ด้านกระบวนการ 
ได้แก่ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย วิธีการประเมินผลการเรียน การมีส่วนร่วมของ 
ผู้เรียน และการสอนของผู้สอน และด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลสำ�เร็จของการเปิดสอนรายวิชาตามความคาดหวังของ
ผู้เรียน ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียน ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
และความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษภายหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (M = 
5.97, SD = 0.91; M = 6.08, SD = 0.89;  M = 5.81, SD = 0.95; และ M = 5.77, SD = 0.94 ตาม
ลำ�ดับ) ดังตาราง 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นนักศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านสภาวะแวดล้อม (context) ปัจจัยนำ�เข้า 
	  (input) กระบวนการเรียนการสอน (process) และด้านผลลัพธ์ (product)

     องค์ประกอบ			   ค่าเฉลี่ย (M)	    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)	 แปลผล
บริบท 					         5.97			      0.91			   มาก
ปัจจัยนำ�เข้า				        6.08			      0.89			   มาก
กระบวนการเรียนการสอน		      5.81			      0.95			   มาก
ผลลัพธ์					         5.77			      0.94			   มาก
     โดยรวม			      	     5.91			      0.92			   มาก
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		  3.1 ด้านบริบท พบว่า ค่าเฉลี่ยความเห็นเกี่ยวกับความสำ�คัญของภาษาอังกฤษสำ�หรับคนไทยใน
ปัจจุบัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 6.67, SD = 0.74) และค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความสำ�คัญของทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาล และต่อพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน รวมทั้ง การมีรายวิชานี้
อยู่ในหลักสูตรเม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป อยู่ในระดับมาก (M= 6.45, SD = 0.79; M = 6.18, SD = 
0.98; และ M= 5.91, SD = 1.01 ตามลำ�ดับ)  
		  3.2 การประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของผู้สอน เจตคติ
และความใส่ใจของผู้สอนที่มีต่อผู้เรียน รวมทั้ง ประโยชน์ของเนื้อหารายวิชา อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 6.61, 
SD = 0.61 และ M = 6.61, SD = 0.66 ตามลำ�ดับ) และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เน้ือหาต่อความสามารถของผู้เรียน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M = 4.82, SD = 1.07 และ M = 4.61, SD = 1.06 
ตามลำ�ดับ) นอกจากนี้ จากข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ พบว่า 
นักศึกษาบางส่วน มีความเห็นว่า ตนเองคิดช้า ทำ�ให้ไม่สามารถตามเพื่อนหรือตามการสอนของอาจารย์ได้ทัน
		  3.3 การประเมินกระบวนการเรียนการสอน พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียน และผู้สอน อยู่ในระดับมาก (M = 5.56, SD = 1.07; M = 5.70, SD = 
0.98; และ M = 5.87, SD = 0.93 ตามลำ�ดับ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการมีผู้สอนชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษาเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการส่ือสาร
โดยใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (M = 6.09, SD = 1.26) และค่าเฉลี่ยความเห็นเกี่ยวกับความน่าสนใจ
ของกิจกรรมการสอน ความเหมาะสมของงานท่ีได้รับมอบหมาย ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน และ
ความเหมาะสมของวิธีการสอนกับความสามารถของผู้เรียน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M = 5.30, SD = 0.95; 
M = 5.12, SD = 1.11; M = 5.09, SD= 1.10; และ M = 4.82, SD = 1.07 ตามลำ�ดับ)  
	 ด้านผู้เรียน พบว่า ค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับโอกาสในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษในการเรียนในช้ันเรียน
และนอกชั้นเรียน รวมทั้ง การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกชั้นเรียนก่อนและ/หรือหลังเข้าชั้นเรียน อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (M = 5.30, SD = 1.10 และ M = 4.73, SD = 1.07 ตามลำ�ดับ) 
	 ด้านผู้สอน พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้าสอนตรงเวลา การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม
ปัญหาในการเรียน และประโยชน์ของคำ�แนะนำ�ท่ีได้รับจากผู้สอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 6.73, SD = 0.63; 
M = 6.61, SD = 0.75; และ M = 6.52, SD = 0.76 ตามลำ�ดับ) 
	 นอกจากน้ี ข้อมูลจากข้อคำ�ถามปลายเปิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า จุดเด่นของ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี ได้แก่ การมีผู้สอนชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษา การให้นักศึกษาประเมิน
ตนเองก่อนเรียน และให้นักศึกษาทำ�แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับไวยกรณ์ภาษาอังกฤษ
	 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษามีความเห็นว่า การสอนโดยชาวต่างชาติซึ่งเป็นเจ้าของภาษา 
และการฝึกสนทนาเป็นภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการออกเสียงท่ีถูกต้อง เข้าใจรูปแบบ
การใช้ภาษาของชาวต่างชาติ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ทำ�ให้มีความมั่นใจในการพูดออกเสียง และ
มีความมั่นใจมากขึ้นหากต้องสนทนากับชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม นักศึกษามีข้อเสนอแนะว่า ควรมีผู้สอนชาว
ต่างชาติหลายคน โดยมาจากทั้งยุโรปและอเมริกา ควรเพิ่มจำ�นวนชั่วโมงที่สอนโดยชาวต่างชาติ ควรมีอาจารย์
ประจำ�อยู่ด้วยทุกครั้งในขณะที่อาจารย์ชาวต่างชาติสอน ควรให้นักศึกษาได้เรียนเนื้อหาเป็นภาษาไทยก่อนที่จะ
เรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติในเนื้อหาเดียวกัน และควรมีการเตรียมนักศึกษาก่อนเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 



56
ว.พยาบาลสงขลานครินทร์
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559

การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการฯ

	 นอกจากน้ี การให้นักศึกษาประเมินตนเองและจัดกลุ่มตนเองตามระดับความรู้และทักษะทางภาษา และ
การให้นักศึกษาทำ�แบบทดสอบความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับไวยกรณ์ภาษาอังกฤษ ท่ีผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง
มักใช้ผิด ที่จัดให้มีขึ้นในวันแรกของการเปิดสอน เป็นการสะท้อนให้เห็นความสามารถของตนเอง และประเมิน
ระดับความสามารถของตนเอง ทำ�ให้ตระหนักในศักยภาพของตนเอง และเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง อย่างไร
ก็ตาม นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมระยะเวลาในการทำ�งานมอบหมายและช่ัวโมงในการค้นคว้าด้วยตนเอง
มากขึ้น ควรเพิ่มแบบฝึกหัดให้ฝึกฝนตนเองและเฉลยแบบฝึกหัดทุกครั้ง รวมทั้ง ควรจัดทัศนศึกษานอกสถานที่
เพื่อฝึกทักษะการใช้ภาษา 
		  3.4 การประเมินผลลัพธ์ ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
		      3.4.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การนำ�เนื้อหาของรายวิชาไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงในอนาคตเมื่อให้การพยาบาลกับผู้ป่วย
ชาวต่างชาติได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 6.61, SD = 0.66) ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับความมั่นใจในการใช้ภาษา
อังกฤษในการส่ือสารมากข้ึนเม่ือเทียบกับก่อนเรียนรายวิชาน้ี และความพึงพอใจในบรรยากาศในการจัดการเรียน
การสอน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M = 5.48, SD = 1.03 และ M = 5.39, SD = 0.97 ตามลำ�ดับ) โดย
ข้อมูลจากคำ�ถามปลายเปิด พบว่า นักศึกษาที่มีความเห็นต่างกันในเรื่องการสอบ โดยมีนักศึกษาบางคนเห็นว่า
สอบให้มากข้ึนเน่ืองจากมีเน้ือหามาก ในขณะท่ีนักศึกษาบางคนเห็นว่า สอบบ่อยคร้ังเกินไปและลดจำ�นวนคร้ังของ
การสอบ
		      3.4.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา พบว่า คะแนนผลการเรียนของนักศึกษาแบ่งตามเกณฑ์ระดับ
คะแนนของมหาวิทยาลัยพายัพ นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการเรียน 77.33 แปลความหมายว่า ระดับผล
การเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ในระดับดี (B+) ค่อนข้างดี (B) และ
พอใช้ (C+) (ร้อยละ 27.27, 27.27 และ 24.25 ตามลำ�ดับ) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) โดย
ทำ�การศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 โดยใช้การประเมินแบบซิปป์ ตามแนวคิดของ Stufflebeam5 พบ
ว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายวิชาอยู่ในระดับมาก อภิปรายผลรายด้านได้ ดังนี้
	 1.	 ด้านบริบท (context) พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีความสำ�คัญสำ�หรับคนไทย 
และมีความจำ�เป็นต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน รวมท้ัง มีสำ�คัญต่อตนเองในการประกอบวิชาชีพ และ
รายวิชานี้ ควรจะอยู่ในหลักสูตรอย่างที่เป็นอยู่ในขณะนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ratanotayanonth3 ซึ่ง
ประเมินผลความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพทางศิลปะท่ีใช้ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบซิปป์เช่นกัน พบว่า นิสิตเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีความสำ�คัญมากสำ�หรับ
ตนเองและคนไทยทั่วๆ ไป ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และยังเห็นว่า รายวิชานี้ควรอยู่ในหลักสูตรต่อไป
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักศึกษามีความเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีความสำ�คัญและควรอยู่ในหลักสูตร
ต่อไป อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยพายัพและคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค ได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น การจัดงาน 
study abroad exhibition day and ASEAN day เพื่อแนะนำ�โครงการ study abroad และแนะแนว
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โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาไปเรียนต่างประเทศ รวมท้ัง ในงานมีการเผยแพร่ความรู้ให้กับนักศึกษา คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ และผู้สนใจ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ท้ังน้ี เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิดทัศนคติที่ดีในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นอกจากนี้ คณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา และโครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสก็อตแลนด์ เป็นต้น ทำ�ให้นักศึกษาได้มีโอกาสทำ�กิจกรรม แลกเปล่ียนประสบการณ์
ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนกับนักศึกษาต่างชาติ ทำ�ให้นักศึกษามีความตื่นตัวและเห็นความสำ�คัญของการ
พัฒนาตนเองด้านการใช้ภาษาอังกฤษ รวมทั้ง การที่คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มีการกำ�หนดนโยบาย
การพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
ให้มีการสอนเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชาในหมวดวิชาชีพนั้น ทำ�ให้นักศึกษาเกิดความคุ้นเคยกับการใช้ภาษา
อังกฤษในวิชาชีพ เช่นเดียวกับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีการเตรียมบัณฑิต
ให้มีความพร้อมสำ�หรับการแข่งขันเม่ือมีการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน โดยกำ�หนดยุทธศาสตร์สำ�คัญ คือ การ
พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษามีความสามารถในระดับท่ีใช้ในการทำ�งานได้ รวมท้ัง ส่งเสริม
ให้นักศึกษามีความรู้ และมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นเจ้าของอาเซียน โดยส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ด้านภาษา 
สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครองของประเทศอาเซียน โดยจัดกิจกรรม เช่น โครงการอบรมภาษา
อังกฤษ ณ ประเทศมาเลเซีย และฟิลิปปินส์ การสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมวิชาการนักศึกษาพยาบาล
นานาชาติ และการจัดสอนภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาชุมนุมภาษาอังกฤษ เป็นต้น6 
	 นอกจากน้ี ในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนรายวิชาหมวดวิชาชีพพยาบาล การวิจัยคร้ังน้ี พบว่า 
นักศึกษามีความเห็นว่า มีการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนค่อนข้างมาก ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รัตโนทยานนท์3

ซึ่งพบว่า นิสิตเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีประโยชน์ในด้านการเรียนและการศึกษาค้นคว้า และต้องใช้ภาษาอังกฤษใน
การค้นคว้าในการเรียนค่อนข้างมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการเรียนวิชาชีพพยาบาล และการเรียนวิชาชีพศิลปะ
เป็นการเรียนในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีมีการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนเก่ียวกับ
โรค ความเจ็บป่วย การรักษา และการพยาบาล รวมท้ัง ต้องมีการค้นคว้าหาความรู้จากตำ�ราหรือการวิจัยท่ีมีีการ
ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีทันสมัย จึงทำ�ให้มีการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนค่อนข้างมาก    
	 2.	 ด้านปัจจัยนำ�เข้า (input) ได้แก่ ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับเน้ือหา ส่ือการสอน ผู้สอน และ
แรงจูงใจในการเรียน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อผู้เรียนในระดับมากที่สุด แต่
มีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชากับความสามารถของผู้เรียนในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งในด้าน
ประโยชน์ต่อผู้เรียน ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Ratanotayanonth3 ซึ่งพบว่า เนื้อหารายวิชา
ภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพศิลปะมีความเหมาะสมกับความสามารถของนิสิต แต่นิสิตมีความเห็นว่า เน้ือหาวิชาอยู่
ในระดับค่อนข้างยาก ทั้งนี้ เพราะเนื้อหานำ�มาจากหนังสือพิมพ์หรือวารสารสิ่งพิมพ์ที่เป็นภาษาอังกฤษ จึงอาจ
มีความยากต่อการเข้าใจ และนิสิตที่เรียนรายวิชาดังกล่าวมาจากหลายคณะและมีความแตกต่างในชั้นปีที่เรียน
ทำ�ให้นิสิตประเมินความยากง่ายของเนื้อหาแตกต่างกัน
	 สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาประโยชน์ของเนื้อหาของรายวิชา ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น ทั้งนี้เพราะ เนื้อหาครอบคลุมการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ สำ�หรับการสื่อสารทางการ
พยาบาลผู้ป่วยในแผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยในแล้ว รวมทั้ง มีการสอนรากศัพท์และการทบทวนคำ�ศัพท์
พ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล และหลักไวยากรณ์ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ อีกด้วย 
ท้ังน้ีเพราะ กระบวนการจัดสร้างโครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตรได้จัดทำ�ข้ึนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดย
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การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการฯ

ได้มีการศึกษาความต้องการจำ�เป็นเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจากบริการวิชาการสู่สังคมท่ีคณะได้จัดข้ึน 
โดยจัดอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม: การเตรียมพยาบาลไทยเข้าสู่การทำ�งานกับทีมสุขภาพจากหลากหลาย
วัฒนธรรม จำ�นวน 2 คร้ัง และได้นำ�ผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ�เน้ือหาให้เหมาะสมกับหลักสูตร
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล จึงได้เนื้อหาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์ในภาษาอังกฤษไป
พัฒนาอาชีพและตนเอง ดังจะเห็นได้ว่า เนื้อหารายวิชาบางส่วน มีความคล้ายคลึงเนื้อหาในชุดการสอนการพูด
ภาษาอังกฤษทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลที่ Chaisuwanarak, Danwiwat7 ได้พัฒนาขึ้น 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาวิชากับความสามารถของผู้เรียน พบว่า อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามลักษณะของประชากรที่ศึกษา พบว่า นักศึกษามีความรู้พื้นฐานด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษค่อนข้างดี โดยระดับคะแนนรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 (ศท. 108) และภาษาอังกฤษ 2 (ศท.
109) อยู่ในระดับอักษร A B+ และ B8-9 วิชา ศท. 108 และ ศท. 109 ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีเนื้อหาที่
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน การอ่านเพื่อจับใจความสำ�คัญ การ
เขียนประโยคชนิดต่างๆ รวมทั้ง การอ่านความเรียงและเขียนเรียงความที่มีโครงสร้างภาษาที่ซับซ้อน ส่วนวิชา 
พบ. 292 เป็นการประยุกต์หลักการใช้ภาษาอังกฤษทั่วไป เพื่อการสื่อสารในวิชาชีพพยาบาล และมีการเรียนคำ�
ศัพท์เฉพาะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ซึ่งแตกต่างจากการใช้ภาษาอังกฤษทั่วไป ซึ่งเป็นความรู้ใหม่สำ�หรับ
นักศึกษา จึงอาจเป็นสาเหตุให้นักศึกษาเห็นว่า เนื้อหารายวิชาเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก เท่านั้น รวมทั้ง มีนักศึกษาบางส่วน มีความเห็นว่า ตนเองคิดช้า และตามเพื่อนไม่ทัน
	 ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการสอนและแรงจูงใจในการเรียนน้ัน การวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของเอกสารประกอบการสอนและสื่อการสอน รวมทั้ง แรงจูงใจในการเรียน ใน
ระดับมาก ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ Ratanotayanonth3 ซ่ึงพบว่า นิสิตมีแรงจูงใจในการเรียน และมีความเห็น
เก่ียวกับความเหมาะสมของส่ือการสอน อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ี เน่ืองจากในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล ผู้สอนมีการใช้ส่ือหลากหลายโดยเฉพาะส่ือท่ีเป็นภาพและเสียง เพ่ือพัฒนา
ทักษะในการฟังและการพูด ดังท่ี Deenamor, Udom, Sinprajakpol10 กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการฟัง-พูด ควรท่ี  
จะให้ผู้เรียนได้ฝึกการฟังให้มากด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคล้องกัน ต่อเน่ือง และน่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิด
ทักษะดังกล่าวขึ้นจริง การใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการฟัง-พูดนั้น มีความสำ�คัญมาก โดยเฉพาะสื่อที่เป็นเสียง 
จากเทป แผ่นซีดี หรือเป็นภาพเคลื่อนไหว จากเทปบันทึกภาพ วิซีดี ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ควรเป็นส่ือทันสมัย 
ท่ีอยู่ในความสนใจ ความต้องการของผู้เรียน และมีเน้ือหาท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
เพื่อให้กิจกรรมน่าสนใจมากขึ้น จึงทำ�ให้นักศึกษามีความเห็นว่า สื่อการสอนมีความเหมาะสม
	 3.	 ด้านกระบวนการ (process) ได้แก่ ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับวิธีการสอน งานท่ีมอบหมาย 
การประเมินผลการเรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการสอนของผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัยนำ�เข้า 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียน และ
ผู้สอนอยู่ในระดับมาก
	 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัยครั้งนี้ พบว่า การมีผู้สอนชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษา และ
การสอนโดยผู้สอนชาวต่างชาติเป็นจุดเด่นของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี นอกจากน้ี การมอบหมายงาน 
โดยเฉพาะการมอบหมายให้ทำ�คลิปวิดีโอบทบาทสมมติตามสถานการณ์ที่เลือก เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาเห็นว่ามี
ประโยชน์มาก เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สนุกและเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
Thumrongwong, Turner11 ซ่ึงทำ�การศึกษา เร่ือง ผลการจัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมต่อผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี จังหวัดนนทบุรี พบว่า กิจกรรมที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่ชอบ ได้แก่ การใช้บทบาทสมมติ การดูภาพยนตร์ และการใช้เกมส์ และการศึกษาของ Srihawong12 

ซ่ึงประเมินหลักสูตรระยะส้ัน ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร พบว่า อาจารย์และนักศึกษา
มีความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอน ควรมีอาจารย์หรือวิทยากรชาวต่างชาติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 
	 ส่วนค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอนกับผู้เรียน 
รวมท้ังความน่าสนใจของกิจกรรมการเรียนการสอน และจำ�นวนงานท่ีมอบหมาย พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Chaisuwanarak, Danwiwat7 พบว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการฝึกพูดภาษา
อังกฤษโดยใช้แบบฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงให้นักศึกษาแสดงบทบาทสมมติ นอกจากน้ี การจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาน้ี ผู้สอนได้นำ�เอากลยุทธ์การจัดการเรียนภาษาอังกฤษมาเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบช้ันเรียน
การจัดการเรียนการสอน การมอบหมายงาน และการจัดทำ�สื่อการสอน โดยใช้กลยุทธ์ ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอนให้ตรงตามระดับพื้นฐานความรู้ มีการใช้สื่อช่วยในการอธิบาย เช่น การอธิบายคำ�ศัพท์ก่อนเรียนโดย
การใช้ภาพประกอบกายวิภาคของมนุษย์ การบอกทิศทาง กริยาท่าทาง และกิจกรรมการพยาบาล การกระตุ้น
ให้มีปฏิสัมพันธ์หรือการส่ือสารโดยพูดระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยมีกิจกรรมสำ�หรับ
นักศึกษาทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และเพื่อลดความ
เครียดหรือความวิตกกังวลในการการเรียน13 และใช้หลักการสอนภาษา ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบ ได้แก่ การ
เรียนการออกเสียง รูปแบบและโครงสร้างภาษา ความหมายของคำ� วลี ประโยคตามโครงสร้างภาษา และตาม
บริบทหรือสถานการณ์ในการใช้ภาษา ภาษาพูดและภาษาเขียน และการสื่อสารโดยใช้ภาษาพูดและภาษากาย 
เป็นต้น14 จึงทำ�ให้กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชายังมีความหลากหลาย และกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริม
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน และสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง
	 ด้านผู้เรียน การวิจัยคร้ังน้ี นักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับ การมีโอกาสฝึกทักษะภาษาอังกฤษในการเรียน
ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน รวมทั้ง ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกชั้นเรียนก่อนและ/หรือหลังเข้าชั้นเรียน 
ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ Ratanotayanonth3 ซึ่งพบว่า นิสิตมีการค้นคว้าด้วยตนเอง
นอกชั้นเรียน และมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้ อาจเนื่องจากแผนการ
ศึกษาในภาคเรียนฤดูร้อนของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค กำ�หนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาพยาธิวิทยา
สำ�หรับพยาบาล และภาษาอังกฤษทั่วไป ควบคู่ไปกับรายวิชาเลือกเสรี จึงทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสได้ใช้ภาษา
อังกฤษนอกช้ันเรียน โดยเฉพาะในรายวิชาพยาธิสรีรวิทยาท่ีมอบหมายให้มีการทำ�รายงานเก่ียวกับโรคและพยาธิสภาพ
ของโรค ซึ่งมีการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพค่อนข้างมาก 
	 ด้านผู้สอน การวิจัยครั้งนี้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้สอนเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหา และ
ประโยชน์ของคำ�แนะนำ�ที่ได้รับจากผู้สอน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการวิจัยของ รัตโนทยานนท์3 ซึ่ง พบว่า 
นิสิตมีความเห็นว่า ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามปัญหาในการเรียนมาก ทั้งนี้ เพราะในรายวิชาภาษาอังกฤษ
สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน โดยนอกจาก
นักศึกษาจะสามารถนัดหมายเพ่ือพบผู้สอนได้ในเวลาทำ�งานแล้ว ยังสามารถติดต่อได้ทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางที่นักศึกษาสามารถใช้ในการซักถามปัญหาได้ 
	 4.	ผลลัพธ์ (product) ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ พบว่า นักศึกษา
มีความเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้รับจากการเรียน ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนในรายวิชานี้สอดคล้องกับคาดหวัง มี
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การประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิปป์ในการจัดการฯ

ความพึงพอใจในเน้ือหาวิชา และมีความพึงพอใจกับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ในระดับมาก สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Ratanotayanonth3 ซึ่งพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจเนื้อหาวิชา และความสำ�เร็จจากวิชา ทั้งนี้ 
เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์จากผล
การประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษสำ�หรับพยาบาลวิชามาเป็นแนวทางในการกำ�หนดเนื้อหา โดยเฉพาะ
การสนทนาเพื่อการสื่อสารในคลินิก และมีการใช้วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม มีการบรรยายน้อย แต่เน้น
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และวางแผนการศึกษาด้วยตนเอง รวมทั้ง สามารถเลือกเรื่องที่ตนเองสนใจใน
การศึกษาค้นคว้า เพื่อให้เกิดทักษะตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดในงานมอบหมายแต่ละชิ้น ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความ
พึงพอใจกับการเรียนในวิชานี้ เนื่องจากได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา และเป็นไปตามที่คาดหวัง
ของนักศึกษาซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชาน้ี เพ่ือต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือใช้สำ�หรับการส่ือสารทางการพยาบาล 
นอกจากน้ี การได้มีโอกาสฝึกทักษะในการพูดมากข้ึน ทำ�ให้นักศึกษาเกิดความความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารมากขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนเรียนในรายวิชานี้ 
	 อย่างไรก็ตาม ในด้านผลลัพธ์ ซ่ึงพบว่า ค่าเฉล่ียเก่ียวกับความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
มากข้ึนเม่ือเทียบกับก่อนเรียนรายวิชาน้ี และความพึงพอใจในบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมากนั้น Ratanotayanonth3 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจกับผลการสอบอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ภายหลังการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับพยาบาลวิชาชีพ นักศึกษาอาจยังไม่ได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับท่ีสามารถนำ�ไปใช้ได้ ท้ังน้ี อาจต้องพิจารณาท้ังด้านปัจจัยนำ�เข้า
และกระบวนการบางข้อ ให้มีการพัฒนาให้อยู่ในระดับสูงขึ้น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวังต่อไป
	 ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ซ่ึงพบว่า นักศึกษามีค่าเฉล่ียของคะแนนผลการเรียนอยู่ในระดับค่อนข้าง
ดีน้ัน ผู้สอนพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีระดับคะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 (ศท. 108) และภาษาอังกฤษ 2 
(ศท. 109) อยู่ในระดับดีมาก (A) ดี (B+) และ ค่อนข้างดี (B) แสดงว่า นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานด้านการใช้
ภาษาอังกฤษค่อนข้างดี จึงทำ�ให้มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชานี้ อยู่ในระดับค่อนข้างดี (B) ซึ่งการ
ศึกษาของ Plailek15 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาภาษา
อังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน 
ได้แก่ ระดับผลการเรียน มีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม 
เช่น การใช้บทบาทสมมติ เกมส์ และสื่อทั้งภาพและเสียง ยังมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
อีกด้วย ดังที่การศึกษาของ Thumrongwong, Turner11 พบว่า ผลการจัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี 
จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียของร้อยละของคะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 3 โดยรวมของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เท่ากับ 69.13
และการศึกษาของ Chaisuwanarak, Danwiwat7 พบว่า การใช้บทบาทสมมติ มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความ
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล โดยมีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80 
และนักศึกษามีคะแนนสอบการพูดหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน

สรุป
	 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) โดย
ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ทำ�ให้ได้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการเปิดรายวิชาภาษาอังกฤษ
สำ�หรับวิชาชีพพยาบาลในระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต นอกจากน้ี ยังพบว่า เน้ือหาของรายวิชาท่ีกำ�หนด
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ข้ึนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยผู้เรียนเห็นว่า เน้ือหา
ท่ีเรียนมีประโยชน์และน่าจะสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง เม่ือให้การพยาบาลกับผู้ป่วยชาวต่างชาติ 
ในด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียน และผู้สอน มีความเหมาะสม โดย
เฉพาะการมีผู้สอนเป็นชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษา ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา รวมท้ัง ผลลัพธ์ท่ีเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เรียน ดังน้ัน 
จึงควรมีการเปิดรายวิชานี้ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน
	 1.	 จากความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีเห็นว่า ภาษาอังกฤษมีความจำ�เป็นและสำ�คัญต่อการเรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตและการประกอบวิชาชีพพยาบาล รวมท้ัง ควรจัดให้มีรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับพยาบาล
วิชาชีพในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อไป และเพ่ิมการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษในวิชาการพยาบาลสำ�หรับ
ทุกชั้นปีนั้น ข้อมูลนี้ควรนำ�ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและนำ�ไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรใน
ครั้งต่อไป เพื่อให้การจัดทำ�หลักสูตรได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี้ รายวิชาอื่นที่มีการจัด
การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ควรมีการทำ�วิจัยช้ันเรียน เพ่ือประเมินความต่อเน่ืองของพัฒนาการด้านภาษา
และการนำ�ความรู้และทักษะท่ีเรียนจากรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล (พบ. 292) ไปใช้ในการเรียน
วิชาอื่นต่อไป
	 2.	จากความคิดเห็นของนักศึกษา ซึ่งเห็นว่า การสอนโดยชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษา ช่วยพัฒนา
ทักษาท้ังด้านการฟังและการพูด รวมท้ัง ทำ�ให้เกิดความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนามากข้ึน จึงควร
จัดให้มีช่ัวโมงท่ีมีการสอนโดยชาวต่างชาติมากข้ึน และสอนในรายวิชาการพยาบาลด้วย เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกฝน
ทักษะทางด้านภาษาอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะด้านการทำ�วิจัย
	 1.	ควรนำ�การประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบของซิปป์ไปใช้ในการประเมินรายวิชาอ่ืน
ที่เปิดสอนเป็นครั้งแรกในหลักสูตร และนำ�ไปใช้ในการประเมินหลักสูตร รวมทั้ง มีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
มากขึ้น
	 2.	ควรมีการพัฒนาสื่อการสอนสำ�หรับรายวิชาและทำ�วิจัยในชั้นเรียน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใช้สื่อ และสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักศึกษา 
	 3.	ควรทำ�การศึกษาเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรายทักษะแต่ละด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาทักษะได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และเหมาะสมตามการประเมินแต่ละทักษะ
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Abstract

		  This descriptive research aimed to evaluate teaching and learning management in the 
English for Nursing Profession course (SN 292) for the second year nursing students at McCormick 
Faculty of Nursing. The research population was 33 nursing students who enrolled in the course 
offered in the summer semester 2013. A questionnaire developed based on the concept of the 
CIPP Model was used. The evaluation comprised four aspects: 1) context 2) input 3) process 
and 4) product. The reliability of the questionnaire was 0.86. The data were analyzed by using 
descriptive statistics. Data from opened-ended questions were summarized and categorized. 
		  The results showed that the overall mean score of the four evaluation components were 
at high level (M = 5.91, SD = 0.92). 
		  1.	Context: The mean score of the importance of English for Thai people was at the highest 
level (M = 6.67, SD = 0.74). The mean scores of the necessity of English proficiency in today’s 
nursing profession and its significance for working as nurse professionals were at a high level 
(M = 6.45, SD = 0.79; M = 6.18, SD = 0.98; and M = 5.91, SD = 1.01 respectively). 
		  2.	Input: The mean scores of teachers’ pedagogical skills, teachers’ attitudes toward the 
students and their attentiveness to the students as well as the benefits of the course content were 
at the highest level (M = 6.61, SD = 0.61; M = 6.61, SD = 0.66; and M = 6.52, SD = 0.80 
respectively). 
		  3.	Process: The mean scores of having a native English-speaking instructor helped to 
enhance the students’ English communication skills was at a high level (M = 6.09, SD = 1.26). 
The students noted that teaching by a native English-speaking instructor helped them to practice 
correct pronunciation, grammar patterns, and learned culture differences. This was the strength of 
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this course. They also suggested that the hours taught by a native English-speaking instructor 
should be increased. Moreover, in order to continually enhance English proficiencies in students, 
some of the nursing courses should be also partially taught in English. The students also suggested 
that this course should be continually offered every year and persistently included in the nursing 
program. 
	 4.	 Output: The mean score of feeling confident in their abilities to apply the knowledge 
and skills learned in this course to the situations if they have to provide nursing care to English-
speaking clients was at the highest level. The student’s average score was fairly good (77.33 
percent). 
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