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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง 

พฤตกิรรมการป้องกนัควบคมุโรค และภาพลกัษณ์

ของกรมควบคุมโรค ในพื้นที่ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคมุโรคที ่10 จงัหวดัอบุลราชธาน ีกลุม่ตัวอย่าง

ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ�ำนวนท้ังสิน้ 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 

99.5 การรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก (   = 4.18, SD = 

1.07)  มกีารเข้าถงึแหล่งข้อมูลของการรับรูข่้าวสาร  

ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 

3 ล�ำดับแรก ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ 

ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน การเข้า

ถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตาม

ล�ำดับ ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสาร

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (     = 3.26,  

SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรค

ความดันโลหิตสูง คะแนนเฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับ

มาก   มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรค

ระดับมาก (   = 35.91, SD = 5.76) และภาพ

ลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของ

ประชาชนมีมุมมองในระดับมาก (   = 47.24,  

SD = 3.84)  ร้อยละ 97.5  

	 การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความ

เข้าใจท่ีถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคท่ี

เหมาะสมเป็นสิง่ส�ำคญั ดงันัน้การใช้สือ่บคุคล เช่น 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน บุคลากร

สาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสารความเสี่ยง  

โดยการก�ำหนดค�ำส�ำคัญให้เหมาะสมกับกลุ่ม 

เป้าหมาย จะน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ

ป้องกันตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ การรับรู้, ข้อมูลข่าวสาร, พฤติกรรม, 

ภาพลักษณ์, โรคความดันโลหิตสูง 

Abstract

	 The objective of this study was to 

examine the perception of hypertension  

information, perception and control disease 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
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 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
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of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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behaviors, and image of the Department 

of Disease Control (DDC) of people who 

lived in the area of the Office of Disease 

Prevention and Control Region 10, Ubon 

Ratchathani Province. The sample were 

400 people choosing by simple randomized. 

A total of questionnaires was uses as an 

instrument and data were analyzed by 

descriptive statistics: percentage, mean and 

standard deviation. 

	 The study found that majority of 

the samples were exposed information 

with 99.5% (   = 4.18, SD = 1.07). All of the 

samples could reach information sources  

and top 3 most informed sources accessibility 

were village health volunteers with 100% 

following by health workers with 99.2% 

and teachers, professors, community  

leaders, religious leaders, villagers with 97.7%  

respectively. The samples were very  

satisfied with the overall information with 

98.5% (     = 3.26, SD = 0.49). Moreover, 

average hypertension knowledge was high 

and also prevention behaviors were highly 

suitable (   = 35.91, SD = 5.76), Public’s 

viewpoint on positive image of the DDC 

were at extreme level with 97.5% (   = 47.24, 

SD = 3.84).

	 Providing people with the correct 

knowledge and appropriate preventive 

behavior is essential. Therefore, using 

personal media such as village health  

volunteers, health workers with  potential 

to communicate risks by defining appropriate 

keywords for the target audience will lead 

to a better change in self-defense behavior.

Keywords:  perception, information, behavior, 

image, Hypertension

บทน�ำ
	 โรคความดันโลหติสงูเป็นปัญหาสขุภาพที่
ส�ำคัญของประชากรทั่วโลก มีผู้ป่วยโรคความดัน
โลหิตสูงเกือบ 1 พันล้านคนทั่วโลก และคาดว่าใน
ปี 2568 ความชุกของผู้ป่วยจะเพิ่มขึ้นเป็น 1.56 
พันล้านคน   ส�ำหรับสถานการณ์ในประเทศไทย 
พบว่า จ�ำนวนผูป่้วยมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้โดยเฉพาะ
ในช่วง 5 ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน สถานการณ์โรค
ในเขตสุขภาพที่ 10 ในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่าจ�ำนวนผู้ป่วยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นชัดเจน อัตราป่วยต่อแสนประชากรเท่ากับ 
6,766.20, 7,147.90, 7,593.45, 7,809.14 และ 
8,273.18 ตามล�ำดับ โดยปี 2563 ตั้งแต่ต้นปีถึง
ปัจจุบันก็ยังคงมีแนวโน้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
จ�ำแนกตามรายจังหวัด พบอัตราป่วยสูงสุดคือ 
จงัหวดัอบุลราชธาน ียโสธร อ�ำนาจเจรญิ ศรสีะเกษ 
และมกุดาหาร อตัราป่วยต่อแสนประชากรเท่ากบั 
8,879.69,  8,624.74,  8,365.09,  7,531.47 และ 
7,503.93 ตามล�ำดับ ข้อมูลจากรายงาน Health 
Data Center ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
ข้อมูลวันที่ 14 ตุลาคม 2563(1) โดยพบผู้ป่วยราย
ใหม่สูงสุด คือ จังหวัดยโสธรอัตราป่วยต่อแสน
ประชากรเท่ากบั 1,387.34 รองลงมาคอืจงัหวดั
อ�ำนาจเจรญิ (1,371.82) มกุดาหาร (1,208.41) 
ศรีสะเกษ (1,109.43) และอบุลราชธานี (1,020.67) 
ตามล�ำดับ
	 โรคความดันโลหิตสูงมีสาเหตุส�ำคัญมา

จากพฤตกิรรมสขุภาพทีไ่ม่เหมาะสม ได้แก่ การรบั
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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ประทานอาหารทีม่ปีรมิาณโซเดียมสงู (เช่น ปลาร้า 
บะหมีก่ึง่ส�ำเรจ็รูป เครือ่งดืม่เกลอืแร่ เป็นต้น) การ
สบูบหุรี ่การขาดออกก�ำลงักาย การมกีจิกรรมทาง
กายไม่เพยีงพอ การมภีาวะอ้วน การมภีาวะเครยีด
สะสม การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประกอบกับ
อายุที่มากขึ้น รวมถึงการมีพ่อ แม่ หรือญาติพี่น้อง
สายตรงเป็นโรคความดันโลหิตสูง ปัจจัยเหล่านี้
ล้วนส่งผลให้มโีอกาสต่อการเกดิโรคนีม้ากขึน้ จาก
รายงานของส�ำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า 1 ใน 4 
ของผูป่้วยความดนัโลหติสงูทีไ่ด้รบัการวนิจิฉยัและ
รกัษา สามารถควบคมุความดนัโลหติได้ตามเกณฑ์ 
ซึ่งจะเห็นว่าความสามารถในการควบคุมความ
ดันโลหิตยังคงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ จึงจ�ำเป็นต้อง
ให้การดูแลและส่งเสริมพฤติกรรมควบคุมความ
ดันโลหิตให้กับผู้ป่วยเพิ่มมากข้ึนด้วยการใช้ยาลด
ความดันโลหิตร่วมกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในชีวิตประจ�ำวันของผู้ป่วย โดยลดเกลือโซเดียม
ในอาหาร ออกก�ำลังกาย ผ่อนคลายความเครียด 
ลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และเลิกสูบบุหรี่(2,3) 

โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนที่มีภาวะก่อนเป็นโรค
ความดนัโลหิตสงู จากการทบทวนงานวิจยัด้านการ
ศึกษาการรับรู้สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของ
กลุม่เสีย่งโรคความดนัโลหิตสงู พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
รับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพด้านการควบคุมน�้ำ
หนัก ส่วนการจัดการความเครียดและพฤติกรรม
สุขภาพโดยรวม การรับรูค้วามรนุแรงของโรค และ
การรบัรูป้ระโยชน์ของการป้องกันมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพด้านการท�ำกิจกรรม
และออกก�ำลงักาย(4) และการศกึษาความรูแ้ละการ
ปฏิบัติตัวของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงในพื้นที่
อ�ำเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล�ำภ ูพบว่า ความรู้มี
ความสมัพนัธ์กนักบัการปฏิบัตติวัของผูป่้วยอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติิ(5) เช่นเดยีวกบัการศกึษาในพืน้ที่
จังหวัดชุมพร(6) 
	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แหล่งของข้อมูล
ข่าวสาร ความพงึพอใจ และความรูม้คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เป็นข้อมูล
ที่ส�ำคัญที่ใช้ในการประเมินความส�ำเร็จในการ
สื่อสารความเสี่ยงต่อโรคและภัยสุขภาพของกรม
ควบคมุโรค โดยในการศกึษาคร้ังน้ีผู้วจัิยเหน็ว่าการ
ที่ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรที่น�ำ
เสนอไปนั้น มีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของ
องค์กรนัน้คอืมมุมองของประชาชนทีไ่ด้สมัผสัและ
รับรู้ต่อองค์กร ภาพที่ปรากฏในมุมของประชาชน
นั้น หากเป็นภาพลักษณ์ที่ดีก็จะท�ำให้ประชาชน
เกิดความประทับใจ น่าเช่ือถือ ซึ่งสัมพันธ์กับ
ข่าวสารที่น�ำเสนอไปด้วย ทั้งนี้ ในการศึกษาครั้งนี้
ผูว้จิยัเหน็ความส�ำคญัของประเด็นภาพลกัษณ์ของ
กรมควบคุมโรคที่เป็นส่วนสนับสนุนต่อการพัฒนา
องค์กร ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรค
ความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการป้องกันควบคุม
โรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค ใน
พื้นที่ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แหล่ง
ข้อมลูของการรบัรูข่้าวสาร ความพงึพอใจต่อข้อมลู
ข่าวสาร และความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
เรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิต
สูง พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรค และภาพ
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ลักษณ์ของกรมควบคุมโรคของประชาชนใน

พื้นที่ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัด

อุบลราชธานี

ประชากร   ประชาชนทั่วไป ทั้งชายและหญิงท่ี

มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 7,500 คน

กลุ่มตัวอย่าง   โดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาด

ตัวอย่างของทาโร ยามาเน(7) ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 

เครื่องมือ 

เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

	 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

เรื่องโรคความดันโลหิตสูง  พฤติกรรมการป้องกัน

โรค  และภาพลกัษณ์ของกรมควบคมุโรคในมมุมอง

ของประชาชน

การรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์ตาม

แบบสอบถาม

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษา

	 การหาความเท่ียงตรง ผูวิ้จัยได้ด�ำเนินการ

หาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงตาม

เน้ือหา โดยน�ำเครื่องมือการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

เมื่อ	 n = จ�ำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
       	 N = จ�ำนวนประชากร
 	 e = ค่าคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า

=	 379.757,500
1 + 7,500 x (0.05)2

ก ำลังกำย(4) และกำรศึกษำควำมรู้และกำรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยโรคควำมดันโลหิตสูงในพื้นที่อ ำเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล ำภู พบว่ำ ควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กันกับกำรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ(5) เช่นเดียวกับ
กำรศึกษำในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร(6)  

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร แหล่งของข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ และควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สุขภำพของประชำชน เป็นข้อมูลที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงต่อโรคและภัย
สุขภำพของกรมควบคุมโรค โดยในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำกำรที่ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกองค์กรที่
น ำเสนอไปนั้น มีควำมเกี่ยวข้องกับภำพลักษณ์ขององค์กรนั้นคือมุมมองของประชำชนที่ได้สัมผัสและรับรู้ต่อองค์กร 
ภำพที่ปรำกฏในมุมของประชำชนนั้น หำกเป็นภำพลักษณ์ที่ดีก็จะท ำให้ประชำชนเกิดควำมประทับใจ น่ำเชื่อถือ ซึ่ง
สัมพันธ์กับข่ำวสำรที่น ำเสนอไปด้วย ทั้งนี้ ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นควำมส ำคัญของประเด็นภำพลักษณ์ของกรม
ควบคุมโรคที่เป็นส่วนสนับสนุนต่อกำรพัฒนำองค์กร ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำภำพลักษณ์ขององค์กร
ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป  
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษำผลกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรโรคควำมดันโลหิตสูง พฤติกรรมกำรป้องกันควบคุมโรค และภำพลักษณ์

ของกรมควบคุมโรค ในพื้นที่ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลของกำรรับรู้ข่ำวสำร ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำร และ
ควำมรู้เรื่องโรคควำมดันโลหิตสูง 
 

วิธีการศึกษา  
กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เรื่อง กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรโรคควำมดันโลหิตสูง พฤติกรรมกำรป้องกัน
ควบคุมโรค และภำพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคของประชำชนในพื้นที่ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลรำชธำนี 
ประชากร  ประชำชนทั่วไป ทั้งชำยและหญิงที่มีอำยุ 18 ปีขึ้นไป จ ำนวน 7,500 คน 
กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงของทำโร ยำมำเน(7) ที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95  

    
 เมื่อ n = จ ำนวนตัวอย่ำงทีต่้องกำร  

         N = จ ำนวนประชำกร 
 e = ค่ำคลำดเคลื่อนของกำรประมำณค่ำ 

 
  7,500 

1 + 7,500 x (0.05)2  
เมื่อมีกำรแทนค่ำสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เชิงพหุ ระหว่ำงตัวแปรจ ำนวนผู้ป่วยกับตัวแปรต้นอื่นๆ ที่ต้องกำรศึกษำ
ทั้งหมด ก ำหนดคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 380 คน และเพิ่มค่ำประมำณกำรกำรตอบ
ปฏิเสธไม่ตอบข้อค ำถำมร้อยละ 5 ของกลุ่มตัวอย่ำง ท ำให้ได้ขนำดตัวอย่ำง จ ำนวน 400 ชุด 
 
เครื่องมือ  
เครื่องมือ คือ แบบสอบถำม ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะทำงประชำกร  

=     379.75 

ด้านโรคและภัยสุขภาพ ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขศึกษา

และพฤตกิรรมศาสตร์ รวมจ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ(8)

	 การหาค่าความเชือ่ม่ัน ในส่วนของความรู้

เรื่องโรคและภัยสุขภาพ หาความเชื่อมั่นด้วยวิธี 

Kuder-Richardson สูตร KR-20 ส่วนการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร แหล่งข้อมูลของการรับรู้ ความพึง

พอใจต่อข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการป้องกันโรค 

และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค หาความเชื่อ

มั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค(8) ใน

แบบสอบถามส่วนอื่นๆ ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้

	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัย

สุขภาพ  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.802

	 แหล่งข้อมลูของการรบัรูข่้าวสารเรือ่งโรค

และภัยสุขภาพ  ได้ค่าความเชื่อมั่น  0.828

	 ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรค

และภัยสุขภาพของประชาชน ได้ค่าความเชื่อมั่น  

0.896

	 พฤตกิรรมการป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ

ของประชาชน  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.851

	 ภาพลักษณ์ของกรมควบคมุโรคในมมุมอง

ของประชาชน  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.984

เมื่อมีการแทนค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เชิงพหุ 

ระหว่างตัวแปรจ�ำนวนผู้ป่วยกับตัวแปรต้นอื่นๆ ที่

ต้องการศกึษาทัง้หมด ก�ำหนดคลาดเคลือ่นร้อยละ 

5 ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 380 คน และเพิ่ม

ค่าประมาณการการตอบปฏิเสธไม่ตอบข้อค�ำถาม

ร้อยละ 5 ของกลุม่ตวัอย่าง ท�ำให้ได้ขนาดตวัอย่าง 

จ�ำนวน 400 ชุด
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วเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิ
สถติทิีใ่ช้คือ สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากร
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
เป็นการแสดงถึง เพศ อายุ ภูมิภาค การศึกษา 
และอาชพีหลกั โดยการแจกแจงความถี ่ ค่าร้อยละ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
พบว่าลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
60.5 เป็นเพศหญงิ และร้อยละ 27.8 มอีายรุะหว่าง  
46-60 ปี (อายุเฉลี่ย 43.46 ปี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 17.41) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการ
ศึกษาชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.5, 24.0 
และ 23.8 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อย 
13.8 
	 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้
ข้อมลูข่าวสาร แหล่งข้อมลู ความพึงพอใจ ความรู้ 

พฤตกิรรมการป้องกันโรคความดนัโลหติสงู และ
ภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค
	 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ประกอบไป
ด้วย ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง แหล่งข้อมูลของการรับรู้
ข่าวสารเรื่องโรคความดันโลหิตสูง ความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลข่าวสารเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงของ
ประชาชน ความรู้ความเข้าใจเร่ืองโรคความดัน
โลหติสงูประชาชน พฤตกิรรมการป้องกนัโรคความ
ดันโลหิตสูง ของประชาชน และภาพลักษณ์ของ
กรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชน ผลการ
วิเคราะห์ ดังต่อไปนี้

2.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัย
สุขภาพ 
	 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เรื่องโรคความดันโลหิตสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้
รับข้อมูลข่าวสารร้อยละ 99.5 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ได้รับข้อมูลในระดับมาก ปานกลาง น้อย และไม่
ได้รับ คิดเป็นร้อยและ 86.2, 10.0, 3.3 และ 0.5 
ตามล�ำดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก (   = 4.18, SD = 1.07)   ดังตารางที่ 1(

การศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ ์
ของกรมควบคุมโรคของประชาชนในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธาน ี
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคความดันโลหิตสูงและระดับ 
	    ของการรับรู้

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

     มาก        (4 - 5 คะแนน) 345 86.2

     ปานกลาง  (3 คะแนน) 40 10.0

     น้อย        (2 คะแนน) 13 3.3

     ไม่ได้รับ    (1 คะแนน) 2 0.5

Mean = 4.18, SD = 0.78, ระดับ = มาก

โรคความดันโลหิตสูง / ระดับของการรับรู้
กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)
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* หมายเหตุ   ค�ำนวณค่า Mean ผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดและต�่ำสุดหารด้วยระดับ และแปลผล

	 	 	 	 ระดับมาก	 	 3.35 – 5.00

	 	 	 	 ระดับปานกลาง	 	 1.66 – 3.34

	 	 	 	 ระดับน้อย	 	 0.00 – 1.65

ตารางที่ 2 ร้อยละและระดับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและ 

	      ภัยสุขภาพจ�ำแนกตามแหล่งข้อมูล

การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ระดับ

อินเตอร์เน็ต (เช่น เวบไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ 
อินสตราแกรม ยูทูป เป็นต้น)

89.2 ปานกลาง

โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี 97.3 ปานกลาง

วิทยุ (เช่น วิทยุทั่วไป วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย เป็นต้น)

96.7 ปานกลาง

หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วารสาร 85.0 ปานกลาง

สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ ป้าย
ประกาศ หนังสือ คู่มือ เป็นต้น)

94.0 ปานกลาง

บุคลากรสาธารณสุข (เช่น แพทย์ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เป็นต้น)

99.2 มาก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) 100.0 มาก

2.2 แหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสารเรื่องโรค
และภัยสุขภาพ
	 ผลการวิเคราะห์ แหล่งข้อมูลของการ
รับรู้ข่าวสารเรื่องโรคความดันโลหิตสูงของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและ
ภัยสุขภาพ ร้อยละ 100.0 โดยการรับรู้จาก อาสา
สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน การเข้าถึง 
ร้อยละ 100.0 รับรู้ระดับมาก รองลงมาได้แก่ การ
รับรู้จาก บุคลากรสาธารณสุข การเข้าถึงร้อยละ 
99.2 ระดับมาก ครู อาจารย์ ผู้น�ำชุมชน ผูน้�ำ

ศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน การเข้าถงึร้อยละ 97.7 

ระดับปานกลาง โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี การเข้าถึง

ร้อยละ 97.3 ระดับปานกลาง วิทยุ การเข้าถึง

ร้อยละ 96.7 ระดบัปานกลาง เพือ่น ญาต ิพีน้่อง  

การเข้าถงึร้อยละ 96.8 ระดบัปานกลาง สือ่สิง่พมิพ์  

การเข้าถึงร้อยละ 94.0 ระดับปานกลาง    

อินเตอร์เน็ต การเข้าถึงร้อยละ 89.2 ระดับปาน

กลาง และหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร การ

เข้าถึงร้อยละ 85.0 ระดับปานกลาง ดังตารางที่ 2   

แหล่งข้อมูล / ระดับของการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)
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2.3 ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคความดันโลหิตสูงของประชาชน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก”    = 3.26, SD = 0.49) ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างทีมี่ความพงึพอใจต่อข้อมลูข่าวสารเรือ่งโรคความดันโลหติสงู  

	    และระดับของความพึงพอใจ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ระดับ

ครู อาจารย์ ผู้นำ�ชุมชน ผู้นำ�ศาสนา 
ปราชญ์ชาวบ้าน

97.7 ปานกลาง

เพื่อน / ญาติ / คนในครอบครัว 96.8 ปานกลาง

รวม 885.9 ปานกลาง

      * หมายเหตุ   ตามตารางที่ 1

แหล่งข้อมูล / ระดับของการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

     พึงพอใจมาก  (4 คะแนน) 112 28.0

    พึงพอใจ       (3 คะแนน) 282 70.5

    ไม่พึงพอใจ    (1 - 2 คะแนน) 6 1.5

Mean = 3.26, SD = 0.49, ระดับ = พึงพอใจมาก

      * หมายเหตุ   ค�ำนวณค่า Mean ผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดและต�่ำสุดหารด้วยระดับ และแปลผล

	 	 	 	 ระดับมาก	 	 2.65 – 4.00

	 	 	 	 ระดับปานกลาง	 	 1.33 – 2.64

	 	 	 	 ระดับน้อย	 	 0.00 – 1.32

โรคความดันโลหิตสูง / ระดับของความพึงพอใจ
กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)

(
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
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= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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จำ�นวน ร้อยละ ระดับของการ

(คน) ตอบถูกต้อง

โรคความดันโลหิตสูง

1. คนที่มีความดันโลหิตอยู่ที่ระดับ 120/80 มิลลิเมตร/ปรอท 

จัดว่าเป็นโรคความดันโลหิตสูง

351 87.8 มาก

2. คนอ้วนมีโอกาสเป็นโรคความดันโลหิตสูงมากกว่าคนผอม 303 75.8 มาก

ตารางที ่ 4  จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีมคีวามพึงพอใจต่อข้อมลูข่าวสารเร่ืองโรคความดันโลหติสูง

                จ�ำแนกตามรายประเด็นข้อค�ำถามและระดับของความพึงพอใจ

ตารางที่ 5 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค�ำถามเรื่องโรคความดันโลหิตสูงได้ถูกต้อง จ�ำแนก  

              ตามรายข้อค�ำถาม 

2.4 ความรู้เรื่องโรคและภัยสุขภาพ ผลการ
วเิคราะห์ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งโรคความดนัโลหติสงู
ประชาชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอบได้ถูกต้องสงูสดุ 

ร้อยละ Mean SD ระดับ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพมีประโยชน์

99.3 3.26 0.47 พึงพอใจมาก

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพน่าสนใจ

98.8 3.21 0.45 พึงพอใจมาก

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพน่าเชื่อถือ

98.8 3.18 0.42 พึงพอใจมาก

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพเข้าใจง่าย

99.0 3.21 0.45 พึงพอใจมาก

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพมีเนื้อหาพอเพียง

99.0 3.16 0.41 พึงพอใจมาก

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัย

สุขภาพนำ�เสนอได้ทันเวลา

96.4 3.05 0.57 พึงพอใจมาก

รวม 591.3 19.09 2.34 พึงพอใจมาก

	 * หมายเหตุ  ตารางที่ 3

โรค/ข้อค�ำถามความรู้เรื่องโรคและภัยสุขภาพ

กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)

คอื ผูท้ีม่อีายตุ�ำ่กว่า 60 ปี ไม่จ�ำเป็นต้องตรวจความ
ดันโลหิตสูง และ การออกก�ำลังกายลดโอกาสใน

การเป็นโรคความดันโลหิตสูงได้ ดังตารางที่ 5
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จำ�นวน ร้อยละ ระดับของการ

(คน) ตอบถูกต้อง

3. อันตรายของโรคความดันโลหิตสูง คือ การเกิดโรค

แทรกซ้อน เช่น โรคหัวใจ ไตวาย อัมพาต

360 90.0 มาก

4. การรับประทานอาหารเค็มจัดหรือโซเดียมสูงเป็นสาเหตุให้

เกิดโรคความดันโลหิตสูง

363 90.8 มาก

5. ผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 60 ปีไม่จ�ำเป็นต้องตรวจความดันโลหิตสูง 365 91.3 มาก

6. การออกกำ�ลังกายลดโอกาสในการเป็นโรคความดันโลหิต

สูงได้

365 91.3 มาก

	 เมื่อวิเคราะห์ความรู้เรื่องโรคความดัน
โลหิตสูง และระดับความรู้ของประชาชน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับโรคนี้ระดับมาก  

	 2.5 พฤติกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคความดันโลหิตสูง ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมในการป้องกันโรค
อยูใ่นระดับปานกลางถงึระดับมาก โดยมพีฤติกรรม
ในการป้องกันโรคท่ีถูกต้องสูงสุด คือ ประเด็นไม่

ตารางที่  6  ความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง และระดับความรู้ (n = 400)

โรค/ข้อค�ำถามความรู้เรื่องโรคและภัยสุขภาพ

ร้อยละ 81.8 ระดับปานกลางร้อยละ 12.0  
และระดบัน้อย ร้อยละ 6.2 คะแนนเฉลีย่ความรู้
ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับโรคนี้อยู่ในระดับมาก  
    = 5.23, SD = 1.28) ดังตารางที่ 6(
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 

โรค/ระดับความรู้ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

โรคความดันโลหิตสูง

     มาก       (5 – 6 คะแนน) 327 81.8

     ปานกลาง (3 – 4 คะแนน) 48 12.0

     น้อย       (0 – 2 คะแนน) 25 6.2

Mean = 5.23, SD = 1.28, ระดับ = มาก

สบูบหุรี ่(ข้อที ่8) ค่าเฉลีย่     = 4.36, SD = 1.01)
และพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ประเด็น
ออกก�ำลงักายสปัดาห์ละ 3 – 5 วนั วนัละประมาณ  
30 นาท ี(ข้อที่ 7) ค่าเฉลี่ย     = 2.85, SD = 1.11) 
ดังตารางที่ 7
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 
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วารสารสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ปีที่ 18 เล่มที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2563

28

	 เมือ่วเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมทีเ่หมาะสม 

ในการป้องกันโรค พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่ 

ร้อยละ 70.5 มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อ 

การป้องกันโรคในระดับเหมาะสมมาก รองลงมา

อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ

โรค/ระดับของพฤติกรรมที่เหมาะสม จำ�นวน (คน) ร้อยละ

โรคความดันโลหิตสูง

     มาก       (33 – 50 คะแนน) 282 70.5

     ปานกลาง (17 – 32 คะแนน) 118 29.5

     น้อย       (10 – 16 คะแนน) 0 0.0

Mean = 35.91, SD = 5.44, ระดับ = มาก
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงจ�ำแนก	

	    ตามรายข้อค�ำถาม 

ตารางที่  8  พฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง และระดับของพฤติกรรมที่เหมาะสม   

พฤติกรรมการป้องกันโรค Mean S.D. ระดับ*

โรคความดันโลหิตสูง

1. ท่านสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้/ซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับ

โรคความดันโลหิตสูงได้ตามที่ท่านต้องการ

3.47 0.95 มาก

2. ท่านเคยพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง 3.36 1.01 มาก

3. ท่านเคยศึกษาความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง 3.24 1.09 ปานกลาง

4. ท่านเคยบอกกล่าวแนะนำ�เรื่องโรคความดันโลหิตสูงแก่ผู้อื่น 2.97 1.22 ปานกลาง

5. ท่านเคยได้รับการตรวจวัดความดันโลหิต 3.48 1.17 มาก

6. ท่านไม่ชอบรับประทานอาหารหวานจัด หรือมันจัด หรือเค็มจัด 3.62 0.80 มาก

7. ท่านออกกำ�ลังกายสัปดาห์ละ 3 – 5 วัน วันละประมาณ 30 นาที 2.85 1.11 ปานกลาง

8. ท่านไม่สูบบุหรี่ 4.36 1.01 มาก
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	 * หมายเหตุ  ตามตารางที่ 1

ไม่พบผู้ที่มีพฤติกรรมในระดับน้อย โดยคะแนน

เฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันโรคและภัยสุขภาพอยู่

ในระดับเหมาะสมมาก    = 35.91, SD = 5.76) 

ดังตารางที่ 8
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 97.5 มคีวาม

คดิเหน็เชงิบวกต่อภาพลักษณ์ของกรมควบคมุโรค

อยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 2.5 และไม่พบผู้ที่มีความเห็นเชิง

บวกในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยด้านภาพลักษณ์

ของกรมควบคุมโรคอยู่ในระดับมาก    = 47.24, 

SD = 3.84) ดังตารางที่ 9

	 2.6 ภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคใน

มุมมองประชาชน ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของ 

กรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชน ร้อยละ 

100.0 รู้จักกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

	 เมื่อวิเคราะห์จ�ำนวนและร้อยละของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นต่อภาพลักษณ์ของกรม

ควบคุมโรค จ�ำแนกตามระดับภาพลักษณ์เชิงบวก 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการ
ป้องกันควบคุมโรค และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค  ในพื้นที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัด
อุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 99.5 การรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.18, SD = 1.07)  มีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 100.0 โดยแหล่งการรับรู้ข้อมูล มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์
ชาวบ้าน การเข้าถึงร้อยละ 100.0,  99.2 และร้อยละ 97.7 ตามล าดับ  ความพึงพอใจภาพรวมต่อข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 3.26, SD = 0.49)  ร้อยละ 98.5  ระดับความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูง คะแนน
เฉลี่ยความรู้อยู่ในระดับมาก  มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการป้องกันโรคระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 35.91, SD = 5.76)  และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกของกรมควบคุมโรคในมุมมองของประชาชนมีมุมมองในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 47.24, SD = 3.84)  
ร้อยละ 97.5   

การสื่อสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้นการใช้สื่อบุคคล เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บุคลากรสาธารณสุข ที่มีศักยภาพเป็นผู้สื่อสาร
ความเสี่ยง  โดยการก าหนดค าส าคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ค าส าคญั การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม ภาพลักษณ์ โรคความดันโลหิตสูง  
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the perception of hypertension information, 
perception and control disease behaviors, and image of the Department of Disease Control (DDC) 
of people who lived in the area of the Office of Disease Prevention and Control Region 10, Ubon 
Ratchathani Province. The sample were 400 people choosing by simple randomized. A total of 
questionnaires was uses as an instrument and data were analyzed by descriptive statistics: 
percentage, mean and standard deviation.  
 The study found that majority of the samples were exposed information with 99.5% (𝑥̅𝑥 
= 4.18, SD = 1.07). All of the samples could reach information sources  and top 3 most informed 

สรุปผลการศึกษา 

	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคความดัน

โลหิตสูงของประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูล

ข่าวสารในระดับมากสูงถึง ร้อยละ 99.5  สามารถ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการรับรู้ ร้อยละ 100.0  

ซึ่งถือถือว่า เข้าถึงข้อมูลได้สูงมาก โดยผ่านช่อง

ทางสื่อบุคคลท่ีใกล้ชิดกับประชาชน ได้แก่ อสม. 

บุคลากรสาธารณสุข และ ครู อาจารย์ ผู้น�ำ

ชุมชน ผู้น�ำศาสนา สอดคล้องกับงานวิจัยใน

พื้นที่ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 3 จังหวัด

นครสวรรค์(9, 10)

	 ประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อข้อมูล

ข่าวสาร และมคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัมาก สงูถึงร้อยละ 

81.8 โดยข้อค�ำถามที่ตอบถูกต้องความถี่ระดับ

มาก คือ ผูท้ีม่อีายตุ�ำ่กว่า 60 ปี ไม่จ�ำเป็นต้องตรวจ 

ความดนัโลหติสงู และ การออกก�ำลงักายลดโอกาส

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

     มาก        (41 – 60 คะแนน) 390 97.5

     ปานกลาง  (21 – 40 คะแนน) 10 2.5

     น้อย        (12 – 20 คะแนน) 0 0.0

    = 47.24, SD = 3.84, ระดับมาก

ตารางที่ 9  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นต่อภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค จ�ำแนก 

	     ตามระดับภาพลักษณ์เชิงบวก
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ระดับของภาพลักษณ์เชิงบวกต่อกรมควบคุมโรค

ในมุมมองประชาชน

กลุ่มตัวอย่าง (n = 400)

ในการเป็นโรคความดันโลหิตสูงได้   ถึงแม้ความรู้

จะอยู่ในระดับมาก แต่พฤติกรรมการป้องกันโรค

ยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร เช่น ขาดความสม�่ำเสมอ

ในการออกก�ำลังกาย ซึ่งมีการปฏิบัติอยู ่ใน 

ระดับปานกลาง เช่น ออกก�ำลังกายไม่ครบ

สัปดาห์ละ 3 – 5 วัน วันละประมาณ 30 นาที 

ต่อครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยในหลายพื้นที่  

จังหวัดชุมพร สมุทรสงคราม ชลบุรี และล�ำพูน  

พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคอยู่

เพียงระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้านการออก 

ก�ำลงักาย(11, 12, 13, 14)  ส่วนการศกึษาในพืน้ท่ีจงัหวดั

เลย พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการปฏิบัติตัว

ที่เหมาะสม ได้แก่ การไม่เติมน�้ำปลาในอาหารที ่

ปรงุสกุสงูถงึ ร้อยละ 95.20 การรบัประทานอาหาร

กระป๋องอาหาร ส�ำเร็จรูปต่างๆ และอาหารท่ีม ี

รสเค็ม การปฏิบัตินานๆ ครั้ง ร้อยละ 88.60(15) 
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และในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ป่วยโรค

ความดันโลหิตสูงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยู่ในระดับสูง มีพฤติกรรมการปฏิบัติตัว

ในการดูแลตนเองในระดับที่ดีถึงดีมาก โดยมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคความดัน

โลหติสงูอย่างต่อเนือ่งทางหอกระจายข่าวในชุมชน

และการออกตดิตามเยีย่มผูป่้วยโดย อสม. และเจ้า

หน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่   โดยเฉพาะพฤติกรรม

ด้านการใช้ผงชูรส ผงปรุงรสในการปรุงอาหาร 

และการรับประทานอาหาร ที่มีส่วนประกอบของ

กะทิ(16)

	 ซ่ึงการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่

มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันโรคนั้น จ�ำเป็นต้อง

อาศัยหลายปัจจัย แนวคิด PRECEDEPROCEED  

Framework(17) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคล

มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย โดยมี 3 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ ปัจจัยน�ำ  ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมการ

วิเคราะห์ เพ่ือหาสาเหตุหรือปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรม เพ่ือน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีความเหมาะสม

ตามบริบท และความรู้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคความดัน

โลหิตสูงของกลุ่มเสี่ยง(11)  

	 จากการศกึษาในอ�ำเภอบ้านเขว้า จงัหวดั

ชัยภูมิ(18)  พบว่า เมื่อผู้ป่วยมีการรับรู้ถึงประโยชน์

ของการรักษาและการป้องกันโรคความดันโลหิต

สูงมากขึ้น พฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกัน

โรคก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย เช่น ควบคุมอาหารอย่าง

เคร่งครัด การปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าที่ 

การพบแพทย์ตามนดั และการออกก�ำลงักายอย่าง

สม�่ำเสมอ จะท�ำให้ลดภาวะแทรกซ้อนและไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายในการรักษาภาวะแทรกซ้อน(19, 20)  

	 ดังน้ัน การส่ือสารความเส่ียงเพื่อให้

ประชาชนรับรู้ และเกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพที่

จะมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จนั้น ควรมีการสื่อสาร

ผ่านสื่อบุคคลต้นแบบ ได้แก่ อสม. และบุคลากร

สาธารณสุข เพราะเป็นช่องทางหลักที่ประชาชน

สามารถรับรู้ข่าวสารได้มากที่สุด เนื่องจากการ

รับรู้จะส่งผลถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และ

ส่วนมากมักจะกระท�ำหรือปฏิบัติในสิ่งที่ตนเองพึง

พอใจ เพราะคิดว่าสิ่งนั้นๆ จะก่อให้เกิดผลที่ดีต่อ

ตนเอง(21) เช่นเดียวกับการใช้โปรแกรมสุขศึกษา

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจ เพื่อป้องกันโรค

ร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคมมีผลในการพัฒนา

พฤตกิรรมการป้องกนัโรคทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว ตลอดจนช่วยให้ประชากรกลุ่มเส่ียงสามารถ

ควบคมุระดับ ความดันโลหติให้อยูใ่นเกณฑ์ทีป่กติ

ได้(22) 

	 ภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรคในมุม

มองประชาชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 

97.5 มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของ 

กรมควบคุมโรคอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจาก

ปัจจุบันมีช ่องทางในการประชาสัมพันธ ์ 

กรมควบคุมโรคที่หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

ท�ำให้ประชาชนรู้จัก รับรู้บทบาทภารกิจของ 

กรมควบคุมโรคมากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะ

ประเด็นกรมควบคุมโรคเป็นองค์กรที่มีการเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่มี

ประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการศึกษา ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพได้มาก

ที่สุด ผ่านช่องทางสื่อบุคคลที่ใกล้ชิดกับประชาชน 

ได้แก่ อสม. บุคลากรสาธารณสุข ดังนั้น หน่วย

งานสาธารณสุขในพื้นที่ควรมีการทบทวนความรู ้
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เกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพแก่ อสม. เป็น 

ระยะๆ เพื่อให้สามารถน�ำข้อมูลไปถ่ายทอดให้ 

แก่ประชาชนได้ถูกต้องและครบถ้วนมากที่สุด

	 2. ประชาชนมีพฤติกรรมการใช ้

อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เรื่องโรคและภัยสุขภาพมากข้ึนจากปีท่ีผ่านมา  

ดังนั้นกรมควบคุมโรคควรใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็น

ช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน  

โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายวัยรุ ่นหรือวัยผู้ใหญ ่

ตอนต้น และการน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญ

ควรสั้นกระชับ มีรายละเอียดไม่มากและจ�ำง่าย

	 3. กรมควบคุมโรคควรสานต่อกิจกรรม

ด้านการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประชาชน 

ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขภาพให้แก่

ประชาชนต่อไป
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