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	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี แบบคู่่�ขนาน มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�

การสนัับสนุุนจากองค์์กร แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน และความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสา

สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น ด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค จัังหวััดนครปฐม และ 2) ศึกษาปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและ

ควบคุุมโรค  จัังหวััดนครปฐม การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณจากอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น 

จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 54 คน ด้้วยแบบสอบถาม และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 13 คน 

ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิ Chi-Square และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

แบบแก่่นสาระ ผลการศึึกษาพบว่่า อสม.ดีีเด่่นส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง ร้้อยละ 79.6 มีอายุ ุ50-59 ปี ร้้อยละ 44.4 

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 11-20 ปี ร้้อยละ 68.5 โดยการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรของ อสม. ดีีเด่่น 

อยู่่�ในระดัับมาก (µ=3.23,   =0.451) แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของ อสม. ดีีเด่่น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (µ=3.51,     

   =0.333) และความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของ อสม. ดีีเด่่น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (µ=3.64,   =0.328) 

ซึ่่�งปััจจััยส่่วนบุุคคลไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จ  (p>0.05) ขณะที่่�การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร 

(p<0.05) และแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  (p<0.01) มี ีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ การศึึกษา

เชิิงวิิจััยคุุณภาพ ได้้ข้้อค้้นพบใหม่่ ที่่�พบว่่า “จิิตอาสา” เป็็นหััวใจสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จ โดย อสม. ดีีเด่่น
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ข้้อเสนอแนะ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และจิิตอาสา ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ควรมีีการวิิจััยต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกับจิิตอาสาในบริิบทต่างๆ 

และเปรียบเทีียบความสำำ�เร็็จในพื้้�นที่่�อื่่�น

คำำ�สำำ�คัญ:  การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร, ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน, แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�, 

              อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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Abstract

	 This mixed-method study as a convergent parallel mixed-methods design aimed to 

examine factors influencing the job performance success of outstanding Village Health 

Volunteers (VHVs) in disease prevention and control in Nakhon Pathom Province, Thailand. 

Quantitative data were collected from 54 VHVs using a questionnaire, and qualitative data 

from 13 key informants through in-depth interviews. Descriptive statistics, Chi-square tests, 

and thematic analysis were employed to analyze data. The results revealed that most VHVs 

were female (79.6%), aged 50–59 years (44.4%), with 11–20 years of experience (68.5%). 

Perceived organizational support was high (µ=3.23,   =0.451), particularly emotional-psy-

chological support (µ=3.50,   =0.462). Achievement motivation (µ=3.51,   =0.333) and job 

performance success (µ=3.64,   =0.328). Personal factors had no relationship with success 

(p>0.05), while perceived organizational support (p<0.05) and achievement motivation 

(p<0.01) had significant relationships with success. The qualitative research found that 

“volunteerism” is the heart of success, as outstanding village health volunteers work 

with dedication without expecting rewards, are committed to continuous self-develop-

ment, and receive organizational support. Recommendations: relevant agencies should 

strengthen achievement motivation and volunteerism, promote continuous learning, and 

support experience sharing. Further research on volunteerism in different contexts and 

comparison of success in other areas should be conducted.

Keywords: Perceived Organizational Support, Work Performance Success, Achievement	

                Motivation, Village Health Volunteers

บทนำำ�

	 ประเทศไทยได้้รับการยอมรัับจากองค์์การ

อนามััยโลก (WHO) ว่าเป็็นประเทศกำำ�ลังพััฒนาที่่�

โดดเด่่นด้้านสาธารณสุุขมููลฐาน โดยมีีอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) เป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการดููแลสุุขภาพชุุมชน กรมสนัับสนุุนบริิการ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุขทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อน

งานสาธารณสุุขมููลฐาน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนพึ่่�งพา

ตนเองด้้านสุุขภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการมีีส่่วน

ร่่วม(1) การขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ต์ลอดสามทศวรรษ 

(พ.ศ.2535-2555) คลอบคลุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 

การป้้องกัันโรค  การส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััย การ

รัักษาพยาบาล และการฟ้ื้�นฟููสภาพ โดยเฉพาะ

การป้้องกัันโรคถือเป็็นภารกิิจสำำ�คัญที่่�สุุด  เน้้นการ

เฝ้้าระวัังและควบคุุมโรคติิดต่อในท้้องถิ่่�น(2) ตั้้ �งแต่่

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 6 

กำำ�หนดกิจิกรรมสาธารณสุขุมููลฐานไว้้ 14 กิจกรรม 

แม้้หลายกิิจกรรมจะยุติุิลง แต่่เครือข่าย อสม. ยังัคง

เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนสุุขภาพที่่�สำำ�คัญของไทย(3)

	 ในอดีีต อ สม. เป็็นจิิตอาสาที่่�ทำำ�งานด้้วย

ความเสีียสละเพื่่�อช่วยเหลืือชุมชนให้้เข้้าถึึงการ



วารสารสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 256912

รัักษา และมีีสุุขภาพดีี โดยไม่่หวัังผลตอบแทน(4) 
นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งโครงการอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้านขึ้้�นในปีี พ.ศ.2520 จนถึงึแผนพััฒนา
สุุขภาพแห่่งชาติิฉบัับที่่� 7 (พ.ศ.2535-2539) จึ ง
ปรับเปลี่่�ยน (ผสส.) เป็็น (อสม.) ปรับเปลี่่�ยนงาน
สาธารณสุุขเดิิมเป็็นระบบสุุขภาพภาคประชาชน
ที่่�เน้้นความเสมอภาคและเป็็นธรรม เมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�
แผนพััฒนาสุุขภาพแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 (พ.ศ.2566-
2570) บทบาท อสม. ถููกยกระดัับให้้กว้้างขวางขึ้้�น
กลายเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย
สาธารณสุุขและนัักจััดการสุุขภาพชุุมชน นอกจาก
งานส่่งเสริิมป้้องกัันโรคแล้้ว ยั ังรัับผิิดชอบเฝ้้าระวััง
โรคอุบััติิใหม่่ ดูู แลผู้้�สููงอายุุและสุุขภาพจิิต  พร้้อม
ทั้้�งสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพให้้ประชาชนดููแล
ตนเองได้้อย่างยั่่�งยืืน(5)

	 คณะรััฐมนตรีกำำ�หนดให้้วัันที่่� 20 มีนาคมของ
ทุุกปีีเป็็น “วัันอาสาสมััครสาธารณสุุขแห่่งชาติิ” 
โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ได้้จััดคัดเลืือก 
อสม. ดีีเด่่นมาตั้้�งแต่่ปีี 2530 ถึงปััจจุบััน เพื่่�อเผยแพร่่
ผลงานให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับของสัังคม พร้้อม
ทั้้�งประกาศเกีียรติิคุุณเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ  แก่่ 
อสม. ทั่่ �วประเทศ ปั จจุบัันกระทรวงสาธารณสุุข
กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์การคััดเลือืก อสม. ดีีเด่่น 5 ระดับั 
14 สาขา ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� เน้้นด้้านการป้้องกััน
และควบคุุมโรคทั้้�ง 6 สาขา คือ สาขาการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุุมโรคติิดต่อ  สาขาการส่่งเสริิม 
สุุขภาพ สาขาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านสุุขภาพ สาขา
การป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาเอดส์ในชุุมชน สาขา
การจััดการสุุขภาพชุุมชน และการจััดการอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม และสาขาการป้้องกัันและควบคุุมโรค 
ไม่่ติิดต่อ(5) ซึ่่ �งสาขาเหล่่านี้้�ครอบคุุลมภารกิิจ
หลัักของงานสาธารณสุุขมููลฐาน เกณฑ์์การคััด
เลืือกพิิจารณาจากการครองตน ค รองคน ค รอง
งาน แสดงความเป็็นจิิตอาสา มุ่่� งมั่่�น ทุ่่� มเท  เสีีย

สละ เป็็นผู้้�นำำ�แก้้ไขปััญหาสุุขภาพชุุมชน มี ผลงาน

ประจัักษ์์และเป็็นแบบอย่่างได้้(6) ในปีี พ.ศ.2567 

ประเทศไทยมีี อ สม. ทั้้ �งสิ้้�น 1,090,163 คน โดย

จัังหวััดนครปฐมมีี อ สม. 11,569 ค น ซึ่่ �งในช่่วง

ปีีงบประมาณ 2563-2568 มี อสม. ดีีเด่่น 104 คน 

และด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรค ทั้้�ง 6 สาขา จำำ�นวน 

54 คน(7)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า คว าม

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยสำำ�คัญสามประการที่่�

เชื่่�อมโยงกัันเป็็นระบบ ได้้แก่่ สมรรถนะหลััก(8) การ

รัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร(9) และแรงจููงใจใฝ่่

สััมฤทธิ์์�(10) โดย อสม. ต้้องมีีสมรรถนะที่่�ดีีควบคู่่�กับ

การได้้รับการสนัับสนุุนจากองค์์กร ซึ่่�งการสนัับสนุุน

ที่่�ดีีจะช่ว่ยเสริิมสร้้างแรงจููงใจ และพััฒนาศัักยภาพ

ได้้อย่่างเต็็มที่่�(11) การสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุมทั้้�งด้้าน

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ โอกาสในการพััฒนา

ความรู้้� ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน และการสนัับสนุุน

ด้้านจิิตใจ จ ะส่่งผลให้้ อ สม. เกิิดความเชื่่�อมั่่�น

และทุ่่�มเทในการทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถ(9) 

อย่่างไรก็็ตาม ยั งไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเชิิงลึึกถึึง

ปััจจััยความสำำ�เร็็จของ อ สม. ดีีเด่่นโดยเฉพาะใน

จัังหวััดนครปฐม และยัังไม่่พบการศึึกษาด้้วยวิิธีี

การวิิจััยแบบผสานวิิธีี ดั งนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงใช้้

การวิิจััยแบบผสานวิิธีีแบบคู่่�ขนานของ Creswell 

โดยดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริมาณพร้้อมกัับการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ และให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิจััยทั้้�งสอง

แบบเท่่ากััน(12) เพื่่�อปิดช่องว่่างความรู้้� และอธิบาย

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของ อสม. ดีีเด่่นด้้าน

การป้้องกัันและควบคุุมโรค  จัังหวััดนครปฐม ได้้

อย่่างลุ่่�มลึึก ชัดเจน และครอบคลุมตรงตามบริิบท

ในจัังหวััดนครปฐม ทั้้�งยัังสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบสนัับสนุุนการทำำ�งาน
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ของ อสม. ดีีเด่่นให้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�การ

สนัับสนุุนจากองค์์กร แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในการ

ปฏิิบััติิงาน และความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของ

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้าน

การป้้องกัันและควบคุุมโรค จัังหวััดนครปฐม

	 2. เพื่่�อศึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

จัังหวััดนครปฐม

กรอบแนวคิิด

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) แบบคู่่�ขนาน 

(Convergent Parallel Design)(12) เพื่่�อศึกษา

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น 

จัังหวััดนครปฐม โดยใช้้แนวคิดทฤษฎีีการรัับรู้้�

การสนัับสนุุนจากองค์์กร(9) และทฤษฎีีแรงจููงใจ

ใฝ่่สััมฤทธิ์์�(10) โดยนำำ�องค์์ประกอบสมรรถนะของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน(8) มา

กำำ�หนดสมรรถนะหลัักในการศึึกษาความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม

วิิธีีการศึึกษา

	 การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Method 

Research) แบบคู่่�ขนาน (Convergent Parallel 

Design) เป็็นการวิิจััยที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริมาณ

พร้้อมกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ(12)  

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 6 สาขา ได้้แก่่ สาขาการ

เฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคติิดต่อ  สาขา

การส่่งเสริิมสุุขภาพ สาขาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้าน

สุุขภาพ สาขาการป้้องกันั และแก้้ไขปััญหาเอดส์ใ์น

ชุุมชน สาขาการจััดการสุุขภาพชุุมชน และอนามััย

สิ่่�งแวดล้้อม และสาขาการป้้องกัันและควบคุุมโรค

ไม่่ติิดต่อ 

	 การวิจัิัยเชิิงปริมาณ เก็็บข้้อมููลกัับอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกััน

และควบคุุมโรค  จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 54 คน 

(ร้้อยละ 100) โดยใช้้ Total enumeration

	 การวิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลกัับอาสา

สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััด

นครปฐม ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จำำ�นวน 13 คน 

จากทั้้�ง 6 สาขา ด้้วยการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง

	 เกณฑ์์การคัดเข้้า

	 ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เป็็น อสม. ดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม 

ทุุกระดัับ โดยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�ได้้รับคััดเลืือกในระดัับ

สููงสุุด กรณีีมีีหลายคนให้้พิจารณาจากจำำ�นวนครั้้�งที่่�

ได้้รับคััดเลืือกมากที่่�สุุด  หากเท่่ากัันให้้เลืือกระดัับ

สููงสุุด และหากยังัเท่่ากัันให้้ดููจากประสบการณ์ก์าร

ทำำ�งานที่่�มากที่่�สุุด  โดยผู้้�เข้้าร่่วมยิินดีีให้้สัมภาษณ์์

หลัังจากได้้รับข้้อมููลครบถ้้วน

	 เกณฑ์์การคัดออก

	 ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์มีีอาการเจ็็บป่่วยรุุนแรง กะทัันหััน 

ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลได้้ ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ในวััดนัดหมาย 

ปฏิิเสธหรืือยุุติิการให้้สัมภาษณ์์

	 เครื่่�องมืือเชิิงปริมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

แบ่่งออกเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้� 

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วน

บุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับ

การศึึกษา อ าชีีพ รายได้้  ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 

ประเภท/ระดัับที่่�ได้้รับคััดเลืือก สาขาที่่�ได้้รับ 
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คััดเลืือก ภายใน 6 ปีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยได้้รับคััดเลืือก

ให้้เป็็นอสม.ดีีเด่่นมาก่่อนหรืือไม่่ จำำ�นวน 9 ข้้อ 

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามการรัับรู้้�สนัับสนุุนจาก

องค์์กร ผู้้�วิิจััยดััดแปลงแบบสอบถามจากผกาทิิพย์์ 

บััวพงษ์์ และคณะ(13) แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านผลตอบแทนและสวััสดิิการ ด้้านความรู้้�ในงาน

และโอกาสก้้าวหน้้า ด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 

ด้้านจิิตอารมณ์์ และด้้านการปฏิิบััติิงาน จำ ำ�นวน 

25 ข้้อ 

	 ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับแรงจููงใจใฝ่่

สััมฤทธิ์์� ผู้้�วิิจััยดััดแปลงแบบสอบถามจากผกาทิพิย์์ 

บััวพงษ์์ และคณะ(13) แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ความต้้องการความสำำ�เร็็จ คว ามต้้องการความ

ผููกพััน และความต้้องการอำำ�นาจ จำำ�นวน 15 ข้้อ

	 ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยดััดแปลง

แบบสอบถามจากชุุลีีกร ค งบุุญ(14) แบ่่งออกเป็็น 

5 ด้้าน ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ด้้ านการบริิการที่่�ดีี 

ด้้านการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ ด้้ าน

การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริยธรรม 

และด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม จำำ�นวน 25 ข้้อ

     	 โดยแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 ส่วนที่่� 3 และส่่วน

ที่่� 4 ใช้้คำำ�ถามแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก คือ ระดัับ

ความคิดิเห็น็ มากที่่�สุุด (4 คะแนน) มาก (3 คะแนน) 

น้้อย (2 คะแนน) และน้้อยที่่�สุุด (1 คะแนน)(15-17) 

	 เคร่ื่�องมืือเชิิงคุุณภาพ ได้้สร้้างข้้อคำำ�ถามที่่�มีี

ความสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิด  และข้้อคำำ�ถาม

การวิิจััยเชิิงปริมาณ ซึ่่ �งเป็็นการวิิจััยแบบคู่่�ขนาน

ของ Creswell ที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริมาณพร้้อม

กัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ(12) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย

ใช้้เครื่่�องบัันทึึกเสีียง และสมุุดจดบันทึึก

	 การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ คว ามตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 

3 ท่่าน ได้้แก่่ 1) ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในงานวิิจััยแบบ

ผสมผสาน 2) ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์ใ์นงานสาธารณสุขุ

ชุุมชน และ 3) ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิทยา

ชุุมชน ซึ่่�งแบบสอบถามได้้ค่่าคะแนน IOC รายข้้อ

อยู่่�ในช่่วง 0.67–1.00 และความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ 

(Reliability) วิเคราะห์์โดยใช้้ (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นแบบสอบถามทั้้�ง

ฉบัับ 0.967 ในส่่วนของแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�

สร้้างขึ้้�น ได้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

ซึ่่�งเน้้นที่่�ความครอบคลุม และความเหมาะสมของ

ภาษา ถ้้อ ยคำำ� ซึ่่ �งได้้ข้้อเสนอแนะให้้ปรับแก้้ไขใน

ประเด็็นหลัักและประเด็็นย่่อย ก่อนนำำ�ไปใช้้จริง

	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ดำำ�เนินิ

การวิิจััยเชิิงปริมาณพร้้อมกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ซึ่่�งการวิิจััยเชิิงปริมาณ เก็็บข้้อมููลโดยแบบสอบถาม 

และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลโดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม 

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงปริมาณใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา และสถิิติิไคสแควร์ (Chi-Square) 

ส่่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบแก่่น

สาระ (Thematic analysis)(18) โดยสรุปุผลการวิจัิัย

ด้้วยวิิธีีการนำำ�ผลการวิิจััยที่่�เหมืือนกัันมาวิิเคราะห์์

เพื่่�อแสดงถึงึความสอดคล้้องกันั และนำำ�ข้้อมููลที่่�ต่่าง

กัันมาเปรียบเทีียบเพื่่�อวิเคราะห์์เป็็นผลการวิิจััย(19)

	 จริยธรรมวิจััย ได้้รับพิิจารณาจริยธรรมการ

วิิจััยในมนุุษย์์ จัังหวััดสุพรรณบุุรีี เลขที่่� PHCSP 

2568-018 ลงวัันที่่� 27 เมษายน 2568
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ตารางท่ี่� 1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�กับ 

	 	    ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม

		     (N=54)

ผลการศึึกษา

	 ข้้อมููลเชิิงปริมาณ

	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 54 คน 

พบว่่า เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 79.6 เพศชาย ร้้อยละ 

20.4 ส่วนใหญ่่มีีอายุรุะหว่่าง 50-59 ปี ร้้อยละ 44.4 

มีีสถานภาพสมรส คู่่� มากที่่�สุุด ร้้อยละ 50.0 มีรีะดัับ

การศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 35.2 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,001-10,000 

บาท ร้้อ ยละ 44.4 และประกอบอาชีีพเกษตรกร 

และค้้าขาย/ธุุรกิิจส่วนตััว ร้้อยละ 31.5 ระยะเวลา
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
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จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
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การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
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รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 

น้อย มาก

เพศ 0.983 0.734

   ชาย 1 (9.1) 10 (90.9)

   หญิง 4 (9.3) 39 (90.7)

อายุ 0.972 0.676

   35 - 55 ปี 3 (9.4) 29 (90.6)

   56 - 76 ปี 2 (9.1) 20 (90.9)

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน 

จำำ�นวน (ร้้อยละ) p-valueตััวแปรที่�ศึึกษา X2
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น้อย มาก

สถานภาพสมรส 0.019 0.026

   โสด/หม้าย/หย่าร้าง 5 (18.5) 22 (81.5)

   คู่ 0 27 (100)

ระดับการศึกษา 0.885 0.619

   ขั้นพื้นฐาน 3 (8.8) 31 (91.2)

   อุดมศึกษา 2 (10.0) 18 (90.0)

รายได้ 0.972 0.676

   น้อยกว่า 10,000 บาท 3 (9.4) 29 (90.6)

   10,001 บาทขึ้นไป 2 (9.1) 20 (90.9)

อาชีพ 0.902 0.642

   ทำ�งานที่บ้าน 2 (8.7) 21 (91.3)

   ทำ�งานนอกบ้าน 3 (9.7) 28 (90.3)

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.194 0.227

   7 - 21 ปี 3 (6.8) 41 (93.2)

   22 - 36 ปี 2 (20.0) 8 (80.0)

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 0.004 0.013

   ระดับน้อย 4 (28.6) 10 (71.4)

   ระดับมาก 1 (2.5) 39 (97.5)

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 0.001 0.002

   ระดับน้อย 4 (44.4) 5 (55.6)

   ระดับมาก 1 (2.2) 44 (97.8)

*p-value < 0.05

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน 

จำำ�นวน (ร้้อยละ) p-valueตััวแปรที่�ศึึกษา X2

	 จากตารางที่่� 1 ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม พบว่่า ปั จจััยส่่วน

บุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการ

ศึึกษา รายได้้ อาชีีพ และระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น 

จัังหวััดนครปฐม การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร 

และแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� มี ความสััมพัันธ์์กัับความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุม

โรค จัังหวััดนครปฐม ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05
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	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

จำำ�นวน 13 ค น ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อ ยละ 

76.92 มี อายุุระหว่่าง 50-59 ปี มากที่่�สุุด ร้้อ ยละ 

53.84 รองลงมา คือ อายุุ 40-49 ปี ร้้อยละ 23.07 

มีีสถานภาพสมรส คู่่� มากที่่�สุุด ร้้อยละ 53.84 รอง

ลงมา คื อ  โสด ร้้อ ยละ 38.46 มี ระดัับการศึึกษา

มััธยมศึึกษาตอนปลาย ร้้อ ยละ 30.76 รองลงมา 

คืือ มั ธยมศึึกษาตอนต้้น และปริญญาตรี ร้้อ ยละ 

23.07 มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001-15,000 บาท 

ร้้อยละ 53.84 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท 

ร้้อยละ 30.76 มีอาชีีพค้้าขาย/ธุุรกิิจส่วนตััว ร้้อยละ 

46.15 รองลงมา คือ รับจ้้าง ร้้อยละ 23.07 และ 

มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานอยู่่�ระหว่่าง 11-20  

ร้้อยละ 76.93 รองลงมา 21-30 ปี ร้้อยละ 15.38
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*p-value < 0.05
 
จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน

ดีเด่น จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านดีเด่น จังหวัดนครปฐม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์
กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกันและควบคุม
โรค จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกันและควบคุมโรค จำนวน 

13 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.92 มีอายุระหว่าง 50-59 ปีมากที่สุด ร้อยละ 53.84 รองลงมา คือ 
อายุ 40-49 ปี ร้อยละ 23.07 มีสถานภาพสมรส คู่ มากที่สุด ร้อยละ 53.84 รองลงมา คือ โสด ร้อยละ 38.46 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 30.76 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น และปริญญาตรี ร้อย
ละ 23.07 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 53.84 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท ร้อย
ละ 30.76 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 46.15 รองลงมา คือ รับจ้าง ร้อยละ 23.07 และมีระยะเวลา
การปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 11-20 ร้อยละ 76.93 รองลงมา 21-30 ปี ร้อยละ 15.38 

 
ภาพที่ 1 แสดง Initial Thematic Map 

 
 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระ (Thematic analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อ

	 จากภาพที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบแก่่น

สาระ (Thematic analysis) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม พบว่่า ปัจจััยที่่�มีีผล

ต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกััน

และควบคุุมโรค  จัังหวััดนครปฐม ป ระกอบด้้วย  

6 ปัจจััยหลััก ได้้แก่่ ปัจจััยสนัับสนุุน ความรู้้�และการ

พััฒนา การทำำ�งานและผลงาน แรงจููงใจและทััศนคติิ  

ผลลััพธ์์และการยอมรัับ โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 ความสำำ�เร็็จของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นเกิิดจากจิิตอาสาที่่�เป็็นรากฐาน 

และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนภายในที่่�ทำำ�งานด้้วย “ใจ” 

เพื่่�อชุมชน โดยไม่่ยึึดติิดค่่าตอบแทนที่่�น้้อยนิิด แต่่

ได้้รับความสุุขจากการให้้  และความภาคภููมิใจ 

ตอบแทน นอกจากนี้้�แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ยังัเป็็นพลััง

สำำ�คัญที่่�ผลักดัันให้้ตั้้�งเป้้าหมายและพััฒนาตนเอง 

โดยมีีความรู้้�และทัักษะ ที่่ �สร้้างขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�
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แบบบููรณาการเป็น็เครื่่�องมือื ความสำำ�เร็็จนี้้�ยังัได้้รับ

การสนัับสนุุนจากครอบครัว เครือข่าย และองค์์กร 

เช่่น รพ.สต. และหน่่วยงานภายนอก ผ่านการอบรม

และการให้้การยอมรัับ ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�งานร่่วม

กัันผ่่านกระบวนการที่่�ต่อ่เนื่่�อง ผ่านการทำำ�งานและ

ผลงานที่่�มีีคุุณภาพ การวางแผน และการปรับปรุง

อย่่างต่่อเนื่่�อง อสม.ดีีเด่่น มีความทุ่่�มเท และความ

มุ่่�งมั่่�น ในการทำำ�งานแทบทุุกวัันตลอดทั้้�งปีี โดยไม่่

ย่อ่ท้้อต่ออุปสรรค ผลลัพัธ์์สำำ�คัญเหล่่านี้้� สร้้างความ

น่่าเชื่่�อถือ และการยอมรัับจากชุุมชน ทำำ�ให้้ อสม.

ได้้รับการไว้้วางใจให้้เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสุุขภาพ และยััง 

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครือข่ายและความร่่วมมืือที่่� 

เข้้มแข็็ง สิ่่ �งที่่�มีีค่่าที่่�สุุดคือ คว ามภาคภููมิใจและ 

ความสุุขในชีีวิิตที่่�ได้้จากการทำำ�ประโยชน์์ต่่อสังคม 

ซึ่่�งความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�จะกลายเป็็นปััจจััยที่่�เสริิม

สร้้างแรงจููงใจและความมั่่�นใจ นำ ำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงานในชุุมชนอย่างเป็็นรููปธรรม จนได้้

รัับการยอมรัับให้้เป็็น อสม.ดีีเด่่นในที่่�สุุด

	 ข้้อค้้นพบใหม่่ท่ี่�นอกเหนืือจากวััตถุประสงค์์

การวิจััย

	 จิิตอาสาเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนภายในที่่�เป็็นแก่่น

หลัักที่่�ทำำ�ให้้ อ สม. สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งจิิตอาสาไม่่ใช่่แค่่ปััจจััยหนึ่่�ง แต่่เป็็น

รากฐานของความสำำ�เร็็จ ซึ่่ �งทุุกคนให้้ความหมาย

ว่่าเป็็น “งานจิิตอาสา” ที่่ �ทำำ�ด้้วย “ใจ” เพื่่�อช่วย

เหลืือคนในชุุมชน โดยไม่่หวัังค่่าตอบแทนที่่�เป็็น

ตััวเงิิน แต่่ทุ่่�มเทด้้วยหััวใจที่่�เต็็มเปี่่�ยมด้้วยความ

รัักและความห่่วงใยต่่อชุมชน อ สม.ดีีเด่่นหลายคน

ทำำ�งานมานาน 10-20 ปี  โดยผ่่านช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีี

ค่่าตอบแทนเลย แม้้ปัจจุบัันจะได้้รับค่่าตอบแทน

ที่่�น้้อยมาก แต่่กลัับทุ่่�มเทการทำำ�งานเกืือบ 7 วัันต่่อ

สััปดาห์์ ค่่าตอบแทนที่่�น้้อยไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรค กลัับ

กลายเป็็นบททดสอบที่่�คััดกรองให้้เหลืือเฉพาะผู้้�ที่่�มีี

จิิตอาสาอย่างแท้้จริง การไม่่ยึึดติิดกับค่่าตอบแทน

ทำำ�ให้้พวกเขาทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มที่่� ไม่่มีีข้้อจำำ�กัด 

และพร้้อมเสีียสละเพื่่�อชุมชน จิ ตอาสาในบริิบท

ของ อสม.ดีีเด่่นไม่่ใช่่แค่่การมีีใจช่วยเหลืือ แต่่ทำำ�ให้้

เกิิด  “ความสุุขจากการให้้” ซึ่่ �งเป็็นผลตอบแทน

ที่่�มีีคุุณค่่ามากกว่่าเงิินตรา การทำำ�งานจิิตอาสา

ทำำ�ให้้พวกเขาได้้รับโอกาสพััฒนาตนเองในการ

ดููแลสุุขภาพชุุมชน สร้้างความน่่าเชื่่�อถือและได้้รับ

การยอมรัับจากชุุมชน รวมทั้้�งความภาคภููมิใจที่่�ได้้

เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและได้้ทำำ�ประโยชน์์ให้้กับ

ชุุมชน แม้้การสนับัสนุุนจากองค์ก์ร ครอบครัวั และ

เพื่่�อน อสม.เป็็นปััจจััยเสริิมที่่�สำำ�คัญ แต่่จิิตอาสาคืือ

รากฐานที่่�แท้้จริงของความสำำ�เร็็จ  เพราะเป็็นพลััง

ภายในที่่�ทำำ�ให้้ อ สม.ดีีเด่่นสามารถฟันฝ่่าอุุปสรรค

และทำำ�งานเพื่่�อชุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

	 ข้้อค้้นพบใหม่่จากผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพและข้้อมููลเชิิงปริมาณ

	 ความรู้้�และการพััฒนา เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่� 

ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของ อสม.ดีีเด่่น ซึ่่�งกระบวนการ

พััฒนาความรู้้�ไม่่ได้้จำำ�กัดเพีียงการศึึกษาในระบบ 

แต่่เป็็นการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการที่่�ผสมผสานความ

รู้้�ทางวิิชาการ ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และประสบการณ์์

จากการปฏิิบััติิจริงเข้้าด้้วยกััน อสม.ดีีเด่น่ส่่วนใหญ่่

สร้้างความรู้้�เชิิงประจัักษ์์จากประสบการณ์์การ

ทำำ�งานยาวนาน 10-20 ปี  พั ฒนาความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทชุมชน เช่่น การ 

ดููแลผู้้�สููงอายุุ การใช้้ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น หรืือการ

ควบคุุมโรคติิดต่อ  แม้้ได้้รับการสนัับสนุุนจาก 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุด

คืือความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเอง พวกเขาเรีียนรู้้�

จากความผิิดพลาด  แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับ

เพื่่�อนร่่วมงาน และมองการประกวดเป็็นเวทีแลก

เปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า ถึ งแม้้บางคนมีีจุุดอ่่อน

ด้้านการพููดต่่อหน้้าสาธารณะ แต่่ปรับตััวด้้วยการ

พััฒนาวิิธีีถ่่ายทอดความรู้้�ในรููปแบบที่่�เหมาะสม 
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เช่่น การสาธิิต การลงมืือปฏิิบััติิ และการเป็็นตััวอย่าง 

ที่่�ดีี ผ ลลััพธ์์จากการพััฒนาความรู้้�สร้้างความ 

น่่าเชื่่�อถือและการยอมรัับจากชุุมชน ทำำ�ให้้พวกเขา 

กลายเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสุุขภาพที่่�แท้้จริง สามารถให้้ 

คำำ�ปรึกษา เป็็นตััวกลางระหว่า่งชุุมชนกัับหน่่วยงาน

สาธารณสุุข และถ่่ายทอดความรู้้�สู่่� อ สม.รุ่่�นใหม่่ 

การพััฒนาความรู้้�จึึงเป็็นวงจรการเรีียนรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�อง

และสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

	 แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกััน

และควบคุุมโรค  จัังหวััดนครปฐม โดยแรงจููงใจนี้้�

แสดงออกผ่่านสามมิิติิที่่�ทำำ�งานสอดคล้้องกััน ได้้แก่่ 

ความต้้องการความสำำ�เร็็จที่่�ทำำ�ให้้ตั้้�งเป้้าหมายและ

มุ่่�งมั่่�นบรรลุุผล คว ามต้้องการความผููกพัันที่่�สร้้าง

พลัังร่่วมในการทำำ�งานเป็็นทีีม และความต้้องการ

อำำ�นาจที่่�เป็็นแรงผลัักดัันจากการได้้รัับการยอมรัับ

จากสัังคม กระบวนการที่่�แรงจููงใจนำำ�ไปสู่่�ความ

สำำ�เร็็จเริ่่�มจากการตั้้�งเป้้าหมายชัดัเจน ตามด้้วยการ

ท้้าทายตนเองให้้ก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัด อสม.ดีีเด่่นมอง

ความล้้มเหลวเป็็นโอกาสเรีียนรู้้�และพััฒนา พวกเขา

หลายคนทำำ�งานมา 10-20 ปี  โดยผ่่านช่่วงเวลาที่่�

ไม่่มีีค่่าตอบแทนเลย แต่่ยัังคงทำำ�งานต่่อเนื่่�องด้้วย

ความมุ่่�งมั่่�น อย่างไรก็็ตาม แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�เพีียง

อย่า่งเดีียวไม่่เพีียงพอ จิตอาสาเป็็นรากฐานที่่�ทำำ�ให้้

แรงจููงใจมีความยั่่�งยืืน การทำำ�งานด้้วยใจโดยไม่่

หวัังผลตอบแทนทำำ�ให้้ อ สม.มุ่่�งเน้้นพััฒนาตนเอง

และชุุมชนอย่างแท้้จริง เมื่่�อจิตอาสาผสมผสาน

กัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

องค์์กร จ ะเปลี่่�ยนเป็็นความสำำ�เร็็จที่่�เป็็นรููปธรรม

และยั่่�งยืืน ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่จุุดสิ้้�นสุุด แต่่

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นใหม่่ที่่�สร้้างความมั่่�นใจและแรงผลักดัันให้้

ตั้้�งเป้้าหมายสููงขึ้้�น สร้้างเป็็นวงจรแห่่งความสำำ�เร็็จที่่�

ต่่อเนื่่�องและพััฒนาสุุขภาพชุุมชนในระยะยาว

วิิจารณ์

	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ และระยะเวลาการ

ปฏิิบััติิงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััดนครปฐม สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของ อสม.ดีีเด่่นไม่่ได้้

ขึ้้�นอยู่่�กับความแตกต่่างด้้านประชากรศาสตร์์ แต่่

น่่าจะขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยอื่่�นที่่�สำำ�คัญกว่่า เช่่น การรัับรู้้�

การสนัับสนุุนจากองค์์กร และแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ที่่�

มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานเช่่นกััน

	 การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีความ

สััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสา

สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่น จัังหวััด

นครปฐม ที่่ �ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 โดย อ สม. มี

การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรในระดัับมาก 

(µ=3.23,  =.451) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการรัับรู้้�

การสนัับสนุุนจากองค์์กรของ Eisenberger et al. 

และ Rhoades and Eisenberger ที่่�พบว่่า เมื่่�อ

องค์์กรให้้การสนัับสนุุนดููแล และเอาใส่่บุุคลากร

อย่่างดีี จ ะส่่งผลให้้บุคลากรมีีความรู้้�สึึกว่่าต้้อง

ตอบแทนองค์์กร โดยทุ่่�มเทในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้

องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย ซึ่่�งในกรณีีของ อสม.ดีีเด่่น 

การได้้รับการสนัับสนุุนจากองค์์กรทำำ�ให้้เกิิดความ

ผููกพััน(9,20) และแรงผลักดัันในการปฏิิบััติิงาน(20) 

และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�พบ

ว่่า อ สม.ดีีเด่่นทุุกคนให้้ความหมายกัับงานว่่าเป็็น 

“งานจิิตอาสา” ที่่ �ทำำ�ด้้วย “ใจ” โดยไม่่หวัังค่่า

ตอบแทน ดังนั้้�นการสนัับสนุุนจากองค์์กรอาจไม่่ใช่่

ปััจจััยหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จ  แต่่เป็็นเพีียง

ปััจจััยเสริิมที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน 

จากผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจภายใน ที่่ �มีีอิิทธิพลต่่อความสำำ�เร็็จ

มากกว่่าการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร ซึ่่ �งเป็็น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบบคู่ขนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น ด้านการป้องกันและควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค จังหวัดนครปฐม การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 54 คน ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Chi-Square และวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า อสม.ดีเด่นส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 79.6 มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.4 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 68.5 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมาก 
(µ=3.23, σ=0.451) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.51, σ=0.333) และ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม. ดีเด่น อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=3.64, σ=0.328) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ (p>0.05) ขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (p<0.05) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (p<0.01) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาเชิงวิจัยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบใหม่ 
ที่พบว่า "จิตอาสา" เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดย อสม. ดีเด่นทำงานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทน มีความ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองต่อเนื ่อง และได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และจิตอาสา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ อเนื่อง และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเก่ียวกับจิตอาสาในบริบทต่างๆ และเปรียบเทียบความสำเร็จในพื้นที่อ่ืน 



วารสารสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 256920

ปััจจััยภายนอก สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบที่่�ว่่า อสม.

หลายคนทำำ�งานต่่อเนื่่�อง 10-20 ปี  แม้้ผ่านช่่วงที่่�

ไม่่มีีค่่าตอบแทนเลย เมื่่�อพิจารณาราย พบว่่า ด้้าน

จิิตอารมณ์์ มีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด โดย อสม.ที่่�ได้้รับการ

ยกย่อ่ง ชื่่�นชม และการให้้เกีียรติิจากเจ้้าหน้้าที่่� และ

หน่่วยงานต่่าง ๆ ทำำ�ให้้รู้�สึึกมีีคุุณค่่า และมีีกำำ�ลังใน

การทำำ�งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า การ

รัับรู้้�การสนัับสนุุนด้้านจิิตอารมณ์์มีีความสำำ�คัญต่่อ

ความผููกพัันต่่อองค์์กร(21) และได้้รับการยอมรัับ

และการให้้เกีียรติิจากองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ทาง

บวกกัับความผููกพัันต่่อองค์ก์รอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ(22) แตกต่่างกัับผลการศึึกษา ด้้านผลตอบแทน

และสวััสดิิการ มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดในกลุ่่�มพนัักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ ซึ่่ �งสะท้้อนได้้ว่า อ สม.ดีีเด่่นเป็็น

งานจิิตอาสา ที่่ �มีีความคาดหวัังด้้านค่่าตอบแทน

อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าด้้าน ๆ อื่่�น ในขณะเดีียวกันก็็

รู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ได้้รับนั้้�นยัังไม่่เพีียงพอต่อความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีี และด้้านความรู้้�ในงานและโอกาสก้้าวหน้้า มี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่ �งความแตกต่่างนี้้�มาจากลัักษณะ

ของงานที่่�แตกต่่างกััน โดยนัักวิิจััยให้้ความสำำ�คัญ

กัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ขณะที่่� อสม. ดีีเด่่น เน้้นการ

ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ใน

ชุุมชน(13)

	 แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีความสััมพัันธ์์กัับความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

จัังหวััดนครปฐม ที่่ �ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 พบว่่า 

อสม.ดีีเด่่นมีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการพััฒนา

งานและชุุมชน มี ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย

แม้้เจอกับอุุปสรรค  แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ผลักดัันให้้

อสม. แสวงหาความรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ทั้้ �งจากการฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

และการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ซึ่่ �งแรงจููงใจใฝ่่

สััมฤทธิ์์�เพีียงอย่างเดีียวไม่่เพีียงพอ จิ ตอาสาเป็็น

รากฐานที่่�ทำำ�ให้้แรงจููงใจมีความยั่่�งยืืน การทำำ�งาน

ด้้วยใจโดยไม่่หวัังผลตอบแทนทำำ�ให้้ อ สม.มุ่่�งเน้้น

พััฒนาตนเองและชุุมชนอย่่างแท้้จริง เมื่่�อจิตอาสา

ผสมผสานกัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  และได้้รับการ

สนัับสนุุนจากองค์์กร ซึ่่ �งเป็็นกลยุุทธ์สำำ�คัญในการ

พััฒนาประสิิทธิภาพการทำำ�งานของ อ สม.ดีีเด่่น

อย่า่งยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

ของ McClelland บุคคลที่่�มีีแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�สููง

จะมีีคุุณลัักษณะที่่�โดดเด่่น เช่่น ความต้้องการที่่�จะ

เอาชนะอุุปสรรค การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทายแต่่เป็็น

ไปได้้  และการแสวงหาผลป้้อนกลัับเพื่่�อปรับปรุง

ตนเองอยู่่�เสมอ  และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการ

ทำำ�งานของ อสม.ดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุม

โรค ที่่ �ต้้องทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อลดการเจ็็บป่่วยใน

ชุุมชน และต้้องเผชิญกัับสถานการณ์์โรคระบาด

ใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ(10) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาที่่�พบว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกกัับประสิิทธิผล/พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร(23,24) และตามที่่�งานวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า 

การที่่� อสม.ดีีเด่่น มีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ภารกิิจด้้าน

การป้้องกัันและควบคุุมโรคให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม

มาตรฐานและเกิินความคาดหวััง คือกลไกสำำ�คัญที่่�

ขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลงานที่่�เป็็นเลิิศ 

	 ข้้อค้้นพบใหม่่จากผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพและข้้อมููลเชิิงปริมาณ

	 จิิตอาสา หั ัวใจสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น ที่่�พบว่่า จิตอาสาไม่่ใช่่แค่่ปััจจััยหนึ่่�ง 

แต่่เป็็นรากฐานของความสำำ�เร็็จที่่� อ สม. ดีีเด่่นทุุก

คนให้้ความหมายว่่า เป็็น “งานจิิตอาสา” ที่่ �ทำำ�

ด้้วย “ใจ” เพื่่�อช่วยเหลืือคนในชุุมชน ซึ่่�งการมีีจิิต

อาสาเป็็นแก่่นแท้้ที่่�ทำำ�ให้้บุคคลแสดงพฤติิกรรม

การเสีียสละ อดท น และทุ่่�มเทเพื่่�อประโยชน์์ส่่วน

รวม โดยเฉพาะในงานด้้านสุุขภาพที่่�ต้้องเผชิญ
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กัับความเสี่่�ยงและความท้้าทายอย่่างการป้้องกััน

และควบคุุมโรค  สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า  

องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�เสริิมพลัังอำำ�นาจให้้ อ สม. 

สามารถทำำ�งานส่่งเสริิมสุุขภาพได้้อย่่างเข้้มแข็็ง

และยั่่�งยืืน(25) และจิิตอาสา และความเสีียสละเป็็น

ส่่วนสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�  ของ อ สม. ใน

ระบบอย่า่งต่่อเนื่่�อง การคงอยู่่�และปฏิิบััติิงานอย่า่ง

ยาวนานด้้วยความทุ่่�มเทดังกล่่าว ย่ อมเป็็นปััจจััย

พื้้�นฐานที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานใน

ที่่�สุุด(26) อีกทั้้�งการศึึกษาดัังกล่่าว ยังเน้้นการทำำ�งาน

ของ อสม. เป็็นอาสาสมััคร โดยไม่่หวัังผลตอบแทน

ที่่�เป็็นตััวเงิิน โดยการมีีจิิตอาสาส่่งผลต่่อผลการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ดีีและการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิอย่่าง

สำำ�เร็็จลุล่่วง การทำำ�งานด้้านการป้้องกัันและควบคุมุ

โรคโดยเฉพาะในสถานการณ์์วิิกฤต เช่่น โรคระบาด 

ต้้องการความทุ่่�มเทและการทำำ�งานที่่�นอกเหนืือจาก

กรอบเวลาปกติิ ซึ่่ �งคุุณลัักษณะของจิิตอาสาจะทำำ�

หน้้าที่่�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนที่่�ทรงพลัังที่่�สุุด(27,28) และ

ไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า อ าสาสมััครมีี

ความไม่่แน่่นอนในการทำำ�งานระยะยาว  และให้้

ความสำำ�คัญกัับสวััสดิิการทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน และไม่ใ่ช่่

ตััวเงิินมากกว่่า(29) และความพึึงพอใจในสวััสดิิการ

และค่่าตอบแทนเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญ(30) 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า จิตอาสาเป็็นรากฐาน

ของความสำำ�เร็็จ และเป็็นแรงจููงใจภายในที่่�ผลักดััน

ให้้ อสม. ดีีเด่่น สามารถทำำ�หน้้าที่่�ด้้านการป้้องกััน

และควบคุุมโรคได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุด

ความรู้้�และการพััฒนาตนเองถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญที่่�

ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้านดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

จัังหวััดนครปฐม โดย อ สม.มุ่่�งพััฒนาสมรรถนะ

อย่างต่่อเนื่่�องผ่่านการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ ที่่ �

ผสานทั้้�งความรู้้�ทางวิิชาการ ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และ 

ประสบการณ์์ปฏิิบััติิจริง ซึ่่ �งทำำ�ให้้พวกเขาสามารถ

พััฒนาความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน สร้้างนวััตกรรม

ที่่�เหมาะสมกัับชุุมชน และกลายเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน

สุุขภาพที่่�แท้้จริง การเรีียนรู้้�จากหลากหลายแหล่่ง 

ทั้้�งการฝึึกอบรม การใช้้เทคโนโลยีี และการแลก

เปลี่่�ยนประสบการณ์์ สอดคล้้องกัับแนวคิดที่่�ระบุุ

ว่่าสมรรถนะประกอบด้้วยความรู้้�และทัักษะที่่�

ต้้องนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จ คว าม

กระตืือรือร้้น ในการพััฒนาตนเอง(31) และสอดคล้้อง

กัับการศึึกษา ที่่ �พบว่่าแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�สัมพัันธ์์

กัับความต้้องการฝึึกอบรม(32) และการศึึกษาที่่�ชี้้�ว่่า

ประสบการณ์แ์ละการฝึกึอบรมส่ง่ผลต่อ่สมรรถนะ 

นอกจากนี้้�การได้้รับการสนัับสนุุนจากองค์์กร ทั้้ �ง

การสอนงานจาก รพ.สต. และการรัับรู้้�ถึึงโอกาส

ก้้าวหน้้า(33) สอดคล้้องการสนัับสนุุนจากองค์์กร

นำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงาน อ สม.

ดีีเด่่นยัังใช้้เวทีประกวดเป็็นช่่องทางแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า(34,35) เช่่นเดีียวกับการศึึกษาที่่�พบ

ว่่า แม้้จะมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การค้้นพบ

ช่่องว่่างสมรรถนะ(36) แสดงถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้อง

พััฒนาศัักยภาพอย่่างเป็็นระบบต่่อไป  เพื่่�อให้้งาน

สาธารณสุุขมููลฐานยั่่�งยืืน(37)

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1) กระทรวงสาธารณสุุขหรืือหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างแรง

จููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ด้้วยการสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ

ที่่�ท้้าทาย สร้้างเครือข่ายการทำำ�งานให้้กับ อ สม. 

และกำำ�หนดให้้ อ สม. มี ส่่วนร่่วมในการวางแผน

พััฒนาชุุมชน ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด เนื่่�องจากจิิตอาสา เป็็น

หััวใจสำำ�คัญที่่�ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิ

งานของ อ สม. และเป็็นแรงจููงใจภายใน อ งค์์กร

ควรเน้้นการสร้้างความภาคภููมิใจในงานและคุณุค่่า
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ของการช่่วยเหลืือชุมชน มากกว่่าการมุ่่�งเน้้นที่่�ผล

ตอบแทนทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว

	 2) คว รส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบููรณาการความรู้้�ทางวิิชาการ 

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิ

งานจริิง จััดให้้มีการสนัับสนุุนด้้านความรู้้�ในงาน

และโอกาสก้้าวหน้้า อย่ ่างเป็็นระบบ รวมถึึงการ

สร้้างเวทีสำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

และการเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด  เพื่่�อให้้ อ สม.

สามารถพััฒนาความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และ

สร้้างนวััตกรรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทชุมชน

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) คว รศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพในเชิิงลึึกเพิ่่�ม

เติิมเกี่่�ยวกับจิิตอาสา ในบริิบทของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อ

ทำำ�ความเข้้าใจถึงความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ อสม.มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน

ได้้ในระยะยาว  แม้้จะมีีข้้อจำำ�กัดด้้านค่่าตอบแทน 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาในบริิบทต่าง

ประเทศ

	 2) คว รศึึกษาเปรีียบเทีียบความสำำ�เร็็จใน

การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านดีีเด่่น ในบริบิทที่่�แตกต่่างกััน และควรขยาย

การศึึกษาไปยัังจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน 

เช่่น จัังหวััดในภููมิภาคต่าง ๆ  จัังหวััดที่่�มีีความเจริญ

ต่่างกััน หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะทางภููมิศาสตร์ต่่าง

กััน โดยใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณแบบเปรียบเทีียบ 

(Comparative Quantitative Research) หรืือ

การวิิจััยแบบผสานวิิธีีเพื่่�อเปรียบเทีียบปััจจััยความ

สำำ�เร็็จในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน
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